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8 Содержание

Предисловие редакторов серии

Íà ïåðâûé ïëàí îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè ñîâðåìåííîé Ðîññèè 
êàê íà ôåäåðàëüíîì, òàê è íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå âûõîäèò ðàç-
ðàáîòêà ïðîãíîçîâ, ñöåíàðèåâ, ñòðàòåãèé. Óâû, äî ñèõ ïîð ðàñïðî-
ñòðàíåíà ïðàêòèêà íàïèñàíèÿ âàæíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ 
ëèøü íà îñíîâàíèè âûñêàçàííûõ èíòåðåñîâ è â ëó÷øåì ñëó÷àå íà 
îñíîâàíèè êðàòêèõ ýêñïåðòíûõ îáñóæäåíèé. Êàê íè ñòðàííî, â îá-
ùåñòâå, êîòîðîå ñòðåìèòñÿ ïîñòðîèòü ýêîíîìèêó çíàíèé, áàçà çíà-
íèé äëÿ âûðàáîòêè îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðàòåãèé îñòàâëÿåò æåëàòü 
ëó÷øåãî. 

Îäíàêî ýòà ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ. Â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ âñå áîëüøóþ ðîëü íà÷èíàþò èãðàòü èäåè, ïîäêðåïëåí-
íûå ãëóáîêèì àíàëèçîì è èíòåëëåêòóàëüíî åìêèìè ðàçðàáîòêàìè. 
Ðàñòåò âîñòðåáîâàííîñòü îñíîâàòåëüíûõ ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâà-
íèé, ðàññìàòðèâàþùèõ ïðîáëåìû ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ â êîí-
òåêñòå ìèðîâûõ òåíäåíöèé. 

Äëÿ ïîääåðæêè ýòèõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, äëÿ ðàçâîðà÷è-
âàíèÿ îñíîâàòåëüíûõ äèñêóññèé î ñòðàòåãèÿõ è èçäàåòñÿ ñåðèÿ «Àê-
òóàëüíûå âîïðîñû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ». Â ýòîé ñåðèè ïóáëèêó-
þòñÿ íå èäåîëîãè÷åñêèå, à àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû, îáîáùåíèÿ 
ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïðîãíîçû è ñöåíàðèè.

Èíèöèàòîðàìè ñåðèè âûñòóïèëè Íàöèîíàëüíûé ôîíä ïîäãî-
òîâêè êàäðîâ, Ìîñêîâñêîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî Âñåìèðíîãî áàíêà è 
Öåíòð èçó÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè Ìîñêîâñêîé øêîëû ñî-
öèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê. Â ïðîåêòàõ, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ 
ïðè ó÷àñòèè ýòèõ îðãàíèçàöèé, àíàëèòèêà çàíèìàåò âàæíîå ìåñòî. 
Îäíàêî ñåðèÿ íå îãðàíè÷åíà òîëüêî èõ ðàìêàìè. Â íåé íàõîäÿò ìå-
ñòî àíàëèòè÷åñêèå ðàáîòû, âûïîëíåííûå â ðåãèîíàëüíûõ ïðîåê-
òàõ, â ôåäåðàëüíûõ àêàäåìè÷åñêèõ èíñòèòóòàõ è óíèâåðñèòåòàõ. 

Êîíå÷íî, ìû íàäååìñÿ, ÷òî ïóáëèêàöèè ýòîé ñåðèè áóäóò ïî-
ëåçíû òåì, êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ î ðàçâèòèè îáðàçîâàíèÿ – îò 
äèðåêòîðà øêîëû äî ìèíèñòðà. Íî áóäåò çàìå÷àòåëüíî, åñëè ÷è-
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òàòåëüñêàÿ àóäèòîðèÿ ýòèìè ãðóïïàìè íå îãðàíè÷èòñÿ. Íà âîëíå 
ðàñòóùåãî îáùåñòâåííîãî èíòåðåñà ê îáðàçîâàíèþ ïðåäëàãàåìûå 
ïóáëèêàöèè ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè òåì, êîãî íàçûâàþò çà-
êàç÷èêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàíèÿ, – ðîäèòåëÿì, ïðåäñòà-
âèòåëÿì áèçíåñà, ó÷åíûì. Èìåííî ïîýòîìó ìû ïîëàãàåì âàæíûì 
èçäàíèå àíàëèòè÷åñêèõ ðàáîò â âèäå ñåðèè. Òàêîé ôîðìàò ìîæåò 
ñòèìóëèðîâàòü ïîñëåäîâàòåëüíûå äèñêóññèè âîêðóã ðàçëè÷íûõ 
âîïðîñîâ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ. 

Å.Í. Ñîáîëåâà, 
èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð 

Íàöèîíàëüíîãî ôîíäà ïîäãîòîâêè êàäðîâ

È.Ä. Ôðóìèí, 
êîîðäèíàòîð îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîåêòîâ 

Ìîñêîâñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà 
Ìåæäóíàðîäíîãî áàíêà ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ

К читателю

Ïðåäëàãàåìàÿ ïóáëèêàöèÿ îáðàùåíà ê ïðåäñòàâèòåëÿì ñèñòåìû 
îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûõ èíòåðåñóåò ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàáîòû îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëû1. Îíà ìîæåò áûòü èíòå-
ðåñíà ìíîãèì, íî ïîëåçíà ëèøü òåì, êòî ãîòîâ ó÷èòüñÿ íå òîëüêî íà 
ñâîèõ îøèáêàõ, íî è íà ÷óæèõ óñïåõàõ.

Â êíèãå ïðåäñòàâëåíû àíãëèéñêèå è øîòëàíäñêèå ìàòåðèàëû, 
èñïîëüçóåìûå øêîëàìè, ìåñòíûìè îðãàíàìè îáðàçîâàíèÿ è íàöèî-
íàëüíûìè èíñïåêöèÿìè ïðè ïðîâåäåíèè ñàìîîöåíêè äåÿòåëüíîñòè 
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ïðîöåññ ñàìîîöåíêè ìîæíî íàçâàòü 
áàçîâûì â áðèòàíñêîì îáðàçîâàíèè. Îí íàïðàâëåí íà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ðàáîòû øêîë è îñíîâûâàåòñÿ íà ðàçíîîáðàçíûõ äàííûõ, 
ñîáèðàåìûõ øêîëîé è ïîëó÷àåìûõ åþ îò ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð 
è íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé2. Ýòî êàê ðàç òà ñèòóàöèÿ, êîãäà 
äàííûå òðåáóþòñÿ íå äëÿ âíåøíåé îò÷åòíîñòè, à äëÿ ïðîöåññà ñîáñò-
âåííîãî ðàçâèòèÿ.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòü áðèòàíñêîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ àâòîíîìèÿ øêîëû è îáÿçàòåëüíàÿ ïîäîò÷åòíîñòü 
ïåðåä îáùåñòâåííîñòüþ è ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì. Êàê îòìå÷àþò 
ñàìè áðèòàíöû, êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå òðåáóåò êàê ïðîôåññèî-
íàëüíîé ñâîáîäû, òàê è ïîäîò÷åòíîñòè ïåðåä îáùåñòâåííîñòüþ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïîäîò÷åòíîñòü íåëüçÿ îáåñïå÷èòü áåç ñèñòåìà-
òè÷åñêîãî àíàëèçà ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è èíôîðìèðîâàíèÿ 
âíåøíèõ ïîòðåáèòåëåé î äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ è îáíàðóæåííûõ 

1 Â êíèãó âîøëè ìàòåðèàëû è äîêóìåíòû, ïîëó÷åííûå Íàöèîíàëüíûì 
ôîíäîì ïîäãîòîâêè êàäðîâ â õîäå äâóõ ñòàæèðîâîê, ïðîâåäåííûõ â Àíãëèè è 
Øîòëàíäèè â ðàìêàõ ïðîåêòà «Ðåôîðìà ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ» äëÿ ðåãèîíàëü-
íûõ è ôåäåðàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìîíèòîðèíãà è îöåíêè êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ.

2 Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ òàêèõ äàííûõ ìîæíî óêàçàòü: âíóòðèøêîëüíûé 
ìîíèòîðèíã, áåñåäû è îïðîñû ó÷àùèõñÿ è ðîäèòåëåé, èòîãè íàöèîíàëüíûõ 
ýêçàìåíîâ è èíñïåêòîðñêèõ ïðîâåðîê, ðåçóëüòàòû ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé, 
ïðîâîäèìûõ íàó÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè.

10 Предисловие редакторов серии
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ïðîáëåìàõ. Èìåííî ñàìîîöåíêà è âíåøíÿÿ èíñïåêöèÿ ñëóæàò èñ-
òî÷íèêàìè òàêîé èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì âàæíàÿ îñîáåííîñòü ãî-
ñóäàðñòâåííîé èíñïåêöèè – åå äîâåðèòåëüíîñòü è îðèåíòàöèÿ íà 
òå ïðîáëåìû è äîñòèæåíèÿ, êîòîðûå âûÿâëåíû ñàìîé øêîëîé ïðè 
ïðîâåäåíèè ñàìîîöåíêè. Òàêèì îáðàçîì, äîâåðèå – åùå îäíà îòëè-
÷èòåëüíàÿ ÷åðòà àíãëîñàêñîíñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

È, íàêîíåö, íåîáõîäèìî îòìåòèòü ïðèñóùóþ áðèòàíöàì êóëü-
òóðó óïðàâëåíèÿ, îïèðàþùóþñÿ íà èñïîëüçîâàíèå äîñòîâåðíûõ 
äàííûõ ïðè ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè. Ýòî êàñàåòñÿ 
è ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëèòèêîâ, è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè, è ñàìèõ 
øêîë. Çäåñü óìåñòíî ïðîöèòèðîâàòü ïðèçíàííîãî àâòîðèòåòà â îá-
ëàñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ðåôîðì Ìàéêëà Áàðáåðà3:

«Âñå áîëüøå øêîëû èìåþò âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü ÷ðåçâû÷àéíî 
öåííûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ òåñòîâ è ýêçàìåíîâ. Ñîâðåìåííûå ñòà-
òèñòè÷åñêèå ìåòîäû ïîçâîëÿþò øêîëàì óñòàíîâèòü, ÷åãî èì óäà-
ëîñü äîáèòüñÿ èëè, ãîâîðÿ èíà÷å, íàñêîëüêî ïîâûñèëèñü ðåçóëüòàòû 
ó÷àùèõñÿ (òàê íàçûâàåìàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü. – Ïðèì. ðåä.). 
×àñòî ýòè äàííûå ìîæíî ðàçáèòü ïî ãðóïïàì, ÷òîáû ïîëó÷èòü áîëåå 
äåòàëüíóþ êàðòèíó. Òàêèì îáðàçîì, øêîëà ìîæåò âèäåòü, íàñêîëü-
êî ýôôåêòèâíîé áûëà åå ðàáîòà ñ áîëåå èëè ìåíåå ñïîñîáíûìè ó÷å-
íèêàìè, ñ äåâî÷êàìè è ìàëü÷èêàìè, áåëûìè è öâåòíûìè äåòüìè… 
Äèðåêòîðà øêîë èìåþò äîñòóï ê ïîäîáíûì äàííûì ïðÿìî ñî ñâîå-
ãî êîìïüþòåðà è ìîãóò ñðàâíèâàòü ñâîè øêîëû ñî âñåìè äðóãèìè 
øêîëàìè èëè øêîëàìè ñõîäíîãî òèïà».

Âñå âìåñòå – çíàíèå ñâîèõ öåëåé, ïîñòàíîâêà êîíêðåòíûõ çàäà÷, 
ñàìîîöåíêà è ñáîð äàííûõ – ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðàìè óëó÷øåíèÿ ðàáî-
òû øêîë.

Àâòîíîìèÿ, ïîäîò÷åòíîñòü, äîâåðèå è èíôîðìèðîâàííîñòü – âîò, 
ïîæàëóé, áàçîâûå ïðèíöèïû áðèòàíñêîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. 
Èìåííî îíè ëåæàò â îñíîâå îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè, êîòîðóþ 
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ïîëèòèêó, îñíîâàííóþ íà çíàíèè.

Содержание книги

Ñáîðíèê îòêðûâàåòñÿ ñòàòüåé È.Ä. Ôðóìèíà «Äâå èäåîëîãèè 
â óïðàâëåíèè îáðàçîâàíèåì: ìåæäó êîíòðîëåì è ïîääåðæêîé (íà 
ïðèìåðå âîïðîñà îá îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ)». Â íåé ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ è íà ïðèìåðå Àíãëèè è Øîòëàíäèè èëëþñòðèðóþòñÿ äâå 

3 Barber M. The Learning Game: arguments for an education revolution. 1997.

ñòðàòåãèè â îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ – àäìèíèñòðàòèâíûé 
êîíòðîëü, îñíîâàííûé íà ïðîâåäåíèè èíñïåêöèîííûõ ïðîâåðîê è 
ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ýêçàìåíîâ, è îöåíêà êàê îñíîâà äëÿ äèàëîãà 
è ñàìîðàçâèòèÿ.

Ýòîò òåêñò ñëóæèò ïîëåçíûì ââåäåíèåì ê òåì äîêóìåíòàì è ìà-
òåðèàëàì, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â äàííîì ñáîðíèêå.

Óæå ïîñëå íàïèñàíèÿ ýòîé ñòàòüè, â 2005 ã., ïðîèçîøëè çíà÷è-
òåëüíûå èçìåíåíèÿ ÿâ ñèñòåìå àíãëèéñêîé èíñïåêöèè. Îíà òåïåðü 
áîëüøå äîâåðÿåò ñàìîîöåíêå øêîëû, ïðîâîäèòñÿ â áîëåå êîðîòêèå 
ñðîêè, ñôîêóñèðîâàíà íà íåñêîëüêèõ îáëàñòÿõ åå ðàáîòû, à íå íà 
ôðîíòàëüíîì êîíòðîëå, êàê ýòî áûëî ðàíüøå. Èíñïåêöèÿ ñòàëà áî-
ëåå äðóæåñòâåííîé ïî îòíîøåíèþ ê øêîëå. Íî ïîäìå÷åííàÿ àâòî-
ðîì «íàäçîðíîñòü» àíãëèéñêîé ñèñòåìû è «äîâåðèòåëüíîñòü» øîò-
ëàíäñêîé ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè 
ïîäõîäîâ ê îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ýòèõ ñòðàí.

Â ïåðâîé ÷àñòè «Àíãëèÿ: ïîäîò÷åòíîñòü íà óðîâíå øêîë» ïðåä-
ñòàâëåíû äîêóìåíòû, èñïîëüçóåìûå â ïðîöåññå âíóòðåííåé è âíåø-
íåé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè àíãëèéñêèõ øêîë.

Êàæäûé ãîä êàæäàÿ àíãëèéñêàÿ øêîëà ïðîâîäèò ñàìîîöåíêó 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ âûðàáîòêè íàïðàâëåíèé äàëüíåéøå-
ãî ðàçâèòèÿ, îòñëåæèâàíèÿ õîäà âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ðàíåå 
çàäà÷, îïðåäåëåíèÿ äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ. Ðåçóëüòàòû òàêîé ñà-
ìîîöåíêè ôèêñèðóþòñÿ â äîêóìåíòå, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ ôîðìîé 
ñàìîîöåíêè (self evaluation form – SEF). Ýòîò äîêóìåíò ñîäåðæèò 
óêàçàíèÿ íà ñëàáûå è ñèëüíûå ñòîðîíû ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå ïðåäëàãàåò âîçìîæíûå ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì. 
Âñå âûâîäû ñàìîîöåíêè ïîäòâåðæäàþòñÿ êîíêðåòíûìè ôàêòàìè, 
êîòîðûå âêëþ÷àþò ñàìûå ðàçíûå äàííûå.

Êðîìå òîãî, íà îñíîâå òàêîé ñàìîîöåíêè êàæäûå òðè ãîäà ïðîâî-
äèòñÿ èíñïåêöèÿ ðàáîòû øêîëû, êîòîðàÿ ôîêóñèðóåòñÿ íà íàèáî-
ëåå ïðîáëåìíûõ îáëàñòÿõ, îïðåäåëåííûõ ñàìîé øêîëîé.

Ôîðìó ñàìîîöåíêè ìû ïóáëèêóåì â ýòîé êíèãå.
Àíãëèéñêàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ ðàçâèâàåòñÿ â ðàìêàõ ðûíî÷-

íîãî ïîäõîäà è, êàê ñëåäñòâèå, îðèåíòèðîâàíà íà óäîâëåòâîðåíèå 
çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé. Øêîëû áîðþòñÿ çà ó÷åíèêîâ è äëÿ èõ ïðè-
âëå÷åíèÿ èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ìàðêåòèíãîâûå ïðèåìû. Â ÷àñò-
íîñòè, øêîëû àêòèâíî èíôîðìèðóþò î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ó÷à-
ùèõñÿ, ðîäèòåëåé è ïðåäñòàâèòåëåé ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà. Ñ ýòîé 
öåëüþ îíè ãîòîâÿò ðåêëàìíûå áóêëåòû î øêîëå, ðàçëè÷íûå èíôîð-
ìàöèîííûå ìàòåðèàëû î êîíêðåòíûõ ïðîãðàììàõ è ìåðîïðèÿòèÿõ, 
åæåãîäíûå äîêëàäû è îò÷åòû.
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Îäèí èç òàêèõ ìàòåðèàëîâ – äîêëàä «Åæåãîäíûå ñâåäåíèÿ è èí-
ôîðìàöèÿ» ñðåäíåé øêîëû Íîâåð Õèëë – ïðåäëàãàåòñÿ âíèìàíèþ 
÷èòàòåëÿ. Äóìàåòñÿ, ÷òî îí áóäåò èíòåðåñåí è ïîó÷èòåëåí, òàê êàê â 
Ðîññèè íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ ïðàêòèêà ïóáëè÷íîé îò÷åòíîñòè 
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé4.

Âòîðàÿ ÷àñòü «Øîòëàíäèÿ: ïðîâåäåíèå ñàìîîöåíêè â öåëÿõ óëó÷-
øåíèÿ êà÷åñòâà» çíàêîìèò ñ øîòëàíäñêîé ïðàêòèêîé ïðîâåäåíèÿ 
ñàìîîöåíêè øêîë è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè.

Ðóêîâîäñòâî «Íàñêîëüêî õîðîøà íàøà øêîëà?» ðàçðàáîòàíî 
Èíñïåêöèåé Åå Âåëè÷åñòâà ïî îáðàçîâàíèþ (ÈÅÂÎ) â öåëÿõ îêà-
çàíèÿ ïîìîùè øêîëàì äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñàìîîöåíêè, à òàêæå äëÿ 
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èíñïåêòèðîâàíèÿ ðàáîòû øêîë. Â íåì 
îáñóæäàåòñÿ, êàê ïðîâîäèòü ñàìîîöåíêó, îñíîâûâàÿñü íà òðåõ áàçî-
âûõ âîïðîñàõ: Êàê ìû ðàáîòàåì? Êàê íàì ýòî óçíàòü? ×òî ìû ñîáè-
ðàåìñÿ äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ? Ïðè ýòîì ðàññìàòðèâàþòñÿ ñåìü 
êëþ÷åâûõ îáëàñòåé ðàáîòû øêîëû: ó÷åáíûé ïëàí, óñïåâàåìîñòü, 
ó÷åáà è îáó÷åíèå, ïîìîùü ó÷àùèìñÿ, ìîðàëüíûå öåëè (óñòàíîâêè), 
ðåñóðñû è, íàêîíåö, ðóêîâîäñòâî è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà. Äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ îöåíêè ðàçðàáîòàíû 33 ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà, îõâàòûâàþ-
ùèå âñå êëþ÷åâûå îáëàñòè. Ïî êàæäîìó ïîêàçàòåëþ êà÷åñòâà øêî-
ëà îöåíèâàåò ñåáÿ ïî øåñòèáàëëüíîé øêàëå, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî 
ïðåäëîæåííûå â ðóêîâîäñòâå ðåêîìåíäàöèè.

Çàâåðøàåò êíèãó ìàòåðèàë «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì â ñôåðå îá-
ðàçîâàíèÿ». Îí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ìåñòíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ, 
êîòîðûå, êàê è øêîëû, ïðîâîäÿò ñàìîîöåíêó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è 
ïðîõîäÿò âíåøíþþ èíñïåêöèþ. Òàêàÿ ñàìîîöåíêà íà îñíîâå ïðåä-
ëîæåííûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà ïîçâîëÿåò îðãà-
íàì îáðàçîâàíèÿ:

ïðåäïðèíèìàòü ìåðû ïî ïîääåðæàíèþ è óëó÷øåíèþ êà÷åñò-
âà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã;

âûïîëíÿòü ôóíêöèè, ïðåäïèñàííûå çàêîíîäàòåëüñòâîì;
ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà è ýô-

ôåêòèâíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Êàê è â Àíãëèè, â Øîòëàíäèè èíñïåêöèåé è ìåñòíûìè âëàñòÿìè 

èñïîëüçóþòñÿ òå æå ïîêàçàòåëè è òåðìèíîëîãèÿ, êîòîðûå ïðèìåíÿ-

4 Ðàáîòà ïî ïîäãîòîâêå è ïóáëèêàöèÿ îòêðûòûõ øêîëüíûõ äîêëàäîâ âåëàñü 
â ðàìêàõ ïðîåêòà «Ðåôîðìà ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ» Íàöèîíàëüíîãî ôîíäà ïîä-
ãîòîâêè êàäðîâ. Çíà÷èòåëüíî âíèìàíèå ýòîìó âîïðîñó óäåëÿåò ïðîåêò Áðèòàí-
ñêîãî ñîâåòà ïî ââåäåíèþ ïðàêòèêè óïðàâëÿþùèõ ñîâåòîâ íà óðîâíå øêîë. È, 
íàêîíåö, ïóáëè÷íàÿ îò÷åòíîñòü îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë ÿâëÿåòñÿ îäíèì 
èç ýëåìåíòîâ êîìïëåêñíîãî ïðîåêòà ìîäåðíèçàöèè, êîòîðûé áóäåò ðåàëèçîâû-
âàòüñÿ â ðàìêàõ ïðèîðèòåòíîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Îáðàçîâàíèå».

•

•
•

þòñÿ ñàìèìè øêîëàìè è ïðåïîäàâàòåëÿìè ïðè ïðîâåäåíèè ñàìî-
îöåíêè. Ýòî ïîçâîëÿåò âåñòè äèàëîã íà îäíîì ÿçûêå. Òàêàÿ ïðîñòàÿ 
è ïîíÿòíàÿ âåùü, íî êàê íàì ïîðîé åå íå õâàòàåò.
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•

•
•

•

•
•
•
•
•
•

•
•
•

•

•



Две идеологии в управлении образованием 17

И.Д. Фрумин

Две идеологии в управлении
образованием: между контролем 
и поддержкой (на примере вопроса 
об оценке качества образования)5

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ïðîôåññèîíàëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ è îêî-
ëîïðîôåññèîíàëüíûõ äèñêóññèÿõ âñå àêòèâíåå îáñóæäàåòñÿ âîïðîñ 
îá îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå äåéñòâèé 
Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèè òðåáîâàíèå ñîçäàíèÿ îáùåðîññèéñêîé ñèñ-
òåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ôèãóðèðóåò â âèäå îòäåëüíîãî 
ïóíêòà. Ïðè ýòîì èíîãäà âìåñòî òåðìèíà «îöåíêà» èñïîëüçóþòñÿ 
ñëîâà «êîíòðîëü êà÷åñòâà» èëè «óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì». Îäíàêî çà 
ýòèìè ðàçíûìè ïîíÿòèÿìè ñêðûâàåòñÿ îäíà è òà æå öåëåâàÿ ïîëè-
òè÷åñêàÿ óñòàíîâêà: îáùåñòâî (èëè ãîñóäàðñòâî) õî÷åò âëèÿòü íà 
óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Ïðè ýòîì, êàê ïðàâè-
ëî, äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà èñïîëüçóåòñÿ îöåíêà ó÷åáíûõ äîñòèæåíèé 
øêîëüíèêîâ, èõ ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâëåííûì ñòàíäàðòàì.

Ïî-âèäèìîìó, èíòåíñèâíîñòü îáñóæäåíèé ýòîãî âîïðîñà äîñòèã-
ëà ñåãîäíÿ òàêîé ñòàäèè, êîãäà íåîáõîäèìîé ñòàíîâèòñÿ íåêîòîðàÿ 
«ðàñ÷èñòêà» òåðìèíîëîãèè è ðàñêðûòèå òåõ êîíòåêñòîâ, êîòîðûå 
âîçíèêàþò â ñâÿçè ñ ðåàëèçàöèåé îïðåäåëåííûõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Ýòó çàäà÷ó ìû è ïîïûòàåìñÿ ðåøèòü.

Три методологических замечания

1. Ìû íå áóäåì îáñóæäàòü âîïðîñ î ñîäåðæàíèè êðèòåðèåâ îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, î òîì, ÷òî íàçûâàåòñÿ «õîðîøèì» êà÷åñòâîì 
è ÷òî – «ïëîõèì». Íàñ áóäóò èíòåðåñîâàòü ïðîöåäóðû è ïîäõîäû ê 
èçìåðåíèþ êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, à íå 

5 Ïå÷àòàåòñÿ ïî èçäàíèþ: Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîëèòèêà: ïðàêòèêà àíàëèçà 
(ïóòåâîäèòåëü ïî êóðñó). Ì.: ÌÂØÑÝÍ, 2002.

âîïðîñ î òîì, êàêèå ðåçóëüòàòû âàæíåå. Ñ ýòîé ïîçèöèè íåâàæíî, 
ãîâîðèì ëè ìû î ïîëó÷åíèè îïðåäåëåííûõ çíàíèé, óìåíèé è íà-
âûêîâ èëè î ôîðìèðîâàíèè ñïîñîáíîñòåé êàê öåëÿõ îáðàçîâàíèÿ. 
Òàêîé ïîäõîä ñóùåñòâåííî îòëè÷àåò ïðåäëàãàåìóþ òî÷êó çðåíèÿ îò 
òåì äèñêóññèé ïîñëåäíåãî âðåìåíè, êîòîðûå áûëè ïîñâÿùåíû â îñ-
íîâíîì îáñóæäåíèþ êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà.

Íàøå âíèìàíèå ê ôîðìàì è ïðîöåäóðàì îáúÿñíÿåòñÿ íå íàøèì 
ðàâíîäóøèåì ê êðèòåðèÿì êà÷åñòâà, à òåì, ÷òî ñ íàøåé òî÷êè çðå-
íèÿ ïðîöåäóðû è ïîäõîäû ê îöåíêå êà÷åñòâà çàäàþò âàæíåéøèé 
èíñòèòóöèîíàëüíûé ïîëèòè÷åñêèé êîíòåêñò ðåôîðìû, âî ìíîãîì 
ôîðìèðóþò òå ñàìûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå çàòåì è îöåíèâàþòñÿ. 

2. Ìû ðàçëè÷àåì âîçìîæíóþ ñèñòåìó îöåíêè êà÷åñòâà (óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì) è ñèñòåìó, îáåñïå÷èâàþùóþ ñåðòèôèêàöèþ îò-
äåëüíûõ ó÷àùèõñÿ. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ âñåâîçìîæíûå ñëóæáû 
òåñòèðîâàíèÿ (åäèíûõ ýêçàìåíîâ) íå äîëæíû îòîæäåñòâëÿòüñÿ ñî 
ñëóæáàìè îöåíêè êà÷åñòâà. Èõ äàííûå, êîíå÷íî, ñëåäóåò èñïîëüçî-
âàòü ïðè îöåíêå êà÷åñòâà, íî ïðÿìîå îòîæäåñòâëåíèå ñîâîêóïíîñòè 
èíäèâèäóàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, èçìåðåííûõ ñòàí-
äàðòèçèðîâàííûìè ïðîöåäóðàìè äëÿ âûäà÷è ñåðòèôèêàòîâ (àòòåñ-
òàòîâ, äèïëîìîâ), ñ êà÷åñòâîì ðàáîòû ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íàì íåïðàâîìåðíûì.

3. Ìû îáñóæäàåì îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ïðåäïîëàãàÿ, 
÷òî îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîëèòèêà Ðîññèè îðèåíòèðîâàíà íà óñòîé÷è-
âîå ñòàíîâëåíèå äåöåíòðàëèçîâàííîé è âàðèàòèâíîé ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ. Â îäíîðîäíîé öåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìå çàäà÷è îöåíêè 
êà÷åñòâà ñòàâÿòñÿ ñîâåðøåííî èíà÷å, ïîñêîëüêó òàì æåñòêî ðåãóëè-
ðóåòñÿ ïðîöåññ, à íå ðåçóëüòàò.

В чем цель оценки качества?

Ìû óæå ãîâîðèëè, ÷òî çà âñåìè ðàññóæäåíèÿìè îá îöåíêå êà-
÷åñòâà ñòîèò áëàãîå æåëàíèå ïîâûøàòü êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ. Îä-
íàêî, êàê ñëó÷àåòñÿ â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ, ðåàëèçàöèÿ ñðåäñòâà, 
ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ äîñòèæåíèÿ áëàãîé öåëè, íåðåäêî ïðèâîäèò 
ê âåñüìà ïðîòèâîðå÷èâûì ðåçóëüòàòàì. Ïîýòîìó âñå ÷àùå ïðèõî-
äèòñÿ ñëûøàòü, ÷òî îöåíêà êà÷åñòâà íóæíà äëÿ òîãî, ÷òîáû (îñî-
áåííî â óñëîâèÿõ äåöåíòðàëèçèðîâàííîé ñèñòåìû) îðãàíû óïðàâ-
ëåíèÿ ìîãëè ïîëó÷àòü ñâîåâðåìåííóþ è íàäåæíóþ èíôîðìàöèþ î 
ðàáîòå ñèñòåìû, î ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ áþäæåòà, 
íàïðàâëÿåìûõ íà îáðàçîâàíèå. 



18 И.Д. Фрумин Две идеологии в управлении образованием 19

Îáðàòèì âíèìàíèå íà ýòî – îáñóæäàåòñÿ óæå íå ïðîáëåìà ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà, à ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ èí-
ôîðìàöèåé, ïðîáëåìà êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèé. Çäåñü ÿâíî ïðîèñõîäèò ñìåíà, à òî÷íåå ïîäìåíà, öå-
ëåé. Ïîäìåíà ýòà ÷ðåçâû÷àéíî ïðèìå÷àòåëüíà, ïîñêîëüêó â íåé îò-
ðàæàåòñÿ ðàçíèöà ïîäõîäîâ. Ïðèçíàâàÿ ñàìîñòîÿòåëüíóþ öåííîñòü 
çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëÿþùèõ îðãàíîâ êîíòðîëüíîé èíôîðìà-
öèåé, ìû íåÿâíî îòîæäåñòâëÿåì êà÷åñòâî ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèé ñî ñòåïåíüþ àäìèíèñòðàòèâíîãî êîíòðîëÿ. Ñðåäñòâî 
ñòàíîâèòñÿ öåëüþ. 

Ïîä÷åðêíåì: ìû íå ñïîðèì î íåîáõîäèìîñòè äâèæåíèÿ ïîòîêîâ 
èíôîðìàöèè ñíèçó ââåðõ, íî çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ ýòîãî äâèæåíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ ïîä÷èíåííîé, âòîðîñòåïåííîé. Îíà èìååò ñìûñë òîëüêî 
â êîíòåêñòå îáùåé çàäà÷è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû ðåàëüíûõ 
ó÷èòåëåé è äèðåêòîðîâ øêîë. 

Òàêèì îáðàçîì, ïîä÷åðêíåì, ÷òî, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, öå-
ëüþ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå óñëî-
âèé ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÷åðåç óñèëåíèå ïðîçðà÷-
íîñòè è ñîäåðæàòåëüíîñòè ïîòîêîâ èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ 
îáðàçîâàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèõ ôàêòîðàõ. Ïîä÷åðêíåì òàêæå, 
÷òî ïðè âñåé áåññïîðíîñòè è äàæå òðèâèàëüíîñòè ýòîãî óòâåðæ-
äåíèÿ ìíîãèå ïðîåêòû ñîçäàíèÿ ñèñòåì îöåíêè êà÷åñòâà ðåàëüíî 
íå îðèåíòèðóþòñÿ íà óêàçàííóþ öåëü êàê íà ïðîâåðÿåìóþ è äî-
ñòèæèìóþ.

Ñîâðåìåííàÿ èñòîðèÿ îáðàçîâàíèÿ äàåò äâà ïðèíöèïèàëüíî 
ðàçíûõ ïîäõîäà ê îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â äåöåíòðàëèçèðî-
âàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ. Ðàññìîòðèì èõ ïîäðîáíåå.

Оценка как проверка

Â îäíîì ñëó÷àå îöåíêà êà÷åñòâà íóæíà âûøåñòîÿùèì îðãàíàì 
äëÿ îöåíêè ðàáîòû ïîäâåäîìñòâåííûõ øêîë. Ïðè òàêîì ïîäõîäå 
íàáîð ïîêàçàòåëåé è ïðîöåäóðû îöåíêè ðàçðàáàòûâàþòñÿ «íàâåðõó» 
è ñòàíäàðòíûì, «íåèçáåæíûì» îáðàçîì ïðèìåíÿþòñÿ ê øêîëàì. 
Â ýòîì ñóòü èäåè èíñïåêöèè. Îíà èñõîäèò èç îïðåäåëåííîé êàðòèíû 
ìèðà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ëþäè (èñ-
ïîëíèòåëè) èçíà÷àëüíî ëæèâû, ëåíèâû, ãëóïû è, ãëàâíîå, çëîíàìå-
ðåííû. Ïîýòîìó îöåíêà êà÷åñòâà ïðåâðàùàåòñÿ â ïðîâåðêó è ñòðî-
èòñÿ íà ñòðåìëåíèè âûÿâèòü íåäîñòàòêè. Íåðåäêî òàêèå ïðîöåäóðû 

îñíîâûâàþòñÿ íà ñïåöèàëüíî çàâûøåííûõ êðèòåðèÿõ, êîòîðûì íå 
ìîãóò ñîîòâåòñòâîâàòü áîëüøèíñòâî øêîë. Íåêîòîðûå ìîäåëè àò-
òåñòàöèè øêîë è äðóãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðåäëàãàå-
ìûå â Ðîññèè â ïîñëåäíåå âðåìÿ, ÿâíî èëè íåÿâíî îïèðàþòñÿ íà ýòè 
ïðåäïîëîæåíèÿ.

Áîëåå òîãî, ïî òàêîé èäåîëîãèè è ñàìî îáðàçîâàòåëüíîå âåäîìñò-
âî îêàçûâàåòñÿ ïîä ïîäîçðåíèåì, è ïîýòîìó âîçíèêàåò èäåÿ ñîçäà-
íèÿ íåçàâèñèìîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ – ãîñóäàð-
ñòâåííîé àòòåñòàöèîííîé ñëóæáû. Íèêàêèõ ñåðüåçíûõ àðãóìåíòîâ 
îòíîñèòåëüíî ïðè÷èíû íåçàâèñèìîñòè ýòîé ñëóæáû îò ñèñòåìû 
îáðàçîâàíèÿ îáû÷íî íå ïðèâîäèòñÿ. Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûé 
àðãóìåíò, ÷òî «ãîñóäàðñòâî õî÷åò èìåòü ÷åñòíóþ è îáúåêòèâíóþ 
ïðîöåäóðó àòòåñòàöèè è îöåíêè êà÷åñòâà», ïî ñóòè, îçíà÷àåò, ÷òî â 
÷èñëî ëåíèâûõ è ëæèâûõ a priori çàïèñûâàåòñÿ è Ìèíèñòåðñòâî îá-
ðàçîâàíèÿ. Ôàêòè÷åñêè ïðåäëàãàåòñÿ ñîçäàòü ñâîåãî ðîäà ñèëîâóþ 
ñòðóêòóðó è â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè àðãóìåíòàìè â çàùèòó ìîùíîé 
àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ ÿâëÿþòñÿ îòâåòñòâåííîñòü è 
ïîäîò÷åòíîñòü. Íà äåëå æå â äàííîé ñõåìå ðåàëèçóåòñÿ íå èäåÿ îò-
âåòñòâåííîñòè, à èäåÿ ïîäêîíòðîëüíîñòè.

Â öåëîì ýòîò ïîäõîä ïàðàäîêñàëüíûì îáðàçîì ïðîâîöèðóåò ðîñò 
«çàïðåòíûõ ïëîäîâ», íàðóøåíèÿ è îòêëîíåíèÿ, ïîñêîëüêó òîëüêî 
îíè è îïðàâäûâàþò ñóùåñòâîâàíèå êîíòðîëÿ. Îá ýòîì óáåäèòåëüíî 
ïèøåò Ôóêî: «Âëàñòü ïîëó÷àåò èìïóëüñ îò ñàìîãî ñâîåãî îñóùåñò-
âëåíèÿ; âîëíåíèå âîçíàãðàæäàåò íàäçèðàþùèé êîíòðîëü è íåñåò 
åãî äàëüøå» [Ôóêî, 1996, ñ. 144].

Оценка как механизм диалога и саморазвития

Àëüòåðíàòèâíûì ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä, ïðè êîòîðîì îñíîâíûìè ïî-
òðåáèòåëÿìè èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåí-
íûå ó÷àñòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà – ó÷èòåëÿ, ó÷åíèêè è èõ 
ðîäèòåëè. Â ýòîì ñëó÷àå îòâåòñòâåííîñòü âîçíèêàåò íå èç ïîäêîíò-
ðîëüíîñòè, à èç îòêðûòîñòè è ïðîçðà÷íîñòè. Ïðè ýòîì ïðîöåäóðû 
îöåíêè ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ îðóæèåì ñàìèõ ó÷èòå-
ëåé. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ñåðäöåâèíîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà ñòà-
íîâèòñÿ ìåòîäè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî îáåñïå÷åíèþ øêîë è ó÷èòåëåé íî-
âûìè ñðåäñòâàìè îöåíêè äîñòèæåíèÿ öåëåé îáðàçîâàíèÿ, íîâûìè 
ñðåäñòâàìè äèàëîãà ñ âíåøêîëüíûì ñîîáùåñòâîì. 
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Áåçóñëîâíîå äîñòîèíñòâî âòîðîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî 
ïðîöåññ ñáîðà èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ â òî 
æå âðåìÿ ïðîöåññîì ðàçâèòèÿ ó÷èòåëÿ è ñàìîãî øêîëüíîãî èíñòè-
òóòà. Òåì ñàìûì ðåàëèçóåòñÿ ñîâðåìåííàÿ èäåÿ îá óïðàâëåíèè êàê 
îá îáó÷åíèè.

Óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî äåöåíòðàëèçàöèÿ è áåç òîãî äàåò øêîëàì ìíî-
ãî ñâîáîäû, ïîýòîìó äëÿ ñîõðàíåíèÿ áàëàíñà íóæíî ýòó ñâîáîäó îã-
ðàíè÷èòü ÷åðåç ïðîöåäóðû îöåíêè êà÷åñòâà. Íî çäåñü ôîðìàëüíûå 
ñîîáðàæåíèÿ ïðèâîäÿò ê ëîãè÷åñêîé îøèáêå – óïóñêàåòñÿ èç âèäó, 
÷òî öåëüþ äåöåíòðàëèçàöèè è ÿâëÿåòñÿ óñèëåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî-
ñòè íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíûõ èíñòèòóòîâ. Ïîýòîìó ãëàâíåéøåé 
çàäà÷åé îöåíêè êà÷åñòâà â äåöåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìå ñòàíîâèòñÿ 
óñèëåíèå ýòîãî óðîâíÿ, íà êîòîðîì è ïðèíèìàþòñÿ ðåàëüíî ýôôåê-
òèâíûå ðåøåíèÿ.

В поисках баланса между контролем и диалогом

Ñðàâíèâàÿ ýòè ïîäõîäû, ìû ãîâîðèì íå î æåñòêîì âûáîðå – ïîë-
íûé àäìèíèñòðàòèâíûé êîíòðîëü èëè ïîëíûé îòêàç îò àäìèíè-
ñòðàòèâíîãî êîíòðîëÿ. Ìû ïîä÷åðêèâàåì íåîáõîäèìîñòü áàëàíñà, 
ïðè êîòîðîì ÿñíî, ÷òî âàæíåéøèìè äâèæóùèìè ñèëàìè âûñîêîãî 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûå è êîìïåòåíòíûå 
ó÷èòåëÿ, ñàìîñòîÿòåëüíûå è ñàìîóïðàâëÿåìûå øêîëû, äèàëîã ðî-
äèòåëåé è øêîë, äèàëîã øêîë è âåäîìñòâà, ïðîâîäÿùåãî îáðàçîâà-
òåëüíóþ ïîëèòèêó.

Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî çà ýòèìè ïîäõîäàìè íà-
õîäÿòñÿ äâå ðàçíûå ëèíèè îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè. Â ïåðâîì 
ñëó÷àå îáùåå îáðàçîâàíèå ïîíèìàåòñÿ êàê ñôåðà âëîæåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñðåäñòâ äëÿ ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ æå ïðèîðè-
òåòîâ. Âî âòîðîì ñëó÷àå îáùåå îáðàçîâàíèå ñêîðåå ðàññìàòðèâàåòñÿ, 
ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê ñôåðà óñëóã, à ñ äðóãîé – êàê ñôåðà ñâîáîä-
íîãî òâîð÷åñêîãî äåéñòâèÿ ïåäàãîãîâ è øêîëüíûõ êîëëåêòèâîâ. 
Â ïåðâîì ñëó÷àå èíñòðóìåíòîì ïîääåðæàíèÿ ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ 
ó÷åò è êîíòðîëü, ïðÿìîå ðóêîâîäñòâî, âî âòîðîì – îòêðûòûå êàíà-
ëû êîììóíèêàöèè è ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå, ñàìîðåãóëÿöèÿ.

Îòñþäà ïîÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå îòíîøåíèÿ ê ñâîáîäå è ìíîãî-
îáðàçèþ. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ìíîãîîáðàçèå ìîæåò ïðèâîäèòü ê îò-
äåëüíûì íåäîñòàòêàì, íî îáùàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû áóäåò 
âîçðàñòàòü. Íàì ãîâîðÿò, ÷òî ïðè ýòîì ìîæåò ñîçäàòüñÿ ñèòóàöèÿ, â 

êîòîðîé êàêèå-òî äåòè îêàæóòñÿ íåçàùèùåííûìè, è ïîýòîìó ôóíê-
öèÿ ïîëèòèêîâ – óáåðå÷ü ýòèõ äåòåé è çàùèòèòü ìíîãîîáðàçèå. Òàê, 
â äèñêóññèÿõ î øêîëüíîì êîìïîíåíòå îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà 
íåðåäêî ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü, ÷òî êàêèå-òî ãëóïûå ó÷èòåëÿ â øêî-
ëå ãîðîäà N ïðèäóìàëè êàêèå-òî ãëóïûå è äàæå âðåäíûå ó÷åáíûå 
êóðñû. Ýòî äåéñòâèòåëüíî íåõîðîøî. Íî ïîä ôëàãîì áîðüáû ñ ýòè-
ìè èñêàæåíèÿìè äåëàþòñÿ ïîïûòêè ïðèêðûòü âñå ìíîãîîáðàçèå, 
îáñòàâèòü åãî òó÷åé ñîãëàñîâàíèé è ïðîâåðîê. Ìîæíî ïðèâåñòè åùå 
äâà ïðèìåðà. Òàê, ïðîòèâíèêè áîëüøåé ôèíàíñîâîé àâòîíîìèè 
øêîë óòâåðæäàþò, ÷òî â íîâûõ óñëîâèÿõ äèðåêòîðà ìîãóò çëîóïî-
òðåáëÿòü ôèíàíñîâîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ. Ýòî âåðíî. Âîçìîæíî, 
ïðîöåíò øêîë, â êîòîðûõ åñòü ôèíàíñîâûå íàðóøåíèÿ, ïîâûñèòñÿ. 
Íî ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî îáùèå èçäåðæêè ñèñòåìû 
ñíèçÿòñÿ, à îáùàÿ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ïîâûñèò-
ñÿ. Äðóãîé ïðèìåð èç ëè÷íîãî îïûòà. Êàê-òî ðàç ìîé çàìåñòèòåëü 
ïî âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå ïðèãëàñèëà ìåíÿ ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ðåéäå 
ïî êîíòðîëþ çà äëèíîé þáîê ó ñòàðøåêëàññíèö. Îíà ìîòèâèðîâàëà 
ýòî òåì, ÷òî ïîÿâèëîñü íåñêîëüêî äåâóøåê â «âûçûâàþùå êîðîòêèõ» 
þáêàõ. «Ïî÷åìó æå íàäî ïðîõîäèòü âñå êëàññû è ïðîâåðÿòü âñåõ äå-
âî÷åê», – ñïðîñèë ÿ. «Ïóñòü áîÿòñÿ, – áûë îòâåò, – èíà÷å âñå íà÷íóò 
ãîëûìè õîäèòü». Ðåéä íå ñîñòîÿëñÿ, è âñå íå ñòàëè õîäèòü ãîëûìè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íàøå ìèðîâîççðåíèå ìèðèòñÿ ñ îïðå-
äåëåííûì íåïîðÿäêîì (ëèøü íà êëàäáèùå, êàê ïåë Îêóäæàâà, «âñå 
êóëüòóðíåíüêî, âñå ïðèñòîéíåíüêî – èñêëþ÷èòåëüíàÿ áëàãîäàòü»). 
Ñ äðóãîé ñòîðîíû åñòü ïðåäñòàâëåíèå î ïîëèòèêå êàê î íàâåäåíèè 
ïîðÿäêà. Äåìîêðàòèÿ, êñòàòè, óòâåðæäàåòñÿ ñ ðîñòîì íàðêîìàíèè, 
ïðåñòóïíîñòè è ò.ï. Íî ýòîò ïðîöåññ ñîïðîâîæäàåò è ðîñò ýôôåê-
òèâíîñòè ýêîíîìèêè, èíäèâèäóàëüíûõ ïðàâ. Äàëåå – âîïðîñ ïîëè-
òèêè: ãîòîâû ëè ìû çàïëàòèòü ýòó öåíó, ÷òîáû îáùàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü áûëà âûøå. Ýòî è áàçîâîé âîïðîñ îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè. 
Îäíà ëèíèÿ – ëèáåðàëüíàÿ, ïðåäïîëàãàþùàÿ ìåõàíèçìû ñàìîðåãó-
ëÿöèåé. Ïîëèòèêà åñòü íàõîæäåíèå àäåêâàòíîãî áàëàíñà.

Íàäî ïðèçíàòü, ÷òî ó êðèòèêîâ ñàìîîðãàíèçàöèè è ñâîáîäû 
òâîð÷åñòâà åñòü ñèëüíûé àðãóìåíò, ñâÿçàííûé ñ îñîáåííîñòüþ íû-
íåøíåé ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñèòóàöèè â Ðîññèè: «Â óñëîâèÿõ æå 
ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà, êîãäà îïðåäåëÿåòñÿ ìåñòî è íàçíà÷åíèå îáðà-
çîâàíèÿ â ñèñòåìå ôîðìèðóþùåãîñÿ îáùåñòâà…âîçðàñòàåò ðîëü äî-
êòðèíàëüíî-ïðîåêòíûõ è öåëåïîëàãàþùèõ òåõíîëîãèé» [Ãðîìûêî, 
2000, ñ. 12].

Äåéñòâèòåëüíî, ìû íå ìîæåì ïîëàãàòüñÿ íà ñòèõèéíûå ìåõàíèç-
ìû, êîòîðûå åñòåñòâåííûì îáðàçîì ðåãóëèðóþò êà÷åñòâî îáðàçî-
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âàíèÿ. Äåéñòâèòåëüíî, â ñòðàíàõ ñî ñòàáèëüíîé êóëüòóðîé è ýêîíî-
ìèêîé ðûíîê è ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî âûñòóïàþò ýôôåêòèâíûìè 
ðåãóëÿòîðàìè. Â íàøèõ óñëîâèÿõ ïîëàãàòüñÿ íà íèõ ìîæåò îçíà÷àòü 
çíà÷èòåëüíîå îòñòàâàíèå. Â êà÷åñòâå âûõîäà íàïðàøèâàåòñÿ èäåÿ 
óñèëåíèÿ êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå è ïðîåêòû, è öå-
ëåïîëàãàíèå, î êîòîðûõ ïèøåò Þ.Â. Ãðîìûêî, áóäóò íîñèòü ñîâåð-
øåííî îïðåäåëåííûé õàðàêòåð. Êàêîâ æå äðóãîé âûõîä? Îí ìîæåò 
ñîñòîÿòü â èíòåíñèâíîé «èñêóññòâåííîé» ïîääåðæêå «åñòåñòâåííûõ 
ðåãóëÿòîðîâ». Òàêàÿ ïîääåðæêà è äîëæíà ñòàòü öåíòðàëüíûì ýëå-
ìåíòîì ðàçðàáàòûâàåìûõ ïðîåêòîâ îáíîâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ. Â íèõ 
äîëæíû âîéòè ñïåöèàëüíûå ìåðû ïî ïîääåðæêå ñòàíîâëåíèÿ è âîâ-
ëå÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé è âíåîáðàçîâàòåëüíîé îáùåñòâåííîñòè, 
ïî óñèëåíèþ ýêîíîìè÷åñêèõ ñòèìóëîâ è êîíêóðåíòíîñòè.

Какими должны быть масштабы оценки качества?

Èäåÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî êîíòðîëÿ âñåãäà ïðåäïîëàãàåò óñèëå-
íèå ðåãóëÿðíîñòè è ðàñøèðåíèÿ îõâàòà êîíòðîëÿ. Ïðè ýòîì ïîäõîäå 
èäåÿ òîòàëüíîãî è ïîâñåäíåâíîãî êîíòðîëÿ íå ïîäâåðãàåòñÿ ñîìíå-
íèþ. Îíà îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèìè ôèíàí-
ñîâûìè ðåñóðñàìè. Â ðàìêàõ äàííîãî ïîäõîäà óëó÷øåíèå ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñ íåèçáåæíîñòüþ ïðèâîäèò ê ðàñøèðåíèþ 
èíñïåêöèîííûõ ñëóæá, ðàçâèòèþ èõ èíñòðóìåíòàðèÿ, ïîâûøåíèþ 
ðåãóëÿðíîñòè è îõâàòà. Îñíîâíûì àðãóìåíòîì â çàùèòó òîòàëüíîé 
èíñïåêöèè, òîòàëüíîé ïðîâåðêè ÿâëÿåòñÿ îïàñíîñòü òîãî, ÷òî êà-
êàÿ-íèáóäü íåðàäèâàÿ (à òî è îïàñíàÿ äëÿ äåòåé) øêîëà îñòàíåòñÿ 
âíå êîíòðîëÿ. Óâû, îïûò Ãîñïëàíà ïîêàçàë, ÷òî òîòàëüíûé êîíò-
ðîëü (êàê îáîðîòíàÿ ñòîðîíà òîòàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ) – âðåäíàÿ 
èëëþçèÿ. Ðåøèòü ýòó çàäà÷ó íåâîçìîæíî áåç îãðîìíûõ òðóäíîñòåé, 
êîòîðûå ïîÿâëÿþòñÿ â ôóíêöèîíèðîâàíèè íîðìàëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé îáðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó íà÷èíàÿ ñ íåêîòîðîãî óðîâíÿ çàòðàòû íà 
óñèëåíèå òîòàëüíîñòè ïðîâåðîê ñòàíîâÿòñÿ ñîâåðøåííî íåýôôåê-
òèâíûìè. 

Àëüòåðíàòèâîé òàêîìó ïîäõîäó ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî ïåðåíîñ âíè-
ìàíèÿ ñ âíåøíåé îöåíêè íà ñàìîîöåíêó, à íîâîå ïîíèìàíèå íåîáõî-
äèìîãî ïðîñòðàíñòâåííîãî è âðåìåííîãî ìàñøòàáà ðàáîò ïî îöåíêå 
êà÷åñòâà. Èäåÿ âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé, ñíèæåíèå ÷àñòîòû è èí-
òåíñèâíîñòè ïðîâåðîê ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé íîâûõ ïðîöåäóð.

Ê ìàñøòàáàì îöåíêè êà÷åñòâà îòíîñèòñÿ è âîïðîñ î êîëè÷åñòâå 
è ñòðóêòóðå íàáîðà ïîêàçàòåëåé, ïî êîòîðûì îöåíèâàåòñÿ îáðàçî-
âàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå èëè ñèñòåìà. Èçëèøíåå ÷èñëî èõ äåëàåò ïðî-
öåäóðû îöåíêè ÷ðåçâû÷àéíî äîðîãîñòîÿùèìè è íå îñòàâëÿåò øêî-
ëàì âîçìîæíîñòè ïðîâîäèòü îöåíêó ïî òåì ïîêàçàòåëÿì, êîòîðûå 
îñîáåííî çíà÷èìû äëÿ äàííîé ìåñòíîñòè èëè äàííîé êóëüòóðû. 
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñëó÷àéíûé âûáîð ïîêàçàòåëåé ñíèæàåò ýâðèñòè-
÷åñêóþ öåííîñòü èíôîðìàöèè. Ïî-âèäèìîìó, ïðèíöèïîì ñîñòàâ-
ëåíèÿ òàêèõ íàáîðîâ äîëæíà áûòü ðàçóìíàÿ ìèíèìàëüíîñòü.

Анализ случая – сравнение подходов 

к оценке качества в Англии и Шотландии

Îòëè÷íîé èëëþñòðàöèåé äëÿ ñðàâíåíèÿ ýòèõ äâóõ ïîäõîäîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïàðàëëåëüíîå, íî ðàçíîíàïðàâëåííîå ðàçâèòèå ñèñòåì îöåí-
êè êà÷åñòâà â Àíãëèè è Øîòëàíäèè. Â ýòèõ àäìèíèñòðàòèâíî-ïî-
ëèòè÷åñêèõ ÷àñòÿõ Ñîåäèíåííîãî Êîðîëåâñòâà ïîñëåäíèå äåñÿòü 
ëåò ïðîèñõîäèò ðåôîðìà ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà. 

Íåñêîëüêî ñëîâ îá îáùåì â ýòèõ ðåôîðìàõ. Óñèëåíèå ïîëíîìî÷èé 
øêîë è ìåñòíîãî îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ ñòàëî âàæíîé ÷åðòîé 
ðåôîðìû îáðàçîâàíèÿ â Àíãëèè è Øîòëàíäèè. Áûëè ðàñøèðåíû 
ïîëíîìî÷èÿ ïîïå÷èòåëüñêèõ ñîâåòîâ. Â òî æå âðåìÿ áûëè ðàñøèðå-
íû è ïîëíîìî÷èÿ äèðåêòîðîâ øêîë. Ñòàëî ÿñíî, ÷òî èìåííî ôèãóðà 
äèðåêòîðà ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé äëÿ óñïåõà â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ðà-
áîòû øêîëû. Ìíîãîîáðàçíûå ôîðìû âîâëå÷åíèÿ ðîäèòåëåé â ðåãó-
ëèðîâàíèå ïðîöåññà ó÷åíèÿ â øêîëå íå áûëè îãðàíè÷åíû ââåäåíè-
åì èõ â îðãàíû óïðàâëåíèÿ. Çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ ïðîèçîøëè â 
ñèñòåìå èíôîðìèðîâàíèÿ ðîäèòåëåé î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò â øêîëå 
âîîáùå è ñ èõ ðåáåíêîì â ÷àñòíîñòè, áûëà ðàñøèðåíà ïðàêòèêà îï-
ðîñîâ ðîäèòåëåé î ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèÿõ, ïî êîòîðûì ìîã-
ëà áû äâèãàòüñÿ øêîëà. Èíôîðìèðóþòñÿ íå òîëüêî ðîäèòåëè, íî è 
ìåñòíàÿ îáùåñòâåííîñòü. 

È â òîé, è äðóãîé ñèñòåìå îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ íå ðàçî-
âîìó ñðåçó ðåçóëüòàòîâ, à ïðîãðåññó â ðåçóëüòàòàõ îáó÷åíèÿ îäíîãî 
è òîãî æå ó÷åíèêà. Ñèñòåìà òàêîé äèíàìè÷åñêîé îöåíêè (îöåíêà 
äîáàâëåííîé öåííîñòè) âåñüìà ñëîæíà, íî ïîçâîëÿåò ÿñíåå âèäåòü 
ðîëü îáðàçîâàíèÿ â ðàçâèòèè ðåáåíêà. 
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Äîñòàòî÷íî óñïåøíîé ìîæíî ñ÷èòàòü è ïðàêòèêó ââåäåíèÿ íàöèî-
íàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Òàê, â Øîòëàíäèè ñòàíäàðòû 
íîñÿò ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð è îðèåíòèðîâàíû íà îïèñàíèå òîãî 
îáðàçîâàòåëüíîãî îïûòà, êîòîðûé äîëæíû ïîëó÷èòü øêîëüíèêè. Òà-
êîé ñòàíäàðò øèðîêî îáñóæäàåòñÿ è ó÷èòåëÿìè, è îáùåñòâåííîñòüþ 
è õîðîøî èçâåñòåí âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ôèãóðàì. Â Àíãëèè ñòàí-
äàðò íîñèò áîëåå îïðåäåëåííûé è óçêîïðîôåññèîíàëüíûé õàðàêòåð. 
Åãî âûïîëíåíèå ïðîâåðÿåòñÿ ðÿäîì îáÿçàòåëüíûõ âñåîáùèõ ýêçàìå-
íîâ, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ â êàæäîé øêîëå ïîä âíåøíèì êîíòðîëåì. 
Íàäî çàìåòèòü, ÷òî àíãëèéñêèå èññëåäîâàíèÿ íå ïîêàçûâàþò, ÷òî 
ââåäåíèå ýêçàìåíà òàêîãî òèïà óëó÷øèëî êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ.

×åì îòëè÷àþòñÿ ïîäõîäû ê îöåíêå êà÷åñòâà? Àíãëèéñêàÿ ñèñ-
òåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà (òàê áóäåò òî÷íåå åå íàçûâàòü) ïîñòðîåíà 
íà èíòåíñèâíîé ñèñòåìå èíñïåêòèðîâàíèÿ è ñòàíäàðòèçèðîâàííîé 
îöåíêå ó÷åáíûõ äîñòèæåíèé. Ïðè ýòîì îíà ñîïðÿæåíà ñ âûñîêîé 
àâòîíîìèåé äèðåêòîðîâ øêîë.

Öåíòðàëèçîâàííàÿ èíñïåêöèÿ øêîë â Àíãëèè îáõîäèòñÿ íàëî-
ãîïëàòåëüùèêàì â 0,5% íàöèîíàëüíûõ ðàñõîäîâ íà îáùåå îáðàçî-
âàíèå. Ìíîãèå äåÿòåëè ñôåðû îáðàçîâàíèÿ â Àíãëèè ñîìíåâàþòñÿ 
â îñìûñëåííîñòè è ýôôåêòèâíîñòè òàêîãî âëîæåíèÿ. Òåì íå ìåíåå 
èíñïåêòîðà óòâåðæäàþò, ÷òî îíè âûïîëíÿþò âàæíóþ ôóíêöèþ, 
èíôîðìèðóÿ ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé (!) î òîì, ÷òî ðåàëüíî ïðîèñõî-
äèò â øêîëàõ, ïðèâëåêàÿ âíèìàíèå ê øêîëàì «ñ ïðîáëåìàìè». Ïðè 
ýòîì èíñïåêöèÿ íåçàâèñèìà îò Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ, õîòÿ 
êðèòåðèè èíñïåêòèðîâàíèÿ è ñîãëàñóþòñÿ ñ ïîñëåäíèì. Èìåííî 
èíñïåêöèÿ ïðîâîäèò íàöèîíàëüíûå ýêçàìåíû è ïóáëèêóåò ñðàâíè-
òåëüíûå òàáëèöû óñïåõîâ øêîë.

Èíñïåêòîð ñòàë îäíîé èç ñàìûõ íåíàâèñòíûõ ôèãóð â àíãëèé-
ñêîì îáðàçîâàíèè, ïîñêîëüêó äëÿ ìíîãèõ óâàæàþùèõ ñåáÿ ó÷èòå-
ëåé è äèðåêòîðîâ øêîë ïðîöåññ èíñïåêòèðîâàíèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ 
ïåðåæèâàíèåì îñêîðáèòåëüíûõ ïîäîçðåíèé è ñáîðîì áåñïîëåçíûõ 
äàííûõ. Àíãëèéñêèå øêîëû ñòàâÿòñÿ â ïîçèöèþ îïðàâäûâàþùèõ-
ñÿ. Ïî âûðàæåíèþ Òîíè Áëýðà, îíè âïåðâûå çà ìíîãèå äåñÿòèëåòèÿ 
ñòàëè îáíàðóæèâàòü «êóëüòóðó ñàìîîïðàâäàíèÿ», êîòîðàÿ çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî ó÷èòåëü èùåò ïðè÷èíû, îáúÿñíÿþùèå òå èëè èíûå 
òðóäíîñòè, à íå ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ. Áîëåå òîãî, óæå èçâåñòíû 
ñëó÷àè, êîãäà, çàáîòÿñü î ðåïóòàöèè øêîëû, äèðåêòîðà è ó÷èòåëÿ 
ôàëüñèôèöèðóþò ðåçóëüòàòû ýêçàìåíîâ.

Øîòëàíäñêàÿ ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà ïðèçâàíà ïîìî÷ü øêîëå 
ðåøèòü åå ñîáñòâåííûå ïðîáëåìû. Ïî ïðèçíàíèþ îäíîãî èç ñîçäà-
òåëåé ýòîé ñèñòåìû, èõ «èíòåðåñóåò íå òî, êàêèå ðåçóëüòàòû ïîêàçû-

âàþò ó÷åíèêè ýòîé øêîëû â äàííîå âðåìÿ, à êàê øêîëà îöåíèâàåò 
ýòè ðåçóëüòàòû, êàê îíà ñòðîèò ñòðàòåãèè ïî èõ óëó÷øåíèþ. Òî åñòü 
ìû äîëæíû ïîìî÷ü êà÷åñòâåííîé ñàìîîöåíêå ýòîé øêîëû âìåñòå 
ñ ðîäèòåëüñêèì ñîîáùåñòâîì». Èìåííî äëÿ ýòîãî ñëóæáîé îöåíêè 
êà÷åñòâà ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè ñ êðàñíîðå÷èâûìè íàçâà-
íèÿìè (íàïðèìåð, «Íàñêîëüêî õîðîøà íàøà øêîëà?»). Òàêèì îáðà-
çîì, èíñïåêöèÿ ïî ñóòè ñòàíîâèòñÿ ìåòîäè÷åñêîé ñëóæáîé, íå âû-
ñòàâëÿþùåé îöåíêó øêîëå, à ïîìîãàþùåé åé óâèäåòü ñâîè ñèëüíûå 
è ñëàáûå ñòîðîíû. Ïðè ýòîì â îöåíêå ïðîèñõîäÿùåãî â øêîëå àê-
òèâíî ó÷àñòâóþò ðîäèòåëè è ðàáîòîäàòåëè, ïðèâëåêàþòñÿ ó÷èòåëÿ 
äðóãèõ øêîë.

Ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà 
îáùèå ñîæàëåíèÿ ïî ïîâîäó íåâûñîêîé çàðïëàòû, ó÷èòåëÿ â Øîò-
ëàíäèè îòëè÷àþòñÿ îò ñâîèõ àíãëèéñêèõ êîëëåã ìåíüøåé òðåâîæíî-
ñòüþ, áîëåå âûñîêîé ñàìîîöåíêîé è óäîâëåòâîðåííîñòüþ îò ðàáîòû. 
Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíåé èñïîëüçóåòñÿ âàæíåéøèé ïî ìíåíèþ 
ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé ðåñóðñ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ – 
ó÷èòåëüñêàÿ ýíåðãèÿ, èíèöèàòèâà è êîìïåòåíòíîñòü.

Îïûò Àíãëèè è Øîòëàíäèè ïîêàçûâàåò, ÷òî ñèñòåìó îöåíêè êà-
÷åñòâà íàäî ðàññìàòðèâàòü â êîíòåêñòå ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ñîâðåìåí-
íûõ îòêðûòûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. 

По какому пути пойдет российская система 

оценки качества образования

Â ïðîöåññå ñòàíîâëåíèÿ ðîññèéñêîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ îò÷åòëèâî ïðîñòóïàþò äâå òåíäåíöèè, îòðàæàþùèå 
äâà ïîäõîäà, î êîòîðûõ óæå ãîâîðèëîñü. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðåä-
ñòàâëåíèå îá îöåíêå êà÷åñòâà êàê î ñïåöèàëüíîì èíñòðóìåíòå ðó-
êîâîäñòâà ñèñòåìîé è íîñòàëüãèÿ ïî èíñïåêöèè ïðèâîäÿò ê ïîÿâ-
ëåíèþ ïðîåêòîâ íåïðåðûâíîãî òîòàëüíîãî êîíòðîëÿ. Âñå àêòèâíåé 
èñïîëüçóþòñÿ äîìîðîùåííûå òåñòû ìíîæåñòâåííîãî âûáîðà, çà-
ïðåùàþòñÿ òàêèå ôîðìû êîíòðîëÿ, êàê ñî÷èíåíèå, çàùèòà ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé (òâîð÷åñêîé) ðàáîòû. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â Ðîññèè ñòàëè ïðîâîäèòüñÿ íåòðèâèàëüíûå 
âûáîðî÷íûå îáñëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ìîãëè áû äàâàòü è óïðàâëåí-
öàì âûñîêèõ óðîâíåé, è øêîëàì îãðîìíóþ ïèùó äëÿ ðàçìûøëå-
íèé. Íàïðèìåð, èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå êà÷åñòâó çíàíèé ïî 
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ìàòåìàòèêå âûïóñêíèêîâ íà÷àëüíîé øêîëû â íåñêîëüêèõ ðåãèî-
íàõ, è ìåæäóíàðîäíûå îáñëåäîâàíèÿ ïî ìàòåìàòèêå, åñòåñòâîçíà-
íèþ è ôóíêöèîíàëüíîé ãðàìîòíîñòè. Îäíàêî ïîêà îòñóòñòâóþò 
îáùåñòâåííûå è ïðîôåññèîíàëüíûå ñòðóêòóðû èíôîðìèðîâàíèÿ è 
ðåôëåêñèè, íåò øèðîêîãî îáñóæäåíèÿ. Íåò îïûòà âûðàáîòêè èëè 
êîððåêöèè îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ. 

Íàì èçâåñòíû äåñÿòêè ïðèìåðîâ óñïåøíîãî ñàìîàíàëèçà øêîë, 
êîãäà â ÷èñëî ïåðåìåííûõ, ïî êîòîðûì îöåíèâàåòñÿ êà÷åñòâî îáðà-
çîâàíèÿ, ïîïàäàþò è õàðàêòåðèñòèêè çäîðîâüÿ äåòåé, è èõ èíòåðåñ ê 
ó÷åáå. Îäíàêî òàêîãî ðîäà èíèöèàòèâû ìåðêíóò ïåðåä âîçðîæäåíè-
åì ôðîíòàëüíûõ ïðîâåðîê, óñèëèâàåìûõ ñîâðåìåííûìè ñðåäñòâà-
ìè êîìïüþòåðíîãî òåñòèðîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, âûáîð àêöåíòîâ â ñèñòåìå îöåíêè êà÷åñòâà ôàê-
òè÷åñêè áóäåò îòðàæàòü ñåðüåçíåéøèé ïîëèòè÷åñêèé âûáîð. Ðåà-
ëèçàöèÿ âïîëíå ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê ñîçäàíèþ ýòîé ñèñòåìû 
ìîæåò ïðèâåñòè êàê ê óñèëåíèþ àäìèíèñòðàòèâíîé îò÷óæäàþùåé 
ìîäåëè îáðàçîâàíèÿ, òàê è ê ðàçâèòèþ ñîâðåìåííîé ãèáêîé ñàìî-
ðåãóëèðóåìîé ñèñòåìû. Íåîáõîäèìî áîëåå ÿñíî ðàññòàâèòü ïðèîðè-
òåòû. Íåîáõîäèìî âûáðàòü, áóäåì ìû âîññòàíàâëèâàòü íåýôôåê-
òèâíûé òîòàëüíûé êîíòðîëü èëè èñêàòü ïóòü â îòêðûòóþ ñèñòåìó 
âçàèìíîé ïîääåðæêè. Ïðè ðåàëèçàöèè ýòèõ ïðèíöèïîâ â ïðîöåññå 
ñîçäàíèÿ íîâîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âàæíî íå çà-
áûâàòü èçâåñòíûé àíãëèéñêèé àôîðèçì: «Íèêòî åùå íå ñòàë âûøå 
îòòîãî, ÷òî åãî èçìåðÿëè».

Иные идеологические альтернативы

Ëþáîé ïðèíöèïèàëüíûé âîïðîñ îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè 
ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí íå òîëüêî ÷åðåç ïðèçìó äèëåìì êîíòðîëü-
èíèöèàòèâà èëè îäèíàêîâîñòü-ìíîãîîáðàçèå. Ñóùåñòâóþò è äðóãèå 
èäåîëîãè÷åñêèå àëüòåðíàòèâû, ÷åðåç êîòîðûå òå èëè èíûå ñóáúåêòû 
îáðàçîâàíèÿ ðàññìàòðèâàþò ýòîò âîïðîñ. Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ àëü-
òåðíàòèâû êîíñåðâàòèçì-ëèáåðàëèçì èëè îáùåñòâåííîå-÷àñòíîå.

I.

АНГЛИЯ:

ПОДОТЧЕТНОСТЬ НА УРОВНЕ ШКОЛ



ФОРМА САМООЦЕНКИ

Введение

Íàñòîÿùàÿ àíêåòà äëÿ ñàìîîöåíêè ãëàâíûì îáðàçîì ïðåäíàçíà-
÷åíà äëÿ ïîìîùè â ïðîâåäåíèè ñàìîîöåíêè, à òàêæå êàê îñíîâà äëÿ 
ïðîâåðêè âàøåé øêîëû6 èëè ó÷ðåæäåíèÿ.

Àíêåòà ñîñòîèò èç òðåõ ÷àñòåé:
÷àñòü A. Ñàìîîöåíêà;
÷àñòü B. Ôàêòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ î øêîëå;
÷àñòü C. Èíôîðìàöèÿ î ñîîòâåòñòâèè óñòàíîâëåííûì òðåáîâà-

íèÿì.

Руководство по заполнению

Êîãäà ñëåäóåò çàïîëíÿòü àíêåòó
Ôîðìà ñàìîîöåíêè (ÔÑ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîêóìåíò, èìå-

þùèé öåëüþ îáîáùèòü è çàðåãèñòðèðîâàòü âûâîäû î òåêóùåì, òùà-
òåëüíî ïðîâîäèìîì âàìè ïðîöåññå ñàìîîöåíêè.

Îïðåäåëåííîãî âðåìåíè, îïòèìàëüíîãî äëÿ çàïîëíåíèÿ àíêå-
òû, íå ñóùåñòâóåò. Îáû÷íî ëó÷øå âñåãî ñîâìåñòèòü åå çàïîëíåíèå 

6 Äëÿ ñïðàâêè. Â ñðåäíèõ øêîëàõ (secondary schools) Âåëèêîáðèòàíèè îáó-
÷àþòñÿ äåòè 11–16 ëåò. Â ïðîöåññå ðåîðãàíèçàöèè ñðåäíåé øêîëû íà÷àëüíàÿ 
è ñðåäíÿÿ øêîëû ðàñïàëèñü íà òðè ïîñëåäîâàòåëüíûõ óðîâíÿ – áûëà ââåäåíà 
ïðîìåæóòî÷íàÿ øêîëà (Middle School) äëÿ äåòåé 8–12 èëè 9–13 ëåò. Îêîí÷àíèå 
ñðåäíåé øêîëû â Âåëèêîáðèòàíèè íå äàåò ïðàâà íà ïîñòóïëåíèå â âóç. Äëÿ ýòî-
ãî íåîáõîäèìî îêîí÷èòü «øåñòîé êëàññ» (Sixth Form) ñðåäíåé øêîëû è ñäàòü 
ýêçàìåí íà ñåðòèôèêàò GCE/A Level (General Certificate of Education Advanced 
Level) – îáùèé ñåðòèôèêàò îá óãëóáëåííîì óðîâíå îáðàçîâàíèÿ. Äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ ýòîãî ñåðòèôèêàòà ó÷àòñÿ äâà ãîäà. Òàêèì îáðàçîì, ñåðòèôèêàò î ñðåäíåì 
îáðàçîâàíèè (GCSE) ñîîòâåòñòâóåò íåïîëíîìó ñðåäíåìó îáðàçîâàíèþ (äåâÿòü 
êëàññîâ ñðåäíåé øêîëû) â Ðîññèè, à ñåðòèôèêàò GCE/A Level – àòòåñòàòó î 
ñðåäíåì îáðàçîâàíèè (îäèííàäöàòü êëàññîâ) ïëþñ ïîäãîòîâèòåëüíûå êóðñû 
âóçà. (Ïðèì. ðåä.)

•

•
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ñ âàøèì îáû÷íûì ïðîöåññîì ïåðåñìîòðà è ïëàíèðîâàíèÿ, îäíàêî 
íåîáõîäèìî ýòî äåëàòü ïî ìåíüøåé ìåðå ðàç â ãîä. 

×àñòü B ñîäåðæèò ñòàòèñòè÷åñêèå è äðóãèå ôàêòè÷åñêèå äàí-
íûå. Íåêîòîðûå èç íèõ ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè ëèøü ïîñëå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ èõ Îôèñîì ïî îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòàì (Ofsted – 
Office for Standards in Education). Ñëåäóåò óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ôàê-
òè÷åñêèå äàííûå íå óñòàðåëè.

Äëÿ êîãî è äëÿ ÷åãî ïðåäíàçíà÷åíà àíêåòà
Àíêåòà ÔÑ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáîáùåíèÿ è ôèêñàöèè âûâîäîâ 

ïî ïðîâîäèìîé âàìè ñàìîîöåíêå. Ïî ñóùåñòâó, îíà äîëæíà ïðåä-
ñòàâëÿòü ñîáîé òî÷íûé äîêóìåíò, â êîòîðîì âñå ñîäåðæàùèåñÿ 
âûâîäû äîëæíû áûòü ïîëíîñòüþ ïîäòâåðæäåíû ôàêòàìè. Ýòîò 
äîêóìåíò äîëæåí îáðàùàòü âíèìàíèå íà îñíîâíûå ñèëüíûå è ñëà-
áûå ñòîðîíû, à òàêæå óêàçûâàòü íà âîçìîæíûå ïóòè ðåøåíèÿ ïðî-
áëåì. Ïðîâåðÿþùèå ìîãóò ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü àíêåòó ÔÑ 
â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ ïðîâåðîê. Ïðîâåäåíèå âàìè ñàìîîöåíêè 
â ñòðåìëåíèè ê óëó÷øåíèþ ïîëîæåíèÿ ñóùåñòâåííî ïîâëèÿåò íà 
îöåíêó âàøèì ðóêîâîäñòâîì èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè è óïðàâëåíèÿ, 
à òàêæå âàøåé ñïîñîáíîñòè ê äàëüíåéøåìó óñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ.

Êàê çàïîëíÿòü àíêåòó
Ïîëåçíî, ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâåðèâ àêòóàëüíîñòü ôàêòè÷å-

ñêèõ äàííûõ, çàïîëíèòü ÷àñòü Â, à çàòåì ÷àñòü Ñ, òàê êàê âïîñëåä-
ñòâèè ýòó èíôîðìàöèþ ìîæíî áóäåò èñïîëüçîâàòü äëÿ çàïîëíåíèÿ 
÷àñòè À. 

×àñòü À, â êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ îöåíêà, ñîñòîèò èç íåñêîëü-
êèõ ðàçäåëîâ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ïëàíó îöåíêè, èñïîëüçóåìî-
ìó â ðàìêàõ ïðîâåðîê øêîë, îäíàêî ðàçäåë, îïèñûâàþùèé îáùóþ 
ýôôåêòèâíîñòü è ïðîäóêòèâíîñòü, ïîìåùåí â ñàìîì êîíöå àíêåòû 
ÔÑ. Ïîæàëóéñòà, çàïîëíÿéòå ñíà÷àëà ðàçäåëû, îïèñûâàþùèå óñïå-
âàåìîñòü è óðîâåíü, à òàêæå èíäèâèäóàëüíîå óñîâåðøåíñòâîâàíèå è 
óñëîâèÿ îáó÷åíèÿ, òàê êàê íà îñíîâàíèè âûâîäîâ ïî ýòèì ðàçäåëàì 
âû áóäåòå çàïîëíÿòü äðóãèå.

Â ÷àñòè À åñòü ññûëêà íà «Ðóêîâîäñòâî äëÿ èíñïåêòîðîâ 
øêîë». Ýòî ðóêîâîäñòâî ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé. Ïåðâàÿ ÷àñòü îïè-
ñûâàåò èñïîëüçîâàíèå ãðàôèêà îöåíêè, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé î ñðåäñòâàõ îáåñïå÷åíèÿ 
ó÷åáíîãî ïðîöåññà è ðåçóëüòàòàõ èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Âòîðàÿ ÷àñòü 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîáñòâåííî ðóêîâîäñòâî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðî-

•

•

•

•

âåðîê, êîòîðîå òàêæå áóäåò ïîëåçíûì è äëÿ âàñ, òàê êàê â íåì îïè-
ñàíî, êàêèì îáðàçîì ïðîâåðÿþùèå îöåíèâàþò ðàçëè÷íûå àñïåêòû 
øêîëüíîé æèçíè. Êðîìå òîãî, âû ìîæåòå îáðàòèòüñÿ ê ïîñîáèþ ïî 
ñàìîîöåíêå, îïóáëèêîâàííîìó Îôèñîì ïî îáðàçîâàòåëüíûì ñòàí-
äàðòàì (Ofsted) è Äåïàðòàìåíòîì îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ (DfES): â íåì åñòü ðàçäåë, ñîäåðæàùèé äåòàëüíóþ 
èíôîðìàöèþ ñ ïðèìåðàìè î òîì, êàê ñëåäóåò çàïîëíÿòü íåêîòî-
ðûå ðàçäåëû àíêåòû. Ýòè äîêóìåíòû äîñòóïíû ÷åðåç Èíòåðíåò-
ñàéò Ofsted.

Â êàæäîì ðàçäåëå àíêåòû ÔÑ íåîáõîäèìî îöåíèòü àñïåêòû 
âàøåé äåÿòåëüíîñòè, ñîãëàñíî øêàëå áàëëîâ:

1 áàëë – îòëè÷íî;
2 áàëëà – õîðîøî;
3 áàëëà – óäîâëåòâîðèòåëüíî;
4 áàëëà – íåóäîâëåòâîðèòåëüíî.

Î÷åíü âàæíî ïîäîéòè ê çàïîëíåíèþ àíêåòû äîáðîñîâåñòíî 
è îáúåêòèâíî. Êðèòåðèè îöåíêè ïðèâåäåíû â «Ðóêîâîäñòâå äëÿ 
èíñïåêòîðîâ øêîë», ÷òî ïîìîæåò âàì â ïðèíÿòèè âåðíûõ ðåøå-
íèé.

Ïðè îòâåòå íà âîïðîñû â ÷àñòè À ñëåäóåò ñóììèðîâàòü îñíîâ-
íûå ïîëó÷åííûå âàìè ñâåäåíèÿ, èëëþñòðèðóÿ èõ ôàêòàìè, íà êî-
òîðûõ îñíîâûâàåòñÿ âàøà ñàìîîöåíêà; ïðè ýòîì âû äîëæíû ÷åòêî 
îòâå÷àòü íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû. Íå ñëåäóåò ïðåäîñòàâëÿòü áîëü-
øèå îáúåìû ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è äåòàëüíûõ îïèñàíèé. Íåîá-
õîäèìî âûáèðàòü òîëüêî ñâåäåíèÿ, êîòîðûå ïîäòâåðæäàþò âàøó 
îöåíêó ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè íàëè÷èè ó âàñ ðåñóðñíîé áàçû äëÿ îñîáûõ íóæä, áàçû 
äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã èëè èíûõ îñîáûõ óñëóã óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî 
ñâåäåíèÿ îá ýòîì îòðàæåíû â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïóíêòàõ àíêåòû 
ÔÑ.

Äëÿ çàïîëíåíèÿ êàæäîãî ðàçäåëà àíêåòû ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïî-
ìîùü, â ïðîöåññå êîòîðîé ìîæíî ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùóþ èí-
ôîðìàöèþ.

Âû ìîæåòå çàïîëíèòü àíêåòó â ýëåêòðîííîì âèäå ñ ïîìîùüþ 
ñàéòà Îôèñà ïî îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòàì.

Òåðìèí «øêîëà» èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ëþáûõ ó÷ðåæäå-
íèé, âêëþ÷àÿ íàçûâàåìûå êîëëåäæàìè èëè èíà÷å, à òàêæå ó÷ðåæäå-
íèÿ, êîòîðûå ôîðìàëüíî íå ÿâëÿþòñÿ øêîëàìè, òàêèå êàê äåòñêèå 
ó÷ðåæäåíèÿ è öåíòðû êîíñóëüòàöèè ó÷àùèõñÿ.

•

•

•

•

•

•
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Часть A. Самооценка

1. Характеристики школы

Êàêîâû îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè âàøåé øêîëû?

1a. Îáîçíà÷üòå êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè ó÷àùèõñÿ, âêëþ÷àÿ:
óðîâåíü èõ ïîäãîòîâêè íà ìîìåíò ïîñòóïëåíèÿ â øêîëó è 
èñòî÷íèê âàøèõ çíàíèé îá ýòîì;
èõ ýêîíîìè÷åñêèé è ñîöèàëüíûé ôîí ñ îáîçíà÷åíèåì óðîâ-
íÿ èõ áëàãîñîñòîÿíèÿ èëè áåäíîñòè.

1b. Êðàòêî ñôîðìóëèðóéòå îñîáûå öåëè è îïèøèòå îòëè÷èòåëüíûå 
÷åðòû âàøåé øêîëû, íàïðèìåð:

ïëàíèðóåòñÿ ëè ïåðåâîä øêîëû â ðàçðÿä ñïåöèàëüíûõ 
øêîë èëè øêîë ñ îñîáûì ñòàòóñîì; åñëè âàøà øêîëà óæå 
ÿâëÿåòñÿ òàêîâîé, îïèøèòå îñíîâíûå èçìåíåíèÿ, ïðîèçî-
øåäøèå âñëåäñòâèå ýòîãî;
èìååò ëè âàøà øêîëà ðåëèãèîçíîå íàïðàâëåíèå;
ñóùåñòâóþò ëè êàêèå-ëèáî îñîáûå ãðóïïû, äîïîëíèòåëü-
íûå óñëóãè èëè ðàñøèðåííûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè;
èìååòñÿ ëè âàæíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè ó÷ðåæäåíè-
ÿìè èëè îðãàíèçàöèÿìè (íàïðèìåð, ñîâìåñòíûå ìåðîïðè-
ÿòèÿ â ðàìêàõ ó÷åáíîãî ïëàíà, ôåäåðàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ 
èëè ïàðòíåðñòâî ñ ïîòåíöèàëüíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè).

1c. Îïèøèòå îñîáûå îáñòîÿòåëüñòâà, ñïîñîáñòâóþùèå èëè ïðå-
ïÿòñòâóþùèå óëó÷øåíèþ õàðàêòåðèñòèê øêîëû, íàïðèìåð:

ïðîáëåìû íàáîðà è ñîõðàíåíèÿ ñîñòàâà ïåðñîíàëà èëè óï-
ðàâëÿþùèõ;
íåäàâíÿÿ èëè ïðåäñòîÿùàÿ ðåîðãàíèçàöèÿ;
ìîáèëüíîñòü ó÷àùèõñÿ;
âàæíûå ñîáûòèÿ â íåäàâíåé èñòîðèè øêîëû, òàêèå êàê ñìå-
íà äèðåêòîðà.

1d. Ïðèâåäèòå ëþáûå äîïîëíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè øêîëû, íà 
êîòîðûå âû õîòåëè áû îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå ïðîâåðÿþùèõ.

1e. Êðàòêî îïèøèòå îñíîâíûå ïðèîðèòåòû âàøåé äåÿòåëüíîñòè ïî 
óñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðàçâèòèþ, êàê îíè îòðàæàþò óñëîâèÿ âàøåé 
ðàáîòû.

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

2. Мнения учащихся, родителей/опекунов 

и других заинтересованных лиц

Êàêîâû ìíåíèÿ ó÷àùèõñÿ, ðîäèòåëåé/îïåêóíîâ è äðóãèõ çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ëèö è êàêîâ âàø èñòî÷íèê çíàíèé î íèõ?

2a. Êàêèì îáðàçîì âû ñîáèðàåòå èíôîðìàöèþ î ìíåíèÿõ ó÷àùèõ-
ñÿ, ðîäèòåëåé/îïåêóíîâ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, íàïðèìåð, ïî 
ïîâîäó íîâîââåäåíèé, êàê ÷àñòî âû ýòî äåëàåòå è êàê âû ïðîâåðÿåòå 
îáúåêòèâíîñòü ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè?

2b. Êàêèå ñâåäåíèÿ âû ïîëó÷èëè ïóòåì èññëåäîâàíèÿ ìíåíèé ó÷àùèõ-
ñÿ, ðîäèòåëåé/îïåêóíîâ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö îá óðîâíå çíàíèé 
ó÷àùèõñÿ, èõ èíäèâèäóàëüíîì óñîâåðøåíñòâîâàíèè è óñëîâèÿõ îáó÷åíèÿ, 
à òàêæå î êà÷åñòâå ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà?

2c. Êàêèì îáðàçîì âû ñîîáùàåòå ðîäèòåëÿì/îïåêóíàì è ïðî÷èì çàèí-
òåðåñîâàííûì ëèöàì î âûâîäàõ, ñäåëàííûõ â ðåçóëüòàòå ñáîðà ìíåíèé?

2d. Ìîæåòå ëè âû ïðèâåñòè ïðèìåðû ìåð, êîòîðûå âû ïðåäïðèíÿëè, 
îñíîâûâàÿñü íà ìíåíèÿõ, ïîëó÷åííûõ îò ó÷åíèêîâ, ðîäèòåëåé/îïåêóíîâ 
èëè äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, à òàêæå îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè 
ïîäîáíûõ ìåð?

Ñóùåñòâóþò ëè ïðèìåðû äåéñòâèé, êîòîðûå âû ðåøèëè íå 
ïðåäïðèíèìàòü (è êàêîâû áûëè ïðè÷èíû ýòîãî)?
Ñóùåñòâóþò ëè ïðèìåðû, êîãäà àíàëèç âçãëÿäîâ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ëèö èçìåíÿë ïðèîðèòåòû, óêàçàííûå âàìè â 
÷àñòè 1å? (Èñïîëüçóéòå ëþáûå ñóùåñòâåííûå çàìå÷àíèÿ èç 
÷àñòè «Ðóêîâîäñòâî è óïðàâëåíèå».)

3. Успеваемость и уровень

Êàêîâà óñïåâàåìîñòü ó÷àùèõñÿ?
Äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî ôîðìóëèðîâàíèÿ ìíåíèé è êîììåíòà-

ðèåâ ïðè çàïîëíåíèè ýòîãî ðàçäåëà, îáðàòèòåñü ê «Ðóêîâîäñòâó äëÿ 
èíñïåêòîðîâ øêîë».

Ïðè îòâåòàõ íà âîïðîñû ÷åòêî ôîðìóëèðóéòå îñíîâíûå äàííûå, 
òàêèå êàê èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå ñòóäåíòîâ, îöåíêå ýòîé ðàáîòû, à 
òàêæå îá èõ äîñòèæåíèÿõ, íà êîòîðûõ îñíîâàíû âàøè âûâîäû. Ïî-
æàëóéñòà, èñïîëüçóéòå äàííûå âûáîðî÷íî âî èçáåæàíèå ïîâòîðå-
íèé îïèñàíèé è òàáëèö.

–

–
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3a. Êàêîâû óñïåâàåìîñòü è óðîâåíü çíàíèé ó÷àùèõñÿ?
Ïðè ýòîì ñëåäóåò âûäåëèòü:

óðîâåíü, êîòîðîãî äîñòèãëè ó÷àùèåñÿ, ñîãëàñíî ðåçóëüòà-
òàì ýêçàìåíîâ è òåñòèðîâàíèé, îáðàùàÿ îñîáîå âíèìàíèå 
íà: çíà÷èòåëüíóþ ðàçíèöó ìåæäó óðîâíÿìè ãðóïï ó÷àùèõ-
ñÿ, ïðåäìåòû, êóðñû è êëþ÷åâûå ñòðàòåãèè; òåíäåíöèè; 
ñðàâíåíèå ñ äðóãèìè øêîëàìè; äîñòèæåíèå ó÷åíèêàìè óñ-
òàíîâëåííûõ öåëåé;
óðîâåíü îöåíêè òåêóùåé ðàáîòû ó÷àùèõñÿ â ñîîòíîøåíèè 
ñ èõ öåëÿìè (îáðàùàÿ îñîáîå âíèìàíèå íà çíà÷èòåëüíûå 
ðàçëè÷èÿ óðîâíÿ è ðåçóëüòàòîâ òåêóùåé ðàáîòû ó ðàçëè÷-
íûõ ó÷àùèõñÿ);
äîñòèæåíèÿ ó÷àùèõñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ èõ ïåðâîíà÷àëüíûì 
óðîâíåì è ñïîñîáíîñòÿìè, îáðàùàÿ îñîáîå âíèìàíèå íà 
çíà÷èòåëüíóþ ðàçíèöó ìåæäó óðîâíÿìè ãðóïï ó÷àùèõñÿ 
(ïîÿñíèòå, åñòü ëè ãðóïïû ó÷åíèêîâ, êîòîðûå ó÷àòñÿ íèæå 
ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è ìîãëè áû óñïåâàòü ëó÷øå). 

3b. Êàêîâà óñïåâàåìîñòü ó÷àùèõñÿ «øåñòîãî êëàññà» (åñëè òàêîâîé 
èìååòñÿ, ïîäðîáíåå ñì. ñíîñêó ê òàáë. íà ñ. 46)?

3c. Íà îñíîâàíèè âàøåé îöåíêè óêàæèòå ñâîè îñíîâíûå ïðèîðèòå-
òû äëÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

3d. Îöåíêà
Ïîæàëóéñòà, ïðîñòàâüòå îöåíêè. Êðèòåðèè îöåíîê îïèñàíû 

â «Ðóêîâîäñòâå äëÿ èíñïåêòîðîâ øêîë». 

Óðîâåíü ó÷àùèõñÿ Îòëè÷íî Õîðîøî Óäîâëåòâîðè-
òåëüíî

Íåóäîâëåòâîðè-
òåëüíî

Îáùèé

«Øåñòîé êëàññ»

4. Индивидуальное усовершенствование 

и условия обучения 

Êàê îöåíèâàåòñÿ èíäèâèäóàëüíîå óñîâåðøåíñòâîâàíèå è óñëîâèÿ 
îáó÷åíèÿ ó÷àùèõñÿ?

Åñëè Âû çàòðóäíÿåòåñü îáîáùèòü ñâîè êîììåíòàðèè è ñóæäåíèÿ 
ïðè çàïîëíåíèè äàííîãî ðàçäåëà, ïðîêîíñóëüòèðóéòåñü íà ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ñòðàíèöàõ «Ðóêîâîäñòâà äëÿ èíñïåêòîðîâ øêîë».

–

–

–

Ïðè îòâåòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû, îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî íå-
îáõîäèìî óêàçàòü ãëàâíûå ôàêòû, íà îñíîâå êîòîðûõ âû ñòðîèëè 
ñâîè çàêëþ÷åíèÿ. 

4a. Â êàêîé ìåðå ó÷àùèåñÿ ñîáëþäàþò çäîðîâûé îáðàç æèçíè?
Àêòèâíû ëè ó÷åíèêè ôèçè÷åñêè, ñëåäÿò ëè çà ïðàâèëüíûì 
ïèòàíèåì?
Óãëóáëÿåòñÿ ëè èõ ïîíèìàíèå çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè?

4b. Íàñêîëüêî ó÷åíèêè ÷óâñòâóþò ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè è êàê óñâàè-
âàþò ìåðû áåçîïàñíîñòè?

×óâñòâóþò ëè ñåáÿ ó÷àùèåñÿ â áåçîïàñíîñòè îòíîñèòåëüíî 
ïðîÿâëåíèé áóëëèíãà è ðàñèçìà?
×óâñòâóþò ëè ñåáÿ ó÷åíèêè äîñòàòî÷íî óâåðåííî, ÷òîáû 
îáðàòèòüñÿ ê ó÷èòåëÿì èëè èíûì âçðîñëûì, ïî÷óâñòâîâàâ 
ñåáÿ â îïàñíîñòè?

4c. Íàñêîëüêî ó÷åíèêàì íðàâèòñÿ ïðîöåññ îáó÷åíèÿ?
Ïðèìèòå âî âíèìàíèå îòíîøåíèå ó÷àùèõñÿ ê ó÷åáå, èõ ïîâåäå-

íèå è ïîñåùàåìîñòü, à òàêæå äóõîâíîå, íðàâñòâåííîå, ñîöèàëüíîå, 
ýìîöèîíàëüíîå è êóëüòóðíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå.

4d. Êàê ó÷àùèåñÿ ìîãóò ñäåëàòü ñâîé âêëàä â îáùåñòâåííóþ æèçíü 
îêðóãà?

Êàêîâ ðîñò ïîíèìàíèÿ ó÷àùèìèñÿ ñâîèõ ïðàâ è îáÿçàí-
íîñòåé, à òàêæå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé äðóãèõ ëþäåé?
Íàñêîëüêî õîðîøî ó÷àùèåñÿ âûðàæàþò ñâîå ìíåíèå è 
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â îáùåñòâåííîé æèçíè îêðóãà?

4e. Íàñêîëüêî õîðîøî ó÷àùèåñÿ ãîòîâÿòñÿ ê ñâîåìó áóäóùåìó ýêî-
íîìè÷åñêîìó áëàãîïîëó÷èþ?

Êàê ó÷àùèåñÿ ðàçâèâàþò ñâîè óìåíèÿ è ëè÷íîñòíûå êà-
÷åñòâà, êîòîðûå ïîìîãóò èì äîñòè÷ü ýêîíîìè÷åñêîãî áëà-
ãîïîëó÷èÿ â áóäóùåì?
×òî ïîíèìàþò ó÷àùèåñÿ ïîä âûáîðîì êàðüåðû, ïðèîáðå-
òåíèåì ðàáî÷èõ íàâûêîâ?

4f. Åñëè óìåñòíî: íàñêîëüêî õîðîøèìè ÿâëÿþòñÿ ëè÷íûå äîñòèæå-
íèÿ ó÷àùèõñÿ â «øåñòîì êëàññå» è èõ áëàãîïîëó÷èå?

4g. Êàêèå, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ïðèîðèòåòû ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè 
äëÿ ðàçâèòèÿ?

4Grade. Ïîæàëóéñòà îòìåòüòå óðîâåíü ëè÷íîãî ðàçâèòèÿ è áëàãî-
ïîëó÷èÿ ó÷àùèõñÿ.

Ïðåæäå ÷åì âûñêàçàòü ñâîå ñóæäåíèå, ïîæàëóéñòà, èçó÷èòå îïè-
ñàíèÿ óðîâíåé â «Ðóêîâîäñòâå äëÿ èíñïåêòîðîâ øêîë».

–

–

–

–

–

–

–

–
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Îòëè÷íûé Õîðîøèé Óäîâëåòâîðèòåëüíûé Íåäîñòàòî÷íûé

Ëè÷íîñòíîå ðàçâè-
òèå è áëàãîïîëó÷èå 
ó÷àùèõñÿ

5. Качество образования

×òîáû ñôîðìóëèðîâàòü ñâîè êîììåíòàðèè è ñóæäåíèÿ ïðè çà-
ïîëíåíèè ýòîé ãëàâû, ïðèìèòå âî âíèìàíèå ñîîòâåòñòâóþùèå ãëà-
âû «Ðóêîâîäñòâà äëÿ èíñïåêòîðîâ øêîë».

Ïðè îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âëèÿíèå íà 
äîñòèãíóòûå ñòàíäàðòû, ëè÷íîå ðàçâèòèå è çäîðîâüå ó÷åíèêîâ.

Îòâå÷àÿ íà äàííûå âîïðîñû, ïðîÿñíèòå îñíîâíûå ïðè÷èíû, íà 
êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ âàøà îöåíêà.

5a. Íàñêîëüêî âûñîêî êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ è îáó÷åíèÿ?
Íàñêîëüêî îáó÷åíèå îòâå÷àåò ïîòðåáíîñòÿì âñåõ ó÷åíèêîâ 
è òðåáîâàíèÿì êóðñîâ?
Êàêîâû ïðèãîäíîñòü è òî÷íîñòü îöåíêè â ïëàíèðîâàíèè 
îáó÷åíèÿ è êîíòðîëå ïðîãðåññà ó÷àùèõñÿ?
Êàê îïðåäåëÿþòñÿ è îáåñïå÷èâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå îá-
ðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè ó÷àùèõñÿ?
Êàê âîâëåêàþòñÿ ðîäèòåëè/îïåêóíû â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è 
ðàçâèòèÿ äåòåé?

5b. Íàñêîëüêî õîðîøî ó÷åáíûé ïëàí è äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè ñî-
îòâåòñòâóþò ðÿäó ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ ó÷àùèõñÿ?

Â êàêîé ñòåïåíè ó÷åáíûé ïëàí èëè äåÿòåëüíîñòü ñîîòâåò-
ñòâóþò ïîòðåáíîñòÿì ó÷àùèõñÿ, ñòðåìëåíèÿì è ñïîñîá-
íîñòÿì, îñíîâàííûì íà ïðåäøåñòâóþùèõ äîñòèæåíèÿõ è 
îïûòå ðàáîòû?
Íàñêîëüêî ó÷åáíûé ïëàí ñîîòâåòñòâóåò âíåøíèì òðåáîâà-
íèÿì è ïðèñïîñîáëåí ê ìåñòíûì óñëîâèÿì?
Â êàêîé ñòåïåíè îáåñïå÷åíèå ïîçâîëÿåò è ñïîñîáñòâóåò 
ïîääåðæàíèþ çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè ó÷àùèõñÿ?
Â êàêîé ñòåïåíè ó÷àùèåñÿ èìåþò âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòü 
ïðåäïðèèì÷èâîñòü, ôèíàíñîâûå íàâûêè è óìåíèå ðàáî-
òàòü â êîìàíäå?
Â êàêîé ñòåïåíè ðàçâèòàÿ äåÿòåëüíîñòü è äîïîëíèòåëüíûå 
óñëóãè ïðèíîñÿò óäîâîëüñòâèå ó÷àùèìñÿ è ñïîñîáñòâóþò 
äîñòèæåíèþ èìè óñïåõà?

–

–

–

–

–

–

–

–

–

Â êàêîé ñòåïåíè ïîòðåáíîñòè ðàáîòîäàòåëåé óäîâëåòâîðÿ-
þòñÿ ðàçâèòèåì ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé íàâûêîâ?

5c. Êàê îêàçûâàåòñÿ ó÷àùèìñÿ ïîääåðæêà?
Ïðè ýòîì îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå àñïåêòû:

îêàçàíèå ïîìîùè, âêëþ÷àÿ äíåâíóþ ìåäèöèíñêóþ ïî-
ìîùü, ñîâåòû, ðóêîâîäñòâî è äðóãóþ ïîääåðæêó, ãàðàíòè-
ðóþùóþ ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå, ñîäåéñòâóþùóþ èíäè-
âèäóàëüíîìó ðàçâèòèþ è óñïåõàì â ðàáîòå;
êà÷åñòâî è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè, ñîâåòû è ðóêîâîä-
ñòâî ó÷åíèêàì â ñîîòâåòñòâèè ñ êóðñàìè è ïðîãðàììàìè, 
è, ãäå âîçìîæíî, ïðîãðåññ â óñïåõàõ;
ñòåïåíü, â êîòîðîé øêîëà è êàêèå-ëèáî äîïîëíèòåëüíûå 
óñëóãè ñïîñîáñòâóþò âîçìîæíîñòè ó÷åíèêà áûòü çäîðî-
âûì, âêëþ÷àÿ, óÿçâèìûå ãðóïïû òðåáóþùèõ ïðèñìîòðà 
äåòåé.

5d. Ãäå âàæíî: êàêîâî êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ â «øåñòîì êëàññå»?
Ïðè ýòîì îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå àñïåêòû:

ïðåïîäàâàíèå è îáó÷åíèå;
ó÷àñòèå ðîäèòåëåé/îïåêóíîâ;
íåçàâèñèìîå èçó÷åíèå;
ó÷åáíûé ïëàí;
ðóêîâîäñòâî è ïîääåðæêà ó÷åíèêîâ.

5e. Íà îñíîâàíèè ñâîåé îöåíêè óêàæèòå îñíîâíûå ïðèîðèòåòû ðàç-
âèòèÿ.

5Grade. Ïîæàëóéñòà îòìåòüòå óðîâåíü ñëåäóþùèõ ïàðàìåòðîâ.
Ïðåæäå ÷åì âûñêàçàòü ñâîå ñóæäåíèå, ïîæàëóéñòà, èçó÷èòå îïè-

ñàíèÿ óðîâíåé â «Ðóêîâîäñòâå äëÿ èíñïåêòîðîâ øêîë».

Ïàðàìåòð Óðîâåíü îáó÷åíèÿ Îòëè÷íûé Õîðîøèé Óäîâëåòâî-
ðèòåëüíûé

Íåäîñòà-
òî÷íûé

Êà÷åñòâî ïðåïîäà-
âàíèÿ è îáó÷åíèÿ

Øêîëà

«Øåñòîé êëàññ»

Êà÷åñòâî ó÷åáíîãî 
ïëàíà è äðóãèõ âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè

Øêîëà

«Øåñòîé êëàññ»

Êà÷åñòâî çàáîòû, 
ðóêîâîäñòâà è ïîä-
äåðæêè ó÷åíèêîâ

Øêîëà

«Øåñòîé êëàññ»

–

–

–

–

–

–

–

–

–
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6. Руководство и управление

×òîáû ñôîðìóëèðîâàòü ñâîè êîììåíòàðèè è ñóæäåíèÿ, ïðèìèòå 
âî âíèìàíèå ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðàíèöû «Ðóêîâîäñòâà äëÿ èíñïåê-
òîðîâ øêîë».

Âàøà îöåíêà ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ äîëæíà ïðèíèìàòü âî 
âíèìàíèå èõ âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû ó÷àùèõñÿ è êà÷åñòâî ïðåïî-
äàâàíèÿ.

Îòâå÷àÿ íà äàííûå âîïðîñû, ïîÿñíèòå îñíîâíûå ïðè÷èíû, íà 
êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ âàøà îöåíêà.

6a. Èç ÷åãî ñêëàäûâàåòñÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðó-
êîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ?

Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ëèäåðû è óïðàâëåíöû âñåõ óðîâ-
íåé óñòàíàâëèâàþò ïðàâèëüíîå íàïðàâëåíèå â ðóêîâîäñòâå 
äëÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è àêòèâèçàöèè âûñîêîãî êà÷åñò-
âà êîìïëåêñíîãî óõîäà è îáðàçîâàíèÿ?
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿþòñÿ êîíòðîëü è óñî-
âåðøåíñòâîâàíèå ïðåïîäàâàíèÿ, âûïîëíÿþùèå ñòèìóëè-
ðóþùèå öåëè ÷åðåç ïðîâåðêó êà÷åñòâà è ñàìîîöåíêó?
Íàñêîëüêî äåéñòâåííî ðàâåíñòâî âîçìîæíîñòåé è íàñêîëüêî 
ïîëíî óñòðàíåíà äèñêðèìèíàöèÿ, ÷òîáû âñå ó÷åíèêè èìåëè 
âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë (ò.å. îõâàò)?
Êàêîâû àäåêâàòíîñòü è ñîîòâåòñòâèå øòàòà, ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ, îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ è ïî-
ìåùåíèé?
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî è ðàçóìíî èñïîëüçóþòñÿ ðåñóðñû, 
÷òîáû îêóïèëèñü ïîòðà÷åííûå íà íèõ ñðåäñòâà?
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíû ñâÿçè ñ äðóãèìè ïîñòàâùèêàìè, 
ñëóæáàìè, ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è îðãàíèçàöèÿìè äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ êîìïëåêñíîãî óõîäà, îáó÷åíèÿ è ëþáûõ äîïîëíè-
òåëüíûõ óñëóã ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ?
Äî êàêîé ñòåïåíè ðóêîâîäèòåëè (è, ïî âîçìîæíîñòè, äðóãèå 
êîíòðîëèðóþùèå îðãàíû) èñïîëíÿþò ñâîè îáÿçàííîñòè?

6b. Åñëè åñòü òàêàÿ èíôîðìàöèÿ, òî êàêîâà ðåçóëüòàòèâíîñòü è 
ýôôåêòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ â «øåñòîì êëàññå»?

6c. ×òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûìè ïðèîðèòåòàìè 
ðàçâèòèÿ?

6Grade. Ïîæàëóéñòà îòìåòüòå óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëü-
òàòèâíîñòè ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ.

–

–

–

–

–

–

–

Ïðåæäå ÷åì âûñêàçàòü ñâîå ñóæäåíèå, èçó÷èòå îïèñàíèÿ óðîâ-
íåé â «Ðóêîâîäñòâå äëÿ èíñïåêòîðîâ øêîë».

Óðîâåíü ó÷àùèõñÿ Îòëè÷íûé Õîðîøèé Óäîâëåòâîðèòåëüíûé Íåäîñòàòî÷íûé

Îáùèé

«Øåñòîé êëàññ» 

7. Общая эффективность и результативность

Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíû è ðåçóëüòàòèâíû óñëîâèÿ îáðàçîâàíèÿ, 
îáùèé óõîä è äðóãèå óñëóãè, îòâå÷àþùèå ïîòðåáíîñòÿì ó÷åíèêîâ è 
ïî÷åìó?

×òîáû îòâåòèòü íà âîïðîñû, ïîäíÿòûå â ýòîì ðàçäåëå, âû äîëæ-
íû îáúåäèíèòü ñâîè îöåíêè ïðåäûäóùèõ ðàçäåëîâ.

×òîáû ñôîðìóëèðîâàòü ñâîè êîììåíòàðèè è ñóæäåíèÿ, ïðèìèòå 
âî âíèìàíèå ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðàíèöû «Ðóêîâîäñòâà äëÿ èíñïåê-
òîðîâ øêîë».

Â îòâåòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû, ïîæàëóéñòà, â êàæäîì ñëó÷àå 
äàéòå ÿñíî ïîíÿòü, íà ÷åì îñíîâûâàåòñÿ âàøà îöåíêà.

7a. ×òî ÿâëÿåòñÿ ïîëíîé ýôôåêòèâíîñòüþ îáðàçîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ 
ëþáûå äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè. Êàêîâû åãî ãëàâíûå ñèëüíûå è ñëàáûå 
ñòîðîíû?

7b. ×òî ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòüþ ìåð, ïðåäïðèíÿòûõ äëÿ äàëü-
íåéøåãî óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â ðåçóëüòàòå ïîñëåäíåé ïðîâåðêè è â ðå-
çóëüòàòå âàøåé ñàìîîöåíêè?

7c. Â ÷åì ñîñòîèò äàëüíåéøåå óñîâåðøåíñòâîâàíèå?

7d. Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíû ñâÿçè ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè äëÿ ñî-
äåéñòâèÿ ðîñòó áëàãîñîñòîÿíèÿ ó÷åíèêîâ?

7e. Êàêèå øàãè äîëæíû áûòü ïðåäïðèíÿòû äëÿ äàëüíåéøåãî óëó÷-
øåíèÿ óñëîâèé?

7f. Ãäå âàæíî: êàêîâû ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü â «øåñ-
òîì êëàññå»?

7Grade. Ïîæàëóéñòà, îòìåòüòå óðîâåíü ñëåäóþùèõ ïàðàìåòðîâ.
×òîáû âûñêàçàòü ñâîå ñóæäåíèå, ïðîêîíñóëüòèðóéòåñü ñ îïèñà-

íèÿìè â «Ðóêîâîäñòâå äëÿ èíñïåêòîðîâ øêîë».
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Ïàðàìåòð Îòëè÷íî Õîðîøî Óäîâëåòâî-
ðèòåëüíî

Íåäîñòà-
òî÷íî 

Ïîëíàÿ ýôôåêòèâíîñòü

Âîçìîæíîñòü äëÿ äàëüíåéøèõ óñîâåð-
øåíñòâîâàíèå

Óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, íà÷èíàÿ ñ ïîñ-
ëåäíåãî îñìîòðà

Ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü 
«øåñòîãî êëàññà»

Часть B. Фактическая информация
о вашей школе 

Раздел A. Информация о вашей школе

A1. Íàçâàíèå øêîëû

A2. Óíèêàëüíûé íîìåð (URN)

A3. Óíèêàëüíûé íîìåð äëÿ îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû äåòåé â óñëîâèÿõ

øêîëû (ãäå íóæåí)

A4. Òèï øêîëû

A5. Øêîëüíàÿ êàòåãîðèÿ

A6. Âîçðàñòíîé äèàïàçîí ó÷åíè-
êîâ

A7. Ïîë ó÷åíèêîâ

A8. Èìÿ äèðåêòîðà øêîëû
(èëè ýêâèâàëåíò)

A9. Àäðåñ øêîëû

Ïîæàëóéñòà, äîáàâüòå ïî÷òîâûé èíäåêñ 

A10. Íîìåð òåëåôîíà

A11. Íîìåð ôàêñà

A12. Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

A13. Àäðåñ âåá-ñàéòà

Ïîæàëóéñòà âêëþ÷èòå http:// êàê ÷àñòü àäðåñà âåá-ñàéòà

A14. Íàçâàíèå îðãàíà âëàñòè

A15. Èìÿ ïðåäñåäàòåëÿ ðóêîâîä-
ñòâà

A16. Ìåñòíûé îðãàí îáðàçîâàíèÿ

A17. Ñïåöèàëüíûå êàòåãîðèè øêîëû
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå, èìååò ëè øêîëà è, åñëè èìååò, èñïîëüçóåò 

ëè êîãäà-ëèáî ëþáîå èç ýòèõ îáîçíà÷åíèé.

Êàòåãîðèÿ
Øêîëà â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ òàê 

íàçûâàåòñÿ

Êîãäà-ëèáî 
èñïîëüçîâà-

ëîñü

Äàòà îáðàçîâà-
íèÿ/ïðåäïîëàãàå-
ìîãî îáðàçîâàíèå

Ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ øêîëà (ïî-
æàëóéñòà, çàÿâèòå â ÷åì): (ßçûêè)

Øêîëà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ ïîëíûé 
êîìïëåêñ óñëóã (ïàíñèîí)

Ïðîäëåííàÿ øêîëà

Äðóãîé (ïîæàëóéñòà, çàÿâèòå êà-
êîé): (LEPP)

Ïîæàëóéñòà, èñïîëüçóéòå ýòó ãðàôó, äëÿ îïèñàíèÿ äåòàëåé.

Äðóãèå äåòàëè:

A18a. Îáåñïå÷åíèå çàáîòû î äåòÿõ ïî Çàêîíó î íåñîâåðøåííîëåò-
íèõ, ÷àñòü X A 1989

Ñóùåñòâóåò ëè àäìèíèñòðàòèâíîå íàáëþäåíèå çà îáåñïå-
÷åíèåì çàáîòû î äåòÿõ â ëþáîé èç ñëåäóþùèõ êàòåãîðèé?
Çàðåãèñòðèðîâàíî ëè ÷àñòíîå èëè äîáðîâîëüíîå ëèöî, 
îáåñïå÷èâàþùåå çàáîòó î äåòÿõ â ëþáîé èç ñëåäóþùèõ êà-
òåãîðèé?
Îòìåòüòå ãàëî÷êîé, êàêîé òèï (òèïû) îáåñïå÷åíèÿ ðåàëè-
çóþòñÿ. Âðåìÿ ñåàíñà äîëæíî áûòü îêîëî ïîëó÷àñà.

–

–

–
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Òèï çàáîòû

Îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ øêîëîé/
ðóêîâîäÿùèì 

îðãàíîì

Îñóùåñò-
âëÿåòñÿ 

÷àñòíûì/
äîáðîâîëü-
íûì ëèöîì

Èìÿ 
çà ðå ãè ñò-
ðè ðîâàí-

íîãî 
ëèöà

Äëèíà 
ñåàíñà 
(÷àñû)

Âîç-
ðàñòíîé 
äèàïàçîí 

äåòåé 
(îò, äî)

×èñëî 
äåòåé

Öåëûé äåíü

Íà âðåìÿ ñåàíñà çàáîòà

Ïðèþò

Âíåøêîëüíàÿ çàáîòà

Äðóãàÿ (ïîæàëóéñòà, 
óêàæèòå):

Îáùåå êîëè÷åñòâî

A18b. ×èñëî äåòåé â âåäîìîñòè
Ïîæàëóéñòà, îòìåòüòå òåêóùåå ÷èñëî äåòåé â âåäîìîñòè ïî êàæ-

äîé èç êàòåãîðèé â òàáëèöå.

Êàòåãîðèÿ Ìàëü÷èêè Äåâî÷êè Îáùåå êîëè÷åñòâî

Äî 3 ëåò

Ôèíàíñèðóåìûé èç ìåñòíîãî ôîíäà 
äåòñêèé ñàä 

Âíåøêîëüíàÿ çàáîòà

Îáùåå êîëè÷åñòâî

A19. Ðåãèñòðàöèÿ çàáîòû î äåòÿõ
Âàì çíàêîì ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ ðåãèñòðàöèè íà çàáîòó î äåòÿõ 

â âàøåì øêîëüíîì ïîìåùåíèè? Åñëè äà, ïîæàëóéñòà, îòâåòüòå íà 
âîïðîñû íèæå.

Òèï çàáîòû

Îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ðó-
êîâîäÿùèì 

îðãàíîì 

Îñóùåñò-
âëÿåòñÿ 

÷àñòíûì/ 
äîáðîâîëü-
íûì ëèöîì

Îñóùåñò-
âëÿåòñÿ 

íåçàâèñè-
ìûì ïîñ-
òàâùèêîì 

Èìÿ 
çàðåãèñ-
òðèðî-
âàííîãî 

ëèöà

Äëè-
òåëü-
íîñòü 
ñåàíñà 
(÷àñû)

Âîç-
ðàñòíîé 
äèàïàçîí 
äåòåé (îò, 

äî)

×èñëî 
äåòåé

Öåëûé äåíü

Äàòà ïðåäïîëàãàåìîãî íà÷àëà:

Íà âðåìÿ 
ñåàíñà Äàòà ïðåäïîëàãàåìîãî íà÷àëà:

Ïðèþò
Äàòà ïðåäïîëàãàåìîãî íà÷àëà:

Âíåøêîëü-
íàÿ çàáîòà Äàòà ïðåäïîëàãàåìîãî íà÷àëà:

Îáùåå êîëè÷åñòâî

A20. Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè ëþáîìó ñëîþ îá-

ùåñòâà. Îòìåòüòå ãàëî÷êîé, êàêîé òèï óñëóã ïðåäëàãàåòñÿ, è äàéòå 
êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Òèï ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã Îòìåòüòå, 
åñëè åñòü

Ñòåïåíü è õàðàêòåð 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã

Îáó÷åíèå âçðîñëûõ

Ïðîãðàììà ñåìåéíîãî îáó÷åíèÿ

Óñëóãè ïî ïîääåðæêå ñåìüè

Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ñîîáùåñòâà äëÿ îáñëó-
æèâàíèÿ

Ïðîãðàììà ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ

Äðóãîé, ïîæàëóéñòà, óêàæèòå: (Äåòñêàÿ Óíè-
âåðñèòåòñêàÿ Ïðîãðàììà) 

Äðóãîé, ïîæàëóéñòà, óêàæèòå: (Studioscape)

Ïîæàëóéñòà, èñïîëüçóéòå ýòó ãðàôó äëÿ óòî÷íåíèÿ íå îõâà÷åí-
íûõ âûøå óñëóã.

A21. Îïðåäåëåííàÿ ðåñóðñíàÿ áàçà îñîáûõ óñëîâèé îáó÷åíèÿ èëè ïî-
äîáíûå âàðèàíòû îáåñïå÷åíèÿ

Åñëè âàøà øêîëà èìååò íàçíà÷åííóþ ìåñòíûì îðãàíîì îáðàçî-
âàíèÿ ðåñóðñíóþ áàçó äëÿ îñîáûõ óñëîâèé îáó÷åíèÿ èëè äðóãèå ïî-
äîáíûå âàðèàíòû îáåñïå÷åíèÿ, ïîæàëóéñòà, óêàæèòå èõ ôóíêöèþ, 
óòî÷íèâ íåäååñïîñîáíîñòü èëè ïðîáëåìó èç ñïèñêà, ïðèâåäåííîãî 
â ïðèìå÷àíèÿõ ê ðóêîâîäñòâó, è óêàæèòå ÷èñëî ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
ìåñò. Âî âñåõ îñòàëüíûõ ðàçäåëàõ ôîðìû ýòîò âàðèàíò îáåñïå÷åíèÿ 
áóäåò óïîìèíàòüñÿ êàê «ðåñóðñíàÿ áàçà äëÿ îñîáûõ óñëîâèé îáó÷å-
íèÿ».

Îïðåäåëåííàÿ ðåñóðñíàÿ áàçà/ âàðèàíò îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ×èñëî ìåñò

Îñîáîå îáó÷åíèå (äèñëåêñèÿ)

A22. Îáåñïå÷åíèå ïàíñèîíà
Åñëè âàøà øêîëà èìååò îáåñïå÷åíèå ïàíñèîíà, ïîæàëóéñòà, 

óêàæèòå ÷èñëî ïàíñèîíåðîâ.
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Ìàëü÷èêè Äåâî÷êè Îáùåå êîëè÷åñòâî

×èñëî ïàíñèîíåðîâ

A23. Îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ÷èñëî ó÷åíèêîâ, îáó÷àþùèõñÿ íà ðàáî÷åì 

ìåñòå (äëÿ ó÷åíèêîâ â âîçðàñòå 14–16 ëåò, ñîãëàñíî ðàçäåëó 178 Çàêî-
íà îá îáðàçîâàíèè 2002 ã.), è õàðàêòåð ïðåïîäàâàíèÿ. Ïîæàëóé ñòà, 
âíåñèòå â ñïèñîê íå áîëüøå ïÿòè îñíîâíûõ ôîðì ïðåïîäàâàíèÿ

Õàðàêòåð ïðåïîäàâàíèÿ Ìëàäøå 
Y10* Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Îáùåå 

êîëè÷åñòâî

Îáó÷åíèå, ñâÿçàííîå ñ ðàáîòîé

Îáùåå êîëè÷åñòâî

* Y – ãîä îáó÷åíèÿ.

Äàéòå êðàòêóþ äåòàëèçàöèþ.

A24. Ñîâìåñòíîå îáó÷åíèå «øåñòûõ êëàññîâ»
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå, åñòü ëè ó øêîëû âîçìîæíîñòè ïðåïîäàâà-

íèÿ êóðñîâ «øåñòûì êëàññàì» ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè øêîëàìè èëè 
êîëëåäæàìè. Åñëè äà, ïîæàëóéñòà, óòî÷íèòå ïîäðîáíîñòè â ãðàôå 
íèæå, ñ íàçâàíèÿìè è óíèêàëüíûìè íîìåðàìè (åñëè èçâåñòíî) äðó-
ãèõ øêîë è êîëëåäæåé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîåêòå.

Äà / íåò

Øêîëà îñóùåñòâëÿåò ñîâìåñòíîå ïðåïîäàâàíèå «øåñòûì êëàññàì»

Äîïîëíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè øêîëû

A25. Õàðàêòåðèñòèêà ìåñòîíàõîæäåíèÿ øêîëû
Ïîæàëóéñòà, îïðåäåëèòå ÷èñëî çàíèìàåìûõ ó÷àñòêîâ. Åñëè èõ 

áîëüøå îäíîãî, ñîîáùèòå ïîäðîáíîñòè, âêëþ÷àÿ ïî÷òîâûå èíäåêñû 
è ðàññòîÿíèå(ÿ) ìåæäó íèìè â ãðàôå íèæå.

Ïîæàëóéñòà, íàçîâèòå ïðèçíàêè ðàñïîëîæåíèÿ ëþáîãî ìåñòà ðà-
áîòû, íà êîòîðîì ïðîõîäèò îáó÷åíèå.

×èñëî èñïîëüçóåìûõ ó÷àñòêîâ

A26. Ðåîðãàíèçàöèÿ
Óêàæèòå, ïîäëåæèò ëè øêîëà ðåîðãàíèçàöèè íà äàííûé ìîìåíò. 

Åñëè äà, ïîæàëóéñòà, ñîîáùèòå ïîäðîáíîñòè â ãðàôå íèæå.

Äà / íåò

Øêîëà ïîäëåæèò ðåîðãàíèçàöèè

A27. Øêîëüíûå ôåäåðàöèè
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå, ÿâëÿåòñÿ ëè øêîëà ÷àñòüþ êàêîé-ëèáî 

ôåäåðàöèè. Åñëè äà, ñîîáùèòå ïîäðîáíîñòè â ãðàôå íèæå íàçâàíèÿ 
è óíèêàëüíûå íîìåðà äðóãèõ øêîë ôåäåðàöèè.

Äà / íåò

Øêîëà – ÷àñòü ôåäåðàöèè

A28. Ïðîâåðêè ñîãëàñíî Ïóíêòó 47
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå, äåéñòâèòåëüíî ëè øêîëà íîñèò ðåëèãèîç-

íûé õàðàêòåð è ïîäëåæèò ïðîâåðêå ñîãëàñíî ïóíêòó 47.

Äà / íåò

Øêîëà íîñèò ðåëèãèîçíûé õàðàêòåð è ïîäëåæèò ïðîâåðêå ñîãëàñíî 
ïóíêòó 47

A29. Ñðîêè ñåìåñòðîâ è çàêðûòèé øêîëû
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå äàòû íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ êàæäîãî ñåìåñò-

ðà è ïîëîâèíû ñåìåñòðà íà ïðåäñòîÿùèé ãîä, à òàêæå äàòû ëþáûõ 
çàïëàíèðîâàííûõ âðåìåííûõ çàêðûòèé â ïðåäåëàõ çàÿâëåííûõ 
ñðîêîâ ñåìåñòðà.

Íàçâàíèå ñåìåñòðîâ è ïîëîâèí ñåìåñòðîâ Äàòà íà÷àëà Äàòà îêîí÷àíèÿ

Îñåííèé ñåìåñòð

Ïîëîâèíà îñåííåãî ñåìåñòðà 

Âåñåííèé ñåìåñòð

Ïîëîâèíà âåñåííåãî ñåìåñòðà

Ëåòíèé ñåìåñòð

Ïîëîâèíà ëåòíåãî ñåìåñòðà

Äàòû âðåìåííûõ çàêðûòèé
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Раздел B. Информация об учениках

B1. ×èñëî ó÷åíèêîâ
Óêàæèòå òåêóùåå ÷èñëî ó÷åíèêîâ ïî âåäîìîñòè â êàæäîé èç êà-

òåãîðèé òàáëèöû.

Êëþ÷åâîé ýòàï1 Ãîä îáó÷åíèÿ Ìàëü÷èêè Äåâî÷êè Îáùåå êîëè÷åñòâî

2 5-é

6-é

3 7-é

8-é

9-é

4 10-é

11-é

«Øåñòîé êëàññ» 12-é

13-é

14-é

Îáùåå êîëè÷åñòâî

1 Â øêîëüíîì îáðàçîâàíèè Âåëèêîáðèòàíèè âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ýòàïû, 
íàçûâàåìûå êëþ÷åâûìè ñòàäèÿìè (Key Stage):

êëþ÷åâàÿ ñòàäèÿ 1 – 1–2-é êëàññû (6–7 ëåò);
êëþ÷åâàÿ ñòàäèÿ 2 – 3–6-é êëàññû (8–11 ëåò);
êëþ÷åâàÿ ñòàäèÿ 3 – 7–9-é êëàññû (12–14 ëåò);
êëþ÷åâàÿ ñòàäèÿ 4 – 10–11-é êëàññû (15–16 ëåò);
êëþ÷åâàÿ ñòàäèÿ 5 – íà ýòîì ýòàïå îáó÷àþòñÿ øêîëüíèêè â âîçðàñòå 16–18 

ëåò; ïî îêîí÷àíèè ýòîãî ýòàïà îíè ïîëó÷àþò ïðàâî ñäàâàòü ýêçàìåí A-level, 
íåîáõîäèìûé äëÿ ïîñòóïëåíèÿ â âóç;

«øåñòîé êëàññ» – äâóõëåòíÿÿ ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ, ðåàëèçóåìàÿ â ñïåöè-
àëüíûõ öåíòðàõ èëè êîëëåäæàõ; íåîáõîäèìà äëÿ ïîñòóïëåíèÿ â âóç è îðèåí-
òèðîâàíà íà ó÷àùèõñÿ 16–18 ëåò, ïîëó÷èâøèõ ñåðòèôèêàò îá îáùåì îáðàçîâà-
íèè, íî íå ïðîäîëæàþùèõ îáó÷åíèå â îáû÷íîé ñðåäíåé øêîëå, à òàêæå íà òåõ, 
êòî ïðåðûâàë ñâîå îáó÷åíèå.

Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷åâàÿ ñòàäèÿ 5 è «øåñòîé êëàññ» – ýòî ïàðàëëåëüíûå 
ïðîãðàììû äëÿ ðàçíûõ ãðóïï ó÷åíèêîâ, äàþùèå âîçìîæíîñòü ñäàâàòü ýêçàìåí 
äëÿ ïîñòóïëåíèÿ â âóç (Ïðèì. ðåä.).

B2. Ýòíè÷åñêèé ñîñòàâ ó÷åíèêîâ 
Ýòà òàáëèöà áàçèðóåòñÿ íà ïîñëåäíèõ äàííûõ, âçÿòûõ èç âàøèõ 

åæåãîäíûõ äîêëàäîâ Äåïàðòàìåíòó îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëü-

íîãî îáó÷åíèÿ. Åñëè òåêóùåå ÷èñëî çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ýòèõ 
äàííûõ, ïîæàëóéñòà, èñïðàâüòå.

Ñîñòàâ ×èñëî ×èñëî

Áåëûå – áðèòàíöû Àçèàòû èëè àçèàòñêèå áðèòàíöû – 
áàíãëàäåøöû

Áåëûå – èðëàíäöû Àçèàòû èëè àçèàòñêèå áðèòàíöû – 
ëþáûå äðóãèå àçèàòû

Áåëûå – ëþáûå äðóãèå ×åðíûå èëè ÷åðíûå áðèòàíöû – 
êàðàèáû

Ñìåøàííûå – áåëûå è 
÷åðíûå êàðàèáû 

×åðíûå èëè ÷åðíûå áðèòàíöû – 
àôðèêàíöû

Ñìåøàííûå – áåëûå è 
÷åðíûå àôðèêàíöû

×åðíûå èëè ÷åðíûå áðèòàíöû – 
ëþáûå äðóãèå ÷åðíûå

Ñìåøàííûå – áåëûå è 
àçèàòû 

Êèòàéöû

Ñìåøàííûå – ëþáîé äðó-
ãîé ñìåøàííûé ñîñòàâ

Ëþáàÿ äðóãàÿ ýòíè÷åñêàÿ ãðóïïà

Àçèàòû èëè àçèàòñêèå 
áðèòàíöû – èíäóñû

Ðîäèòåëü / ó÷åíèê ïðåäïî÷ëè íå 
óòî÷íÿòü

Àçèàòû èëè àçèàòñêèå 
áðèòàíöû – ïàêèñòàíöû

Íåïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ 

Âñåãî

B3. Áåæåíöû è èùóùèå óáåæèùà
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ÷èñëî ó÷åíèêîâ ïî âåäîìîñòè øêîëû, êî-

òîðûå ÿâëÿþòñÿ èùóùèìè óáåæèùà èëè áåæåíöàìè. Èñïîëüçóéòå 
ãðàôó íèæå, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü äîïîëíèòåëüíóþ âàæíóþ èíôîð-
ìàöèþ.

×èñëî áåæåíöåâ è èùóùèõ óáåæèùà

B4. Ïóòåøåñòâåííèêè
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ÷èñëî ó÷åíèêîâ-ïóòåøåñòâåííèêîâ ïî 

øêîëüíîé âåäîìîñòè.

×èñëî ó÷åíèêîâ-ïóòåøåñòâåííèêîâ

Â5. Ïîääåðæêà ýòíè÷åñêîãî ìåíüøèíñòâà è/èëè ó÷åíèêîâ – äåòåé 
ïóòåøåñòâåííèêîâ

Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ÷èñëî ó÷åíèêîâ ýòíè÷åñêîãî ìåíüøèíñòâà 
è/èëè ó÷åíèêîâ-ïóòåøåñòâåííèêîâ, êîòîðûå ïîëó÷àþò ïîääåðæêó 
÷åðåç îïðåäåëåííîå ôèíàíñèðîâàíèå èç êàêîãî-ëèáî èñòî÷íèêà.
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×èñëî ó÷åíèêîâ ýòíè÷åñêîãî ìåíüøèíñòâà, ïîääåðæèâàåìûõ ÷å-
ðåç ñïåöèàëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå

×èñëî ó÷åíèêîâ – äåòåé ïóòåøåñòâåííèêîâ, ïîääåðæèâàåìûõ 
ãðàíòàìè

B6. Àíãëèéñêèé ÿçûê êàê äîïîëíèòåëüíûé 
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ÷èñëî ó÷åíèêîâ, äëÿ êîòîðûõ àíãëèéñêèé 

ÿçûê íå îñíîâíîé è êòî íàõîäèòñÿ íà ðàííåì ýòàïå èçó÷åíèÿ àíã-
ëèéñêîãî ÿçûêà.

×èñëî ó÷åíèêîâ

Âíåñèòå â ñïèñîê òðè íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ïåðâûõ 
ÿçûêà ýòèõ ó÷åíèêîâ, íà÷èíàÿ ñ ñàìîãî ÷àñòîãî.

B7. Ó÷åíèêè ñ òðóäíîñòÿìè â îáó÷åíèè è/èëè äåôåêòàìè (LDD)
Óêàæèòå ÷èñëî ó÷åíèêîâ íà êàæäîì èç ñëåäóþùèõ óðîâíåé ïðå-

ïîäàâàíèÿ.

Óðîâåíü ïðåïîäàâàíèÿ 5–11-é ãîäû 
îáó÷åíèÿ 

«Øåñòîé 
êëàññ»

Øêîëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü / Ðàííÿÿ äåÿòåëüíîñòü

Øêîëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü + / Ðàííÿÿ äåÿòåëüíîñòü +

Çàÿâëåííûå íà îñîáûå óñëîâèÿ îáó÷åíèÿ

Ó÷åíèêè, íå âêëþ÷åííûå â âûøåóïîìÿíóòûå ãðóïïû, 
èìåþùèå äåôåêòû â ðàçâèòèè ñîãëàñíî ðàçäåëó 17 Çà-
êîíà î íåñîâåðøåííîëåòíèõ 1989 ã.

Îáùåå êîëè÷åñòâî

B8. Õàðàêòåð òðóäíîñòåé â îáó÷åíèè ó÷åíèêîâ è/èëè äåôåêòû 
(LDD)

Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ÷èñëî ó÷åíèêîâ ñ çàÿâëåíèÿìè èëè òåõ, êòî 
ïîëó÷àåò «Øêîëüíóþ äåÿòåëüíîñòü Ïëþñ» ñîãëàñíî Ñâîäó ïðàâèë 
îñîáûõ óñëîâèé îáó÷åíèÿ (SEN), êòî íàõîäèòñÿ â êàæäîé èç ñëåäó-
þùèõ ãðóïï. Çàïîëíÿÿ ïîñëåäíþþ ñòðîêó òàáëèöû, îçàãëàâëåííóþ 
«äðóãîå», óêàæèòå â ñêîáêàõ äåôåêò èëè õàðàêòåð òðóäíîñòè. Ïîæà-
ëóéñòà, âíîñèòå êàæäîãî ó÷åíèêà òîëüêî îäèí ðàç â ñîîòâåòñòâèè ñ 
åãî îñíîâíûì äåôåêòîì/ïðîáëåìîé. 

Äåôåêò / òðóäíîñòü
Ðåñóðñíàÿ áàçà SEN Îñíîâíàÿ øêîëà

5–11-é ãîäû 
îáó÷åíèÿ 

«Øåñòîé 
êëàññ»

5–11-é ãîäû 
îáó÷åíèÿ 

«Øåñòîé 
êëàññ»

Îñîáîå îáó÷åíèå (äèñëåêñèÿ)

Óìåðåííîå îáó÷åíèå

Èíòåíñèâíîå îáó÷åíèå

Ãëóáîêîå è ìíîãîêðàòíîå èçó÷åíèå

Ñîöèàëüíûé, ýìîöèîíàëüíûé è ïî-
âåäåí÷åñêèé

Ðå÷ü èëè îáùåíèå

Óõóäøåíèå ñëóõà

Ïðîáëåìû ñî çðåíèåì

Ìóëüòèñåíñîðíîå ïîâðåæäåíèå

Ôèçè÷åñêîå

Îòíîñÿùèéñÿ ê àóòèçìó

Äðóãîå, ïîæàëóéñòà, óòî÷íèòå: 
(Ìåäèöèíñêèé)

Îáùåå êîëè÷åñòâî (çàÿâëåíèÿ è 
«Øêîëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü Ïëþñ»)

B9. Ó÷åíèêè, äëÿ êîòîðûõ ãîñóäàðñòâåííûé ó÷åáíûé ïëàí ñëèøêîì 
ñëîæåí.

Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ÷èñëî ó÷åíèêîâ, äëÿ êîòîðûõ ãîñóäàð-
ñòâåííûé ó÷åáíûé ïëàí (âêëþ÷àÿ åãî ìåðû îöåíêè) ñëèøêîì 
ñëîæåí ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî, à òàêæå îñíîâíûå âîïðîñû 
ïðåäìåòà(îâ), ñ êîòîðûìè îíè íå ñïðàâëÿþòñÿ, è àëüòåðíàòèâíûé 
ìåòîä ïðåïîäàâàíèÿ äëÿ ýòèõ ó÷åíèêîâ.

×èñëî ó÷åíèêîâ, íå ñïðàâëÿþùèõñÿ ñ ïðåäìåòàìè

B10. Òåêó÷åñòü ó÷åíèêîâ
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå óðîâåíü òåêó÷åñòè ó÷åíèêîâ ñî ññûëêîé 

íà ïîñòóïëåíèå è ïåðåâîä çà ïîñëåäíèé ó÷åáíûé ãîä

×èñëî ó÷åíèêîâ, êîòîðûå ïðèñîåäèíèëèñü ê øêîëå, êðîìå òåõ, êòî 
òîëüêî ïîñòóïèë

×èñëî ó÷åíèêîâ, êîòîðûå îñòàâèëè øêîëó, êðîìå òåõ, êòî âûïóñ-
òèëñÿ èç íåå â îáû÷íîå âðåìÿ èëè ïåðåâåëñÿ 

×èñëî ó÷åíèêîâ íà ÿíâàðü äàííîãî ó÷åáíîãî ãîäà (äàííûå åæåãîä-
íîé øêîëüíîé ïåðåïèñè)
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B11. Ïðèñìîòð çà äåòüìè
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå òåêóùåå ÷èñëî äåòåé, çà êîòîðûìè ïðè-

ñìàòðèâàþò.

×èñëî äåòåé, çà êîòîðûìè ïðèñìàòðèâàþò

Óêàæèòå äåòàëè, âêëþ÷àÿ èçìåíåíèÿ ïî âîçðàñòíûì ãðóïïàì:
7-é ãîä îáó÷åíèÿ: 
8-é ãîä îáó÷åíèÿ: 
9-é ãîä îáó÷åíèÿ: 
10-é ãîä îáó÷åíèÿ: 
11-é ãîä îáó÷åíèÿ: 
12-é ãîä îáó÷åíèÿ: 

Раздел C. Информация о задачах учеников

C1. Ïîñòàâëåííûå çàäà÷è (òîëüêî äëÿ øêîë ñ ó÷àùèìèñÿ íà 6- è 
9-ì ãîäó îáó÷åíèÿ)

Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ïðîöåíò ïîñòàâëåííûõ øêîëîé çàäà÷ ïî 
äîñòèæåíèþ îòìåòîê ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷åáíîãî ïëàíà â êîíöå 
êëþ÷åâîãî ýòàïà 2 è êëþ÷åâîãî ýòàïà 3 (ñîîòâåòñòâåííî), êîòîðûå 
âû èçäàåòå äëÿ ðîäèòåëåé. Ïåðå÷èñëèòå íàìå÷åííûå çàäà÷è çà ïîñ-
ëåäíèé ãîä, äëÿ êîòîðîãî âû îïóáëèêîâàëè ðåçóëüòàòû òåñòèðîâà-
íèÿ, è çàäà÷è íà ïîñëåäóþùèé ãîä

Çàäà÷à 2005 ã. 2006 ã.

Ó÷åíèêè, êîòîðûå äîëæíû äîñòèãíóòü óðîâíÿ 4 èëè âûøå 
ïî àíãëèéñêîìó ÿçûêó (Y6)

Ó÷åíèêè, êîòîðûå äîëæíû äîñòèãíóòü óðîâíÿ 4 èëè âûøå 
ïî ìàòåìàòèêå (Y6)

Ó÷åíèêè, êîòîðûå äîëæíû äîñòèãíóòü óðîâíÿ 5 èëè âûøå 
ïî àíãëèéñêîìó ÿçûêó (Y6)

Ó÷åíèêè, êîòîðûå äîëæíû äîñòèãíóòü óðîâíÿ 5 èëè âûøå 
ïî àíãëèéñêîìó ÿçûêó (Y9)

Ó÷åíèêè, êîòîðûå äîëæíû äîñòèãíóòü óðîâíÿ 5 èëè âûøå 
ïî ìàòåìàòèêå (Y6)

Ó÷åíèêè, êîòîðûå äîëæíû äîñòèãíóòü óðîâíÿ 5 èëè âûøå 
ïî ìàòåìàòèêå (Y9)

Ó÷åíèêè, êîòîðûå äîëæíû äîñòèãíóòü óðîâíÿ 5 èëè âûøå 
ïî åñòåñòâåííûì íàóêàì (Y9)

Ó÷åíèêè, êîòîðûå äîëæíû äîñòèãíóòü óðîâíÿ 5 èëè âûøå ïî 
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûì òåõíîëîãèÿì (Y9)

C2. Ïîñòàâëåííûå çàäà÷è (òîëüêî äëÿ øêîë ñ ó÷àùèìèñÿ íà 11-ì 
ãîäó îáó÷åíèÿ)

Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ïðîöåíò ïîñòàâëåííûõ øêîëîé çàäà÷ äëÿ 
äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ýêçàìåíîâ íà ïîëó÷åíèå GCSE â êîíöå 
êëþ÷åâîãî ýòàïà 4, êîòîðûå âû ñîîáùàåòå â ãîäîâîì îò÷åòå ðóêî-
âîäñòâà äëÿ ðîäèòåëåé, à òàêæå çàäà÷è íà ïîñëåäóþùèé ãîä. 

Çàäà÷à 2005 ã. 2006 ã.

Îæèäàåìûé % ó÷åíèêîâ, êîòîðûå ïîëó÷àò 5 è áîëåå îòìåòîê 
îò A* äî C

Îæèäàåìûé % ó÷åíèêîâ, êîòîðûå ïîëó÷àò 1 èëè áîëåå îòìå-
òîê îò A* äî G

Îæèäàåìûé ñðåäíèé áàëë ïî GCSE 

Раздел D. Информация об исключениях, переводах 

и оставлении на второй год

D1, D2 è D3. Èñêëþ÷åíèÿ è ïåðåâîäû ó÷åíèêîâ ïî íàçíà÷åíèÿì
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå D1 – ÷èñëî èñêëþ÷åíèé íà óñòàíîâëåí-

íûé ïåðèîä è ïîñòîÿííûõ èñêëþ÷åíèé â òå÷åíèå ãîäà âïëîòü äî ìî-
ìåíòà ââîäà äàííûõ; D2 – ñóììàðíîå ÷èñëî èñêëþ÷åííûõ ó÷åíèêîâ 
êàê íà óñòàíîâëåííûé ïåðèîä, òàê è ïîñòîÿííî.

Åñëè øêîëà ôîðìàëüíî íå èñêëþ÷àåò ó÷åíèêîâ èëè òàêèå ïå-
ðåâîäû èìåþò ìåñòî íàðÿäó ñ èñêëþ÷åíèÿìè, óêàæèòå D3 – ÷èñ-
ëî ñëó÷àåâ âðåìåííûõ è ïîñòîÿííûõ ïåðåâîäîâ íà àëüòåðíàòèâíîå 
îáó÷åíèå ïî ïðè÷èíàì, ñâÿçàííûì ñ ïîâåäåí÷åñêèìè è äèñöèïëè-
íàðíûìè òðóäíîñòÿìè â òå÷åíèå ó÷åáíîãî ãîäà äî ïðîâåðêè. Îá-
ðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ýòî îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó ñëó÷àåâ, à íå ê ÷èñëó 
ïåðåâåäåííûõ ó÷åíèêîâ.

Äàòà äëÿ D1 è D2 

Óêàæèòå êîíå÷íóþ äàòó ãîäà, â òå÷åíèå êîòîðîãî ïîñòóïàþò äàí-
íûå äëÿ D1 è D2 
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Êîíòèíãåíò

D1 – ÷èñëî 
èñêëþ÷åíèé

D2 – ÷èñ-
ëî èñêëþ-

÷åííûõ 
ó÷åíèêîâ

D3 – ÷èñëî 
ïåðåâåäåííûõ ó÷åíèêîâ

íà ïåðèîä ïîñòîÿííî íà ïåðèîä ïîñòîÿííî

ì
à ë

ü ÷
è ê

è

äå
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è
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 âî
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ì
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è ê

è
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âî

÷ê
è

Áåëûå – áðèòàíöû

Áåëûå – èðëàíäöû

Áåëûå – ëþáûå äðóãèå

Ñìåøàííûå – áåëûå è 
÷åðíûå êàðàèáû

Ñìåøàííûå – áåëûå è 
÷åðíûå àôðèêàíöû

Ñìåøàííûå – áåëûå è 
àçèàòû

Ñìåøàííûå – ëþáîé 
äðóãîé ñìåøàííûé 
ñîñòàâ

Àçèàòû èëè àçèàòñêèå 
áðèòàíöû – èíäóñû

Àçèàòû èëè àçèàòñêèå 
áðèòàíöû – ïàêèñòàíöû

Àçèàòû èëè àçèàòñêèå 
áðèòàíöû – áàíãëàäåø-
öû

Àçèàòû èëè àçèàòñêèå 
áðèòàíöû 

×åðíûå èëè ÷åðíûå áðè-
òàíöû – êàðàèáû

×åðíûå èëè ÷åðíûå áðè-
òàíöû – àôðèêàíöû

×åðíûå èëè ÷åðíûå áðè-
òàíöû 

Êèòàéöû

Ëþáàÿ äðóãàÿ ýòíè÷å-
ñêàÿ ãðóïïà

Ðîäèòåëü/ó÷åíèê ïðåä-
ïî÷åë íå ãîâîðèòü

Íåò èíôîðìàöèè

Îáùåå êîëè÷åñòâî

D4. Îñòàâëåíèå íà âòîðîé ãîä â «øåñòîì êëàññå»

Óðîâåíü 
îáó÷åíèÿ

×èñëî ïîñòóïèâøèõ 
íà êóðñ íà 1 íîÿáðÿ 

ïîñëåäíåãî àêàäåìè÷å-
ñêîãî ãîäà

×èñëî òåõ, êòî 
çàêîí÷èë AS/A2 â 

êîíöå ïðîøëîãî àêà-
äåìè÷åñêîãî ãîäà

Ïðîöåíò ïðîõîæäåíèÿ AS/A2 
(÷èñëî ïîëó÷èâøèõ êâàëèôèêà-

öèþ, óìíîæåííîå íà 100 è ðàçäå-
ëåííîå íà ÷èñëî ïîñòóïèâøèõ 

íà êóðñû íà 1 íîÿáðÿ)

AS

A2

D5. Ïóòè, âûáðàííûå ó÷åíèêàìè â âîçðàñòå 15 ëåò è ñòàðøå (15+) 
(òîëüêî äëÿ øêîë ñ ó÷åíèêàìè íà 11-, 12- è 13-ì ãîäàõ îáó÷åíèÿ)

Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ïóòè, âûáðàííûå ó÷åíèêàìè â âîçðàñòå 15 
ëåò â íà÷àëå ïîñëåäíåãî ïîëíîãî ó÷åáíîãî ãîäà äî ïðîâåðêè, óêàæè-
òå ÷èñëî òåõ, êòî âïîñëåäñòâèè âûáðàë ñëåäóþùåå:

Ãîä îáó÷åíèÿ â 2005 ã. 11-é 12-é 13-é

Êóðñ â ëþáîé øêîëå èëè ëþáîé êóðñ äàëüíåéøåãî 
îáðàçîâàíèÿ

Ðàáîòà

Òðåíèíã

Ãîä ïåðåðûâà (òîëüêî äëÿ 13-ãî ãîäà îáó÷åíèÿ)

Ëþáàÿ äðóãàÿ êàòåãîðèÿ (óåõàëè / íåò îòâåòà)

Раздел E. Информация о преподавании

E1. Âðåìÿ ïðåïîäàâàíèÿ
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå îáùåå âðåìÿ ïðåïîäàâàíèÿ â íåäåëþ (îê-

ðóãëÿÿ äî ïîëó÷àñà âïåðåä), îáðàùàÿñü ê ñîîòâåòñòâóþùèì ïðèìå-
÷àíèÿì ðóêîâîäñòâà.

Êëþ÷åâàÿ ñòàäèÿ Âðåìÿ ïðåïîäàâàíèÿ

2

3

4

«Øåñòîé êëàññ»

E2. Îïèñàíèå ó÷åáíîãî ïëàíà
Ïîæàëóéñòà, ñîîáùèòå ëþáóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê îðãàíè-

çîâàí ó÷åáíûé ïëàí, íàïðèìåð îá îáúåäèíåíèè, óðåãóëèðîâàíèè, 
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âûáîðå êóðñà, ïðåïîäàâàíèè ïîääåðæêè/îòçûâà, îáó÷åíèè íà ðàáî-
÷åì ìåñòå è ò.ä.

E3. Ïðîãðàììû «øåñòûõ êëàññîâ»
Ïîñëå âíåñåíèÿ â ñïèñîê ïðîãðàìì óêàæèòå ÷èñëî ó÷åíèêîâ, çà-

íèìàþùèõñÿ ïîëíóþ ðàáî÷óþ íåäåëþ. Îïðåäåëèòå ëþáûå äðóãèå 
ïðîãðàììû â ñêîáêàõ íà ëèíèÿõ îòìåòêè «äðóãîé» è îòìåòüòå óðî-
âåíü êóðñà (L1, L2, L3).

Óðîâåíü Êóðñ 12-é ãîä 13-é ãîä

L3 A-óðîâåíü è AS-óðîâåíü

Ïðîãðàììà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðîäâè-
íóòîãî óðîâíÿ

Êîìáèíàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîãðàìì è ïðî-
ãðàìì A- è AS-óðîâíåé

L2 Ïðîãðàììû, áàçèðóþùèåñÿ íà ñåðòèôèêàòå îá îáùåì 
îáðàçîâàíèè (GCSE)

Êîìáèíàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ è îáùåîáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì

L1 Áàçîâûå ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîãðàììû

Äðóãîé:

Äðóãîé:

Äðóãîé:

Äðóãîé:

Îáùåå êîëè÷åñòâî ó÷åíèêîâ

Раздел F. Информация о персонале

F1. ×èñëî ïðåïîäàâàòåëåé
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ÷èñëî êâàëèôèöèðîâàííûõ è íå èìåþùèõ 

êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé â êàæäîé èç êàòåãîðèé.

Êàòåãîðèÿ Ðåñóðñ SEN* 5–14-é ãîä 
îáó÷åíèÿ Ïîñòàâùèê Îáùåå 

êîëè÷åñòâî

Êâàëèôèöèðîâàííûå ïðåïî-
äàâàòåëè (âêëþ÷àÿ äèðåêòîðà)

Ïðåïîäàâàòåëè áåç êâàëèôè-
êàöèè 

Îáùåå êîëè÷åñòâî

* SEN – ñïåöèàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè

F2. Ïîääåðæêà ïðåïîäàâàòåëÿìè ìåíüøèíñòâà ýòíè÷åñêîãî è/èëè 
ó÷åíèêîâ – äåòåé ïóòåøåñòâåííèêîâ

Èç êâàëèôèöèðîâàííûõ ïðåïîäàâàòåëåé (ñì. òàáë. F1) óêàæèòå 
òåõ, êòî ïîääåðæèâàåò ó÷åíèêîâ ýòíè÷åñêîãî ìåíüøèíñòâà è/èëè 
ïóòåøåñòâåííèêîâ.

Ïîääåðæêà êâàëèôèöèðîâàííûõ 
ïðåïîäàâàòåëåé èç ñðåäñòâ

Ðåñóðñ 
SEN

5–14-é ãîä 
îáó÷åíèÿ Ïîñòàâùèê Îáùåå 

êîëè÷åñòâî

Ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè

Ãðàíòà ïóòåøåñòâåííèêà

Ìåñòíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ 
èëè äðóãèõ èñòî÷íèêîâ

Îáùåå êîëè÷åñòâî

F3. Ïîìîùíèêè ïðåïîäàâàòåëåé è äðóãîé âñïîìîãàòåëüíûé øòàò 
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ ïîääåðæêè îáðàçîâà-

íèÿ â êàæäîé èç ïåðå÷èñëåííûõ êàòåãîðèé.

Êàòåãîðèÿ Ðåñóðñ SEN 5–14-é ãîä 
îáó÷åíèÿ Ïîñòàâùèê Îáùåå 

êîëè÷åñòâî

Ïðåïîäàþùèå ñîòðóäíèêè, 
ïîìîãàþùèå ó÷åíèêàì ñïðàâ-
ëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè

Äðóãèå îáó÷àþùèå ïîìîù-
íèêè

Äðóãîé øòàò ïîääåðæêè îáðà-
çîâàíèÿ

Îáùåå êîëè÷åñòâî

F4. ×èñëî ïðåïîäàâàòåëåé, íàíÿòûõ äëÿ çàáîòû î äåòÿõ
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ÷èñëî êâàëèôèöèðîâàííûõ è íå êâàëè-

ôèöèðîâàííûõ ïðåïîäàâàòåëåé, íàíÿòûõ äëÿ çàáîòû î äåòÿõ. 

Êàòåãîðèÿ ïðåïîäàâàòåëåé Ðåñóðñ 3- è 4-é ãîä 
îáó÷åíèÿ

Îáùåå 
êîëè÷åñòâî

Êâàëèôèöèðîâàííûå 

Áåç êâàëèôèêàöèè 

Îáùåå êîëè÷åñòâî

Óêàæèòå èìÿ çàðåãèñòðèðîâàííîãî ëèöà:
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F5. Ïðåïîäàþùèå ïîìîùíèêè è äðóãîé ïåðñîíàë ïî ïîääåðæêå îáðà-
çîâàíèÿ â îáëàñòè çàáîòû î äåòÿõ

Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ ïîääåðæêè îáðàçîâà-
íèÿ, íàíÿòîãî äëÿ çàáîòû î äåòÿõ. 

Êàòåãîðèÿ Ðåñóðñ 3- è 4-é ãîä 
îáó÷åíèÿ

Îáùåå 
êîëè÷åñòâî

Êâàëèôèöèðîâàííûå ïîìîùíèêè è ïðå-
ïîäàþùèå ñîòðóäíèêè

Ïðåïîäàþùèå ñîòðóäíèêè, ïîìîãàþùèå 
ó÷åíèêàì ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè â 
èçó÷åíèè è/èëè äåôåêòàìè

Äðóãîé øòàò ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ

Îáùåå êîëè÷åñòâî

F6. Øòàò ïîääåðæêè ó÷åíèêîâ ýòíè÷åñêîãî ìåíüøèíñòâà è/èëè 
ïóòåøåñòâåííèêîâ

Èç øòàòà ïîääåðæêè, âêëþ÷åííîãî â òàáë. F3, óêàæèòå òåõ, êòî 
ïîääåðæèâàåò ó÷åíèêîâ ýòíè÷åñêîãî ìåíüøèíñòâà è/èëè ïóòåøåñò-
âåííèêîâ, èñïîëüçóÿ ïåðå÷èñëåííûå âèäû ïîääåðæêè.

Âèäû ïîääåðæêè èç ñðåäñòâ Ðåñóðñ 
SEN

5–14-é ãîä 
îáó÷åíèÿ Ïîñòàâùèê Îáùåå 

êîëè÷åñòâî

Ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè

Ãðàíòà ïóòåøåñòâåííèêà

Ìåñòíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ èëè 
äðóãèõ èñòî÷íèêîâ

Îáùåå êîëè÷åñòâî 

F7. Òåêó÷åñòü ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ÷èñëî ïðåïîäàâàòåëåé, íàíÿòûõ â øêîëó è 

óâîëèâøèõñÿ â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ ó÷åáíûõ ëåò.

Îáùåå êîëè÷åñòâî

×èñëî ïðåïîäàâàòåëåé, êîòîðûå óâîëèëèñü â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ 
ó÷åáíûõ ëåò

×èñëî ïðåïîäàâàòåëåé, êîòîðûå áûëè ïðèíÿòû â øòàò â òå÷åíèå ïîñëåä-
íèõ äâóõ ó÷åáíûõ ëåò

F8. Âðåìåííûå ïðåïîäàâàòåëè è âàêàíñèè
Ïîæàëóéñòà, óêàæèòå ÷èñëî ñâîáîäíûõ âàêàíñèé è ÷èñëî âà-

êàíñèé, â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàïîëíåííûõ ïðåïîäàâàòåëÿìè ñ ïîìî-
ùüþ àãåíòñòâ èëè ïðåïîäàâàòåëÿìè ïî êðàòêîñðî÷íûì êîíòðàêòàì 
ìåíüøå ÷åì íà ïîëíûé ó÷åáíûé ãîä.

×èñëî âàêàíñèé, çàïîëíåííûõ ïðåïîäàâàòåëÿìè ïî âðåìåííûì êîíò-
ðàêòàì íà ñåìåñòð èëè áîëüøå

×èñëî íåçàïîëíåííûõ âàêàíñèé èëè âàêàíñèé, çàïîëíåííûõ ïðåïîäàâà-
òåëÿìè ïî âðåìåííûì êîíòðàêòàì ìåíüøå ÷åì íà îäèí ñåìåñòð 

Îáùåå êîëè÷åñòâî ñâîáîäíûõ âàêàíñèé

Раздел G. Информация о финансировании и ресурсах

G1. Ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ â òå÷åíèå ãîäà ñ àïðåëÿ ïî ìàðò

Ñ àïðåëÿ 2004

ïî ìàðò 2005

Äîõîä è ðàñõîä (ô.ñò.) Áàëàíñû (ô.ñò.)

Îáùèé äîõîä Áàëàíñ ïî ïðåäûäóùåìó ãîäó

Îáùèé ðàñõîä Áàëàíñ, ïåðåìåùåííûé íà ñëå-
äóþùèé ãîä

Ðàñõîä íà îäíîãî ó÷àùåãîñÿ % äåôèöèòà èëè áàëàíñà, ïåðå-
ìåùåííîãî íà ñëåäóþùèé ãîä

Ïîæàëóéñòà, îáúÿñíèòå íàëè÷èå íåäîñòà÷è èëè ïðåâûøåíèÿ áà-
ëàíñà, ïåðåìåùåííîãî íà ñëåäóþùèé ãîä, áîëåå ÷åì 5% ïî ñðàâíå-
íèþ ñ áàëàíñîì ïî ïðåäûäóùåìó ãîäó.

G2 è G3. Ïîëíàÿ ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü
Ïîæàëóéñòà, ãàðàíòèðóéòå, ÷òî ïîëíàÿ ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü 

áûëà ïðåäñòàâëåíà Äåïàðòàìåíòó îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ. Âû ìîæåòå ïîëó÷èòü äîñòóï ê âåá-ñàéòó ïî àäðåñó: 
https://sfb.teachernet.gov.uk/login.aspx

Ïîëíîå ðóêîâîäñòâî ìîæåò òàêæå áûòü ïîëó÷åíî ñ âåá-ñàéòà.

G4. ×èñëî êîìïüþòåðîâ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ó÷åíèêàìè
Óêàæèòå ÷èñëî ó÷åíèêîâ, ïðèõîäÿùèõñÿ íà îäèí êîìïüþòåð.

×èñëî ó÷åíèêîâ (îò B1)

×èñëî êîìïüþòåðîâ

×èñëî ó÷åíèêîâ íà îäèí êîìïüþòåð
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Часть C. Информация о следовании 
требованиям, установленным 
законом 

Ïîæàëóéñòà, çàïîëíèòå ñëåäóþùóþ òàáëèöó, â êîòîðîé ïåðå-
÷èñëåíû óñòàíîâëåííûå çàêîíîì òðåáîâàíèÿ, óêàçàâ ïîëíîòó èõ 
âûïîëíåíèÿ:

ïîëíîñòüþ – âñå óñòàíîâëåííûå çàêîíîì òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå 
èìåþò îòíîøåíèå ê âàøåé øêîëå, ïîëíîñòüþ âûïîëíÿþòñÿ; 

÷àñòè÷íî – áîëüøèíñòâî óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì òðåáîâàíèé 
âûïîëíÿåòñÿ, íî äîëæíû áûòü ïðåäïðèíÿòû äåéñòâèÿ, ãàðàíòèðó-
þùèå èõ ïîëíîå âûïîëíåíèå;

íå âûïîëíÿþòñÿ – óñòàíîâëåííûå çàêîíîì òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå 
îòíîñÿòñÿ ê âàøåé øêîëå, íå âûïîëíÿþòñÿ, è äîëæíû áûòü ïðåä-
ïðèíÿòû äåéñòâèÿ äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ.

Åñëè íåîáõîäèìû êîððåêòèâû, îáúÿñíèòå èõ öåëåñîîáðàçíîñòü è 
óêàæèòå, ÷òî äëÿ ýòîãî ïðåäïðèíèìàåò ðóêîâîäñòâî.

Òðåáîâàíèÿ çàêîíà Ïîëíî-
ñòüþ

×àñ-
òè÷íî

Íå âû-
ïîëíÿ-
þòñÿ

Ó÷åáíûé ïëàí

1. Êàæäûé ó÷åíèê ïîëó÷àåò ïîëíûé óñòàíîâëåííûé çàêî-
íîì ó÷åáíûé ïëàí, êîòîðûé îáÿçàíà îáåñïå÷èòü øêîëà

2. Øêîëà îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå ðåëèãèîçíîãî îáðàçî-
âàíèÿ äëÿ âñåõ ó÷åíèêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîãëàñîâàííîé 
ïðîãðàììîé, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ó ðîäèòåëåé åñòü ïðàâî 
çàáðàòü ñâîèõ äåòåé

3. Øêîëà îáåñïå÷èâàåò åæåäíåâíóþ êîëëåêòèâíóþ ìî-
ëèòâó äëÿ âñåõ ó÷åíèêîâ (â ñïåöèàëüíûõ øêîëàõ – íà-
ñêîëüêî âîçìîæíî), â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ó ðîäèòåëåé åñòü 
ïðàâî çàáðàòü ñâîèõ äåòåé èç øêîëû

4. Ðóêîâîäñòâî øêîëû ñ ó÷åíèêàìè ìëàäøåãî âîçðàñòà 
äîëæíî ñîãëàñîâàòü ñîäåðæàíèå è îðãàíèçàöèþ ïðîãðàì-
ìû ïîëîâîãî îáðàçîâàíèÿ ñ ðîäèòåëÿì è, åñëè äà, ñîîá-
ùèòü èì î ïðàâå çàáðàòü ñâîèõ äåòåé

5. Ðóêîâîäñòâî øêîëû ñ ó÷åíèêàìè ïîäðîñòêîâîãî âîç-
ðàñòà äîëæíî ñîãëàñîâàòü ñîäåðæàíèå è îðãàíèçàöèþ 
ïðîãðàììû ïîëîâîãî îáðàçîâàíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè è ñîîá-
ùèòü èì î ïðàâå çàáðàòü ñâîèõ äåòåé èç øêîëû

Ðàâåíñòâî

6. Ðóêîâîäñòâî ãàðàíòèðóåò îòñóòñòâèå äèñêðèìèíàöèè 
ó÷åíèêîâ, ñëóæàùèõ èëè øòàòà ïî ïîëó, ðàñå, íåñïîñîá-
íîñòè èëè ñåìåéíîìó ïîëîæåíèþ

7. Ðóêîâîäñòâî øêîëû äîëæíî ïèñüìåííî ñîãëàñîâàòü ïî-
ëèòèêó î ðàâåíñòâå ðàñ, ïðèíèìàòü ìåðû äëÿ êîíòðîëÿ åå 
âûïîëíåíèÿ è îöåíêè åå âîçäåéñòâèÿ íà øòàò, ó÷åíèêîâ è 
ðîäèòåëåé è ñîîáùàòü ðåçóëüòàòû êîíòðîëÿ è îöåíîê âîç-
äåéñòâèÿ ðîäèòåëÿì è âûøåñòîÿùåìó ðóêîâîäñòâó

8. Øêîëà äîëæíà âûïîëíÿòü îïðåäåëåííûå îáÿçàííîñòè 
â ñîîòâåòñòâèè ñ «Ðàñîâûì àêòîì 2000» è ñâîäîì ïðàâèë 
êîìèññèè ðàñîâîãî ðàâåíñòâà (CRE)

Ó÷åíèêè ñ òðóäíîñòÿìè â èçó÷åíèè è äåôåêòàìè

9. Øêîëà äîëæíà âûïîëíÿòü «Ñïåöèàëüíûé îáðàçîâà-
òåëüíûé ñâîä ïðàâèë ïîòðåáíîñòåé» ïðè íàëè÷èè ó ó÷å-
íèêà òðóäíîñòåé â èçó÷åíèè è/èëè äåôåêòà è äåëàòü ñâîþ 
ïîëèòèêó â ýòîì îòíîøåíèè ãëàñíîé

10. Øêîëà äîëæíà âûïîëíÿòü òðåáîâàíèå «Ñïåöèàëüíûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé» è «Àêòà 2001 ïî èíâà-
ëèäíîñòè», Åæåãîäíî ñîîáùàòü ðîäèòåëÿì î ïîëèòèêå 
øêîëû è ìåðàõ, ïðåäïðèíÿòûõ â ýòîì îòíîøåíèè

Çàáîòà îá ó÷åíèêàõ è áëàãîñîñòîÿíèè

11. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî ãàðàíòèðîâàòü âûïîëíåíèå âñåõ 
ïóíêòîâ çàêîíîäàòåëüñòâà î çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòè

12. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî ãàðàíòèðîâàòü ñîîòâåòñòâèå 
ïðîöåäóð çàùèòû äåòåé òðåáîâàíèÿì ìåñòíîãî Êîìèòåòà 
çàùèòû ðåáåíêà è èõ âûïîëíåíèå

Èíôîðìèðîâàíèå ðîäèòåëåé/îïåêóíîâ

13. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî ãàðàíòèðîâàòü âûïîëíåíèå âñåõ 
óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì îöåíîê, à òàêæå èíôîðìèðîâàíèå 
î íèõ ðîäèòåëåé/îïåêóíîâ è ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ

14. Ðóêîâîäñòâî (òîëüêî äëÿ øêîë ïîääåðæêè) äîëæíî ãà-
ðàíòèðîâàòü åæåãîäíîå ñîîáùåíèå ðîäèòåëÿì/îïåêóíàì 
êàæäîãî ó÷åíèêà îá èõ îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèÿõ

15. Øêîëà äîëæíà íàïðàâëÿòü ðîäèòåëÿì øêîëüíûé ïðî-
ñïåêò ñ óêàçàíèåì ñâîåé ñïåöèàëèçàöèè

Ëèäåðñòâî è óïðàâëåíèå

16. Ðóêîâîäñòâî øêîëû, åå êîìèòåòû, ãëàâíûé ïðåïîäàâà-
òåëü è øòàò äîëæíû âûïîëíÿòü äåëåãèðîâàííûå èì âëàñ-
òüþ ïîëíîìî÷èÿ îòíîñèòåëüíî ôèíàíñèðîâàíèÿ

17. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî âñå ïðåïîäà-
âàòåëè, âêëþ÷àÿ ãëàâíîãî, îöåíèâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
óñòàíîâëåííûìè ïðàâèëàìè

18. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî ðåàãèðîâàòü íà æàëîáû è ïðîöå-
äóðû â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèåé Äåïàðòàìåíòà îáðà-
çîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ

19. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî âûïîëíÿòü âñå ñóùåñòâóþùèå 
ðåêîìåíäàöèè ïî âûáîðó è íàéìó øòàòà

Ïîæàëóéñòà, êðàòêî óêàæèòå, êàêèå ïðåäïðèíèìàþòñÿ äåéñò âèÿ 
ïðè íåâûïîëíåíèè èëè ÷àñòè÷íîì íåâûïîëíåíèè êàêèõ-ëèáî òðå-
áîâàíèé.
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СРЕДНЯЯ ШКОЛА НОВЕР ХИЛЛ
ЕЖЕГОДНЫЕ СВЕДЕНИЯ И ИНФОРМАЦИЯ

2006–2007 гг.

Видение, цели, задачи, ценности

Видение

Ìóëüòèêóëüòóðíûé öåíòð âûñîêîêà÷åñòâåííîãî                                                           êîìïëåêñíîãî ñîâìåñòíîãî îáó÷åíèÿ äëÿ ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà

Цели

Ðàçâèòèå ïîòåíöèàëà 
â ïîëíîì îáúåìå

Ðàçâèòèå ìûñëÿùèõ, 
óâëå÷åííûõ è ñïîñîáíûõ 

ñîïåðåæèâàòü ãðàæäàí

Âñåñòîðîííèå 
äîñòèæåíèÿ è óñïåõè

Задачи

Øêî-
ëà, ãäå 
öàðÿò 

ðàäîñòü, 
çàáîòà è 
õîðîøàÿ 
äèñöèï-

ëèíà

Âûñîêî-
ýôôåê-
òèâíàÿ 
îáðàçî-
âàòåëü-

íàÿ 
ñðåäà

Àêòó-
àëüíûé 

ó÷åáíûé 
ïëàí

Ðàçâè-
òàÿ âíå-
êëàññ-

íàÿ 
äåÿòåëü-

íîñòü

Ñîò ðóä-
íè ÷å ñò  âî 
ñ ñå ìüåé

Ñîòðóä-
íè÷åñò-
âî ñ îá-
ùèíîé

Âûñêèå 
îæèäà-

íèÿ

Âûñîêèå 
ñòàíäàð-

òû

Ценности

Ïîñèëüíîñòü Ïîîùðåíèå Ñîòðóäíè÷åñòâî Ïîääåðæêà
Ðàâåíñòâî 

âîçìîæíîñòåé

Âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü ñåáÿ 
â æèçíè ïîñëå îêîí÷àíèÿ øêîëû

Ñîçäàíèå îñíîâ 
äëÿ íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ

Âûñîêîå 
êà÷åñòâî 
ïðåïîäà-
âàíèÿ è 

îáó÷åíèÿ

Âûñî-
êîêâàëè-
ôèöèðî-
âàííûé 

ïåðñîíàë

Ñèëüíîå/
ãîòîâîå ê 
ñîòðóä-

íè÷åñòâó 
ðóêîâîä-

ñòâî

Âûñîêî-
êà÷åñò-
âåííàÿ 

ïðîôåñ-
ñèîíàëü-
íàÿ ïîä-
ãîòîâêà  
ïåðñî -
íàëà

Ñèñòåì-
íûé è 

ìåòîäè-
÷åñêèé 

ìîíèòî-
ðèíã, ýêñ-
ïåðòèçà è 

îöåíêà

Ïðàçäíî-
âàíèå äî-
ñòèæåíèé 
è óñïåõà

Óñòîé÷è-
âîå ñîâåð-
øåíñòâî-

âàíèå

Ñëîæíûå 
çàäà÷è

Óâàæåíèå Öåëîñòíîñòü Äîâåðèå
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Функции и должности 
руководителей

ÄÈÐÅÊÒÎÐ ØÊÎËÛ
Ã-í Õîâàðä Ôðèä

ÇÀÌÅÑÒÈÒÅËÈ ÄÈÐÅÊÒÎÐÀ ØÊÎËÛ
Äîêòîð Äæåêêè Äæîðäæèîó Ã-í Êðèñ Ëèâñè Ã-í Äæîí Ðè÷àðäñîí
[Ñòðàòåãèÿ è ðåñóðñû] [Ïðåïîäàâàíèå è îáó÷åíèå] [Ïîääåðæêà ó÷àùèõñÿ]

ÏÎÌÎÙÍÈÊÈ ÄÈÐÅÊÒÎÐÀ ØÊÎËÛ

Ã-æà Íàòàëè 
Äæîíñîí

Ã-æà Äæèëë 
Ìåé

Ã-í Äæîðæ 
Íàãë

Ã-æà Âåðî-
íèê Ñòåðíî

Ã-æà Ëóèçà 
Âîäåí

Çàâó÷ ïî òåõíîëî-
ãèè è ïðîôåññèî-
íàëüíîìó îáðàçî-
âàíèþ

Ïîìîùíèöà äè-
ðåêòîðà ïî ïîä-
äåðæêå ó÷àùèõ-
ñÿ íà êëþ÷åâîé 
ñòàäèè 3

Ïîìîùíèê 
äèðåêòîðà 
ïî ñâÿçÿì  ñ 
îáùåñòâåí-
íîñòüþ 

Ýêçàìåíû è 
ïîâûøåíèå 
êâàëèôèêà-
öèè

Ïîìîùíèöà 
äèðåêòîðà ïî 
ïîääåðæêå 
ó÷àùèõñÿ íà 
êëþ÷åâîé 
ñòàäèè 5

Êëàññíûå ðóêîâîäèòåëè
8-é ãîä îáó÷åíèÿ Ã-æà Ëèíí Õýëñ è ã-æà Ýììà Ìåðôè
9-é ãîä îáó÷åíèÿ Ã-æà Àíäðåà Áèääåð è ã-æà Àííà Ëè÷áà
10-é ãîä îáó÷åíèÿ  ã-æà Äæàíèí Ñàááàã è ã-æà Äæóëè Óèëêèíñîí 
11-é ãîä îáó÷åíèÿ  ã-í Ìýòüþ Óîððåí è ã-í Äæóëèàí Óàéò

Ðóêîâîäèòåëè íàïðàâëåíèé

Àíãëèéñêèé ÿçûê Ã-æà Àíèòà Ôåððè Èçîáðàçèòåëüíîå 
èñêóññòâî

Ã-í Éîí Áàòòåð-
âîðô

Ìàòåìàòèêà Ã-æà Ñàíäðà Ëîó Ãóìàíèòàðíûå 
íàóêè

Ã-æà Ëèíí Ñíî-
óäîí

Åñòåñòâåííûå íà-
óêè

Ã-æà Ìàðèàííå Äæåà-
íèñ

ßçûêè Ã-æà Ïàòðèñèÿ 
Ïåððè

Òåõíîëîãèÿ Ã-æà Íàòàëè Äæîíñîí Îáó÷åíèå â ðàìêàõ 
ïðîåêòîâ

Ã-æà Ñüþçàí 
Ìîð

Ñïîðòèâíàÿ ïîäãî-
òîâêà  

Ã-í Èàí Ïàðêåð

Èíñïåêòîð øêîëû
Ã. Äæîí Âèíòåð

Àäðåñ øêîëû Äåïàðòàìåíò îáðàçîâàíèÿ
George V Avenue P.O. Box 22
Pinner Civic Centre
Middlesex  HA5 5RP Harrow
Òåë:  020 8863 0877 Middlesex HA1 2UW 
Ôàêñ: 020 8424 0762 Òåë:  020 8863 5611

   www.nowerhill.org.uk

Порядок приема в школу

Çàÿâëåíèÿ íà îáó÷åíèå â ñðåäíåé øêîëå Íîâåð Õèëë ïîäàþòñÿ â 
àäìèíèñòðàòèâíûé öåíòð  ïðèãîðîäà Ëîíäîíà Õàððîó (LBH), êîòî-
ðûé çàíèìàåòñÿ ðàñïðåäåëåíèåì ìåñò âî âñå ñðåäíèå øêîëû Õàððîó. 
Íîâåð Õèëë èìååò ìåñòà äëÿ 1-ãî ãîäà îáó÷åíèÿ äëÿ ãðóïïû èç 300 
ó÷àùèõñÿ  ñ 8 äî 11 ëåò. Çàÿâëåíèé íà îáó÷åíèå â Íîâåð Õèëë âñåãäà 
áîëüøå ÷èñëà ìåñò â øêîëå; ñîîòâåòñòâóþùèé ïåðå÷åíü «î÷åðåäíè-
êîâ» âåäåò LBH.

Ïîñåùåíèå øêîëû ðîäèòåëÿìè áóäóùèõ ó÷åíèêîâ ïðèâåòñòâó-
åòñÿ â ëþáîå âðåìÿ ó÷åáíîãî ãîäà, à íå òîëüêî â åæåãîäíûé Äåíü 
îòêðûòûõ äâåðåé. Íà 2006–2007 ó÷åáíûé ãîä äàòà ïðîâåäåíèÿ Äíÿ 
îòêðûòûõ äâåðåé íàçíà÷åíà íà âòîðíèê 3 îêòÿáðÿ 2006 ã. ×òîáû äî-
ãîâîðèòüñÿ î ïîñåùåíèè, ïîæàëóéñòà, ïîçâîíèòå â àäìèíèñòðàöèþ 
øêîëû.

Политика коррекционно-
компенсирующих потребностей 
образования

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì îá îáðàçîâàíèè (1981 ã.), à òàêæå ñ 
íåäàâíèì çàêîíîì «Î ïðîòèâîäåéñòâèè äèñêðèìèíàöèè èíâàëè-
äîâ» (2002 ã.) è äîêóìåíòîì «Êàæäûé ðåáåíîê ïðåäñòàâëÿåò öåí-
íîñòü» (2005 ã.), ñðåäíÿÿ øêîëà Íîâåð Õèëë ïðèâåðæåíà îêàçà-
íèþ ïîääåð æ êè âñåì ñòóäåíòàì â èõ îáó÷åíèè â ðàìêàõ áàçîâîé 
îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû øêîëû. Ðóêîâîäñòâî ïëàíèðóåò ó÷åñòü Ñâîä 
ïðàâèë îò 1994 ã. äëÿ îïðåäåëåíèÿ è îöåíêè êîððåêöèîííî-êîìïåí-
ñèðóþùèõ îáðàçîâàòåëüíûõ  ïîòðåáíîñòåé â ðàìêàõ îãðàíè÷åííûõ 
ðåñóðñîâ øêîëû.  Êàê ó÷åáíîå çàâåäåíèå, ìû ïîëíîñòüþ îäîáðÿåì 
îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïîëèòèêè Õàððîó â ñôåðå ïîääåðæêè îáó÷å-
íèÿ â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ íàðÿäó ñ ïðèíöèïàìè, çàëîæåííûìè â 
ìèññèè íàøåé øêîëû.
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Религиозное образование

Äåïàðòàìåíò ðåëèãèîçíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäëàãàåò ïðîãðàììó, 
ñîîòâåòñòâóþùóþ íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì, èçëîæåííûì â ñî-
ãëàñîâàííîì ó÷åáíîì ïëàíå Õàððîó. Íà êëþ÷åâîé ñòàäèè 3 (8–9-é 
ãîäû îáó÷åíèÿ) ó÷àùèåñÿ èçó÷àþò ðåëèãèîâåäåíèå îäèí ðàç â íåäå-
ëþ. Íà  êëþ÷åâîé ñòàäèè 4 îíè ïðîäîëæàþò èçó÷àòü ðåëèãèþ îäèí 
àêàäåìè÷åñêèé ÷àñ â íåäåëþ, è çàòåì ïðîõîäÿò êðàòêèé êóðñ àòòåñ-
òàöèè ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ. Öåëü ðåëèãèîçíîãî îáðàçîâàíèÿ – 
ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü ó÷àùèìñÿ ïîëó÷èòü è èñïîëüçîâàòü çíà-
íèÿ î ðåëèãèè è ìîðàëè. Íàøà öåëü – çàñòàâèòü ó÷åíèêà äóìàòü è 
ðàçâèâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ íà äóõîâíûå è ìîðàëüíûå ïðîáëåìû 
îáùåñòâà è ñàìîãî ñåáÿ.

Â Íîâåð Õèëë åñòü ïðîãðàììà, ïî êîòîðîé ó÷àùèåñÿ îäíîãî ãîäà 
îáó÷åíèÿ ñîáèðàþòñÿ è â òå÷åíèå îäíîé ìèíóòû â êëàññå ðàçìûø-
ëÿþò â òèøèíå. Ó ðîäèòåëåé åñòü îôèöèàëüíîå ïðàâî íå îòïðàâëÿòü 
ñâîåãî ðåáåíêà íà çàíÿòèÿ ïî ðåëèãèè è åæåäíåâíûå ìîëèòâû, êî-
òîðûå ïðîõîäÿò âî âðåìÿ ñáîðîâ. Ðîäèòåëè, æåëàþùèå îñâîáîäèòü 
ñâîåãî ðåáåíêà îò çàíÿòèé ïî ðåëèãèè, äîëæíû íàïèñàòü ïèñüìî ñ 
îáúÿñíåíèåì ïðåïîäàâàòåëþ ðåëèãèè ñâîåãî ðåáåíêà. Ó÷åíèê áóäåò 
èñïîëüçîâàòü ýòî âðåìÿ äëÿ ðàçìûøëåíèé è èíäèâèäóàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè (â áèáëèîòåêå) èëè èçó÷åíèÿ âåðû, èñïîâåäóåìîé ðîäèòå-
ëÿìè.

Результаты ключевой стадии 3
2006 г.

Результаты средней школы Новер Хилл

Ýòè òàáëèöû ïîêàçûâàþò ïðîöåíò ó÷åíèêîâ â êîíöå  êëþ÷åâîé 
ñòàäèè 3, äîñòèãàþùèõ êàæäîãî óðîâíÿ â 2006 ã.

Êîëè÷åñòâî ó÷åíèêîâ íà êîíåö  êëþ÷åâîé ñòàäèè 3 – 298. 
Öèôðû îêðóãëåíû, ïîýòîìó â ñóììå ìîãóò îòëè÷àòüñÿ îò 100%.

Îöåíêà ó÷èòåëÿ

Äèñöèïëèíà

Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå íà êàæäîì óðîâíå

W 1 2 3 4 5 6 7 8 EP
Ó÷åíèêè 
íå ïîäàëè 
ñâåäåíèÿ

Ó÷åíèêè 
îòñóòñò-
âîâàëè

Àíãëèéñêèé ÿçûê 0 0 1 4 11 42 33 8 0 0 0 0

Ìàòåìàòèêà 0 0 0 2 12 10 23 34 17 0 0 1

Åñòåñòâåííûå íàóêè 0 0 0 3 14 29 35 16 0 0 1 0

Ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ

Äèñöèïëèíà

Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå íà êàæäîì óðîâíå

Íèæå óðîâíÿ  
3/4* 3 4 5 6 7 8

Ó÷åíèêè 
íå ïîñòó-

ïèëè#

Ó÷åíèêè îò-
ñóòñòâîâàëè

Àíãëèéñêèé ÿçûê 1 7 38 37 11 0 5

×òåíèå 5 13 37 28 12 0 5

Ïèñüìî 1 6 32 44 12 0 4

Ìàòåìàòèêà 0 2 10 11 23 34 17 0 2

Åñòåñòâåííûå íàóêè 1 1 12 31 36 16 0 2

Îöåíêà ó÷èòåëÿ

Äèñöèïëèíà

Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå íà êàæäîì óðîâíå

W 1 2 3 4 5 6 7 8 EP
Ó÷åíèêè 
íå ïîäàëè 
ñâåäåíèÿ

Ó÷åíèêè 
îòñóòñò-
âîâàëè

Ñîâðåìåííûå èíîñò-
ðàííûå ÿçûêè

1 0 2 6 23 34 20 0 0 1 0 0

Äèçàéí è òåõíîëîãèÿ 0 0 0 0 5 28 49 17 0 0 0 0

Ãåîãðàôèÿ 0 0 0 3 15 32 35 11 2 0 0 0

Èñòîðèÿ 1 0 0 7 17 36 24 14 0 0 0 0

Èíôîðìàöèîííûå è 
êîììóíèêàöèîííûå 
òåõíîëîãèè 0 0 0 11 38 44 4 1 0 0 1 0

Èñêóññòâî è äèçàéí 0 0 0 0 8 28 41 22 0 0 0 0

Ìóçûêà 0 0 0 2 10 51 33 3 0 0 0 0

Ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà 0 0 1 1 7 65 20 4 0 0 0 0

W îáîçíà÷àåò ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ äîñòè÷ü 1-ãî óðîâåíÿ, íî åùå íå 
îòâå÷àþò íåîáõîäèìûì äëÿ ýòîãî óðîâíÿ ñòàíäàðòàì. 

EP îçíà÷àåò èñêëþ÷èòåëüíî õîðîøèé ðåçóëüòàò.
* îáîçíà÷àåò ñòóäåíòîâ, êîòîðûå íå ïèñàëè òåñòû, òàê êàê íå äîñòèãëè 3-ãî óðîâ-

íÿ ïî ìàòåìàòèêå èëè åñòåñòâåííûì íàóêàì èëè 4-ãî óðîâíÿ  ïî àíãëèéñêîìó; èì 
ïðèñâàèâàåòñÿ êîìïåíñèðóþùèé óðîâåíü òåñòîâ (3-é óðîâåíü ïî àíãëèéñêîìó, 2-é 
óðîâåíü ïî ìàòåìàòèêå è åñòåñòâåííûì íàóêàì), è îíè ïîñòóïàþò, íî íå äîñòèãàþò 
óðîâíÿ ïî òåñòàì.

# Ó÷àùèåñÿ, êîòîðûå ðàáîòàëè íàä âñåìè óðîâíÿìè òåñòîâ, íî íå â ñîñòîÿíèè 
èõ ñäàòü.
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Отчет о сравнении результатов средней школы 

Новер Хилл и общенациональных результатов

Ñëåäóþùèå òàáëèöû ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû íàöèîíàëüíîé 
ïðîãðàììû ó÷àùèõñÿ â øêîëå (2006) è íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå 
(2005) íà êîíåö êëþ÷åâîé ñòàäèè 3 êàê ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå 
ó÷åíèêîâ, ïîäõîäÿùèõ äëÿ îöåíêè.

Êîëè÷åñòâî ïîäõîäÿùèõ äëÿ îöåíêè äåòåé – 298
Öèôðû îêðóãëåíû, ïîýòîìó â ñóììå ìîãóò îòëè÷àòüñÿ îò 100%.

Ðåçóëüòàòû îöåíêè ó÷èòåëåé çà 2006 ã. è îöåíêè íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå çà 2005 ã. 

Äèñöèïëèíà
Óðîâåíü Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå íà êàæäîì óðîâíå

W 1 2 3 4 5 6 7 8 EP D A

Àíãëèéñêèé 
ÿçûê

Øêîëüíûé 0 0 1 4 11 42 33 8 0 0 0 0

Íàöèîíàëüíûé 0 0 1 6 20 37 25 8 0 0 0 1

Ìàòåìàòèêà Øêîëüíûé 0 0 0 2 12 10 23 34 17 0 0 1

Íàöèîíàëüíûé 0 0 1 7 15 25 28 19 4 0 0 1

Åñòåñòâåí-
íûå íàóêè

Øêîëüíûé 0 0 0 3 14 29 35 16 0 0 1 0

Íàöèîíàëüíûé 0 0 1 6 20 35 26 10 0 0 0 1

Ðåçóëüòàòû òåñòîâ çà 2006 ã. è íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå çà 2005 ã.

Äèñöèïëèíà Óðîâåíü
Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå íà êàæäîì óðîâíå

Íèæå óðîâíÿ 
3/4* 3 4 5 6 7 8 T A

Àíãëèéñêèé Øêîëüíûé 1 7 38 37 11 0 5

Íàöèîíàëüíûé 9 13 39 26 9 0 4

×òåíèå Øêîëüíûé 5 13 37 28 12 0 5

Íàöèîíàëüíûé 14 14 36 23 9 0 3

Ïèñüìî Øêîëüíûé 1 6 32 44 12 0 4

Íàöèîíàëüíûé 7 13 39 25 12 0 3

Ìàòåìàòèêà Øêîëüíûé 0 2 10 11 23 34 17 0 2

Íàöèîíàëüíûé 2 6 14 21 28 20 5 0 3

Åñòåñòâåí-
íûå íàóêè

Øêîëüíûé 1 1 12 31 36 16 0 2

Íàöèîíàëüíûé 3 6 19 33 25 12 0 3

W îáîçíà÷àåò ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ äîñòè÷ü óðîâåíü 1, íî åùå íå îòâå÷à-
þò íåîáõîäèìûì äëÿ ýòîãî óðîâíÿ ñòàíäàðòàì. 

EP îçíà÷àåò èñêëþ÷èòåëüíî õîðîøèé ðåçóëüòàò.
D îáîçíà÷àåò ñòóäåíòîâ, êîòîðûå íå ñïðàâèëèñü ïî ñòàòüå 364 èëè 365  Çàêîíà îá 

îáðàçîâàíèè  (1996 ã.) 
À  îáîçíà÷àåò ñòóäåíòîâ, êîòîðûõ íåâîçìîæíî áûëî îöåíèòü â ñèëó îòñóòñòâèÿ 

íà òåñòèðîâàíèè. 

Ò îáîçíà÷àåò ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå ðàáîòàëè íàä óðîâíÿìè òåñòîâ, íî íå â ñîñòîÿ-
íèè èõ ñäàòü.

* îáîçíà÷àåò ñòóäåíòîâ, êîòîðûå íå ïèñàëè òåñòû, òàê êàê íå äîñòèãëè 3-ãî óðîâ-
íÿ ïî ìàòåìàòèêå èëè åñòåñòâåííûì íàóêàì èëè 4-ãî óðîâíÿ  ïî àíãëèéñêîìó (èì 
ïðèñâàèâàåòñÿ êîìïåíñèðóþùèé óðîâåíü), à òàêæå ñòóäåíòîâ, äîïóùåííûõ ê òåñ-
òàì, íî íå ïîëó÷èâøèì óðîâåíü ïî èõ èòîãàì.

Результаты аттестации
среднего образования 2006 г. 

Îöåíêè ïî ïðåäìåòàì

Ïðèêëàäíûå ïðåäìåòû (Ai)

Îöåíêà Ó÷à-
ùèåñÿ A* A B C % 

A*-C D E F G U X % 
A*-G

A 43 0,0 2,0 4,0 6,0 12,0 6,0 4,0 6,0 10,0 4,0 1,0 38,0

% 0,0 4,7 9,3 14,0 27,9 14,0 9,3 14,0 23,3 9,3 2,3 88,4

F 8 0,0 0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 0,0 4,0 0,0 0,0 8,0

% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 25,0 0,0 50,0 0,0 0,0 100,0

M 35 0,0 2,0 4,0 6,0 12,0 4,0 2,0 6,0 6,0 4,0 1,0 30,0

% 0,0 5,7 11,4 17,1 34,3 11,4 5,7 17,1 17,1 11,4 2,9 85,7

Èñêóññòâî (Ar)

A 74 5,0 15,0 27,0 15,0 62,0 7,0 4,0 1,0 0,0 0,0 0,0 74,0

% 6,8 20,3 36,5 20,3 83,8 9,5 5,4 1,4 0,0 0,0 0,0 100,0

F 47 4,0 12,0 18,0 10,0 44,0 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 47,0

% 8,5 25,5 38,3 21,3 93,6 4,3 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 27 1,0 3,0 9,0 5,0 18,0 5,0 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 27,0

% 3,7 11,1 33,3 18,5 66,7 18,5 11,1 3,7 0,0 0,0 0,0 100,0

Áèçíåñ (Bs)

A 124 4,0 10,0 12,0 30,0 56,0 40,0 14,0 1,0 1,0 12,0 0,0 112,0

% 3,2 8,1 9,7 24,2 45,2 32,3 11,3 0,8 0,8 9,7 0,0 90,3

F 51 3,0 3,0 7,0 14,0 27,0 17,0 4,0 0,0 1,0 2,0 0,0 49,0

% 5,9 5,9 13,7 27,5 52,9 33,3 7,8 0,0 2,0 3,9 0,0 96,1

M 73 1,0 7,0 5,0 16,0 29,0 23,0 10,0 1,0 0,0 10,0 0,0 63,0

% 1,4 9,6 6,8 21,9 39,7 31,5 13,7 1,4 0,0 13,7 0,0 86,3
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Ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü (Cd)

Îöåí-
êà

Ó÷à-
ùèå-

ñÿ
A* A B C % 

A*-C D E F G U X % 
A*-G

A 43 4,0 5,0 9,0 14,0 32,0 9,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 43,0

% 9,3 11,6 20,9 32,6 74,4 20,9 4,7 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

F 42 4,0 5,0 8,0 14,0 31,0 9,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 42,0

% 9,5 11,9 19,0 33,3 73,8 21,4 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 1 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0

% 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Ãðàæäàíñêîå ïðàâî (Cc)

A 17 2,0 2,0 4,0 4 12 3,0 0,0 0 2 0 0 17,0

% 11,8 11,8 23,5 23,5 70,6 17,6 0,0 0,0 11,8 0,0 0,0 100,0

F 5 1,0 1,0 1,0 1,0 4,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0

% 20,0 20,0 20,0 20,0 80,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 12 1,0 1,0 3,0 3,0 8,0 2,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 12,0

% 8,3 8,3 25,0 25,0 66,7 16,7 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 100,0

Òàíöû (Da)

A 13 1,0 5,0 1,0 1,0 8,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13,0

% 7,7 38,5 7,7 7,7 61,5 38,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

F 12 1,0 5,0 0,0 1,0 7,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,0

% 8,3 41,7 0,0 8,3 58,3 41,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 1 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0

% 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Äðàìà (Dr)

A 94 0,0 8,0 36,0 31,0 75,0 16,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 94,0

% 0,0 8,5 38,3 33,0 79,8 17,0 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

F 34 0,0 6,0 16,0 7,0 29,0 4,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 34,0

% 0,0 17,6 47,1 20,6 85,3 11,8 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 60 0,0 2,0 20,0 24,0 46,0 12,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 60,0

% 0,0 3,3 33,3 40,0 76,7 20,0 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Àíãëèéñêèé ÿçûê (En)

Îöåí-
êà

Ó÷à-
ùèå-

ñÿ
A* A B C % 

A*-C D E F G U X % 
A*-G

A 292 23,0 46,0 76,0 90,0 235,0 38,0 15,0 3,0 1,0 0,0 0,0 292,0

% 7,9 15,8 26,0 30,8 80,5 13,0 5,1 1,0 0,3 0,0 0,0 100,0

F 129 14,0 25,0 35,0 36,0 110,0 16,0 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 129,0

% 10,9 19,4 27,1 27,9 85,3 12,4 1,6 0,8 0,0 0,0 0,0 100,0

M 163 9,0 21,0 41,0 54,0 125,0 22,0 13,0 2,0 1,0 0,0 0,0 163,0

% 5,5 12,9 25,2 33,1 76,7 13,5 8,0 1,2 0,6 0,0 0,0 100,0

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (IT)

A 107 1,0 11,0 29,0 21,0 62,0 21,0 11,0 5,0 1,0 6,0 1,0 100,0

% 0,9 10,3 27,1 19,6 57,9 19,6 10,3 4,7 0,9 5,6 0,9 93,5

F 35 0,0 5,0 13,0 5,0 23,0 4,0 5,0 2,0 0,0 1,0 0,0 34,0

% 0,0 14,3 37,1 14,3 65,7 11,4 14,3 5,7 0,0 2,9 0,0 97,1

M 72 1 6,0 16,0 16,0 39,0 17,0 6,0 3,0 1,0 5,0 1,0 66,0

% 1,4,0 8,3 22,2 22,2 54,2 23,6 8,3 4,2 1,4 6,9 1,4 91,7

Ëàòèíñêèé ÿçûê (La)

A 45 5,0 3,0 6,0 9,0 23,0 9,0 8,0 3,0 0,0 2,0 0,0 43,0

% 11,1 6,7 13,3 20,0 51,1 20,0 17,8 6,7 0,0 4,4 0,0 95,6

F 23 2,0 3,0 3,0 6,0 14,0 3,0 5,0 1,0 0,0 0,0 0,0 23,0

% 8,7 13,0 13,0 26,1 60,9 13,0 21,7 4,3 0,0 0,0 0,0 100,0

M 22 3,0 0,0 3,0 3,0 9,0 6,0 3,0 2,0 0,0 2,0 0,0 20,0

% 13,6 0,0 13,6 13,6 40,9 27,3 13,6 9,1 0,0 9,1 0,0 90,9

Ìàòåìàòèêà (Ma)

A 291 27,0 54,0 59,0 73,0 213,0 46,0 21,0 7,0 3,0 1,0 0,0 290,0

% 9,3 18,6 20,3 25,1 73,2 15,8 7,2 2,4 1,0 0,3 0,0 99,7

F 128 11,0 27,0 32,0 25,0 95,0 20,0 7,0 4,0 2,0 0,0 0,0 128,0

% 8,6 21,1 25,0 19,5 74,2 15,6 5,5 3,1 1,6 0,0 0,0 100,0

M 163 16,0 27,0 27,0 48,0 118,0 26,0 14,0 3,0 1,0 1,0 0,0 162,0

% 9,8 16,6 16,6 29,4 72,4 16,0 8,6 1,8 0,6 0,6 0,0 99,4
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Ñòàòèñòèêà

Îöåí-
êà

Ó÷à-
ùèå-

ñÿ
A* A B C % 

A*-C D E F G U X % 
A*-G

A 37 12,0 20,0 4,0 1,0 37,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 37,0

% 32,4 54,1 10,8 2,7 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

F 13 5,0 7,0 1,0 0,0 13,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13,0

% 38,5 53,8 7,7 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 24 7,0 13,0 3,0 1,0 24,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 24,0

% 29,2 54,2 12,5 4,2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Èçó÷åíèå ÑÌÈ (Ms)

A 48 0,0 3,0 12,0 7,0 22,0 10,0 9,0 5,0 2,0 0,0 0,0 48,0

% 0,0 6,3 25,0 14,6 45,8 20,8 18,8 10,4 4,2 0,0 100,0

F 18 0,0 1,0 8,0 3,0 12,0 1,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,0

% 0,0 5,6 44,4 16,7 66,7 5,6 27,8 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 30 0,0 2,0 4,0 4,0 10,0 9,0 4,0 5,0 2,0 0,0 0,0 30,0

% 0,0 6,7 13,3 13,3 33,3 30,0 13,3 16,7 6,7 0,0 0,0 100,0

Ìóçûêà (Mu)

A 45 4,0 10,0 16,0 10,0 40,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0

% 8,9 22,2 35,6 22,2 88,9 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

F 17 1,0 2,0 12,0 1,0 16,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 17,0

% 5,9 11,8 70,6 5,9 94,1 5,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 28 3,0 8,0 4 9,0 24,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 28,0

% 10,7 28,6 14,3 32,1 85,7 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Ôèçêóëüòóðà (Pe)

A 85 6,0 4,0 19,0 19 48,0 22,0 11,0 4,0 0,0 0,0 0,0 85,0

% 7,1 4,7 22,4 22,4 56,5 25,9 12,9 4,7 0,0 0,0 0,0 100,0

F 25 6,0 4,0 8,0 3,0 21,0 2,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0

% 24,0 16,0 32,0 12,0 84,0 8,0 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 60 0,0 0,0 11,0 16,0 27,0 20,0 9,0 4,0 0,0 0,0 0,0 60,0

% 0,0 0,0 18,3 26,7 45,0 33,3 15,0 6,7 0,0 0,0 0,0 100,0

Ðåëèãèîçíîå îáðàçîâàíèå (Rs)

Îöåí-
êà

Ó÷à-
ùèå-

ñÿ
A* A B C % 

A*-C D E F G U X % 
A*-G

A 27 3,0 3,0 8,0 5,0 19,0 4,0 3,0 0,0 1,0 0,0 0,0 27,0

% 11,1 11,1 29,6 18,5 70,4 14,8 11,1 0,0 3,7 0,0 0,0 100,0

F 18 3,0 3,0 6,0 3,0 15,0 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,0

% 16,7 16,7 33,3 16,7 83,3 11,1 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 9 0,0 0,0 2,0 2,0 4,0 2,0 2,0 0,0 1,0 0,0 0,0 9,0

% 0,0 0,0 22,2 22,2 44,4 22,2 22,2 0,0 11,1 0,0 0,0 100,0

Àðèôìåòèêà (Rm)

A 19 1,0 4,0 4,0 1,0 10,0 4,0 3,0 1,0 0,0 0,0 1,0 18,0

% 5,3 21,1 21,1 5,3 52,6 21,1 15,8 5,3 0,0 0,0 5,3 94,7

F 1 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0

% 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 18 1,0 4,0 3,0 1,0 9,0 4,0 3,0 1,0 0,0 0,0 1,0 17,0

% 5,6 22,2 16,7 5,6 50,0 22,2 16,7 5,6 0,0 0,0 5,6 94,4

Åñòåñòâåííûå íàóêè (Sc)

A 243 11,0 32,0 48,0 92,0 183,0 37,0 16,0 7,0 0,0 0,0 0,0 243,0

% 4,5 13,2 19,8 37,9 75,3 15,2 6,6 2,9 0,0 0,0 0,0 100,0

F 109 5,0 16,0 25,0 40,0 86,0 11,0 8,0 4,0 0,0 0,0 0,0 109,0

% 4,6 14,7 22,9 36,7 78,9 10,1 7,3 3,7 0,0 0,0 0,0 100,0

M 134 6,0 16,0 23,0 52,0 97,0 26,0 8,0 3,0 0,0 0,0 0,0 134,0

% 4,5 11,9 17,2 38,8 72,4 19,4 6,0 2,2 0,0 0,0 0,0 100,0

Áèîëîãèÿ

A 46 10,0 22,0 11,0 3,0 46,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 46,0

% 21,7 47,8 23,9 6,5 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

F 18 4,0 8,0 5,0 1,0 18,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,0

% 22,2 44,4 27,8 5,6 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 28 6,0 14,0 6,0 2,0 28,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 28,0

% 21,4 50,0 21,4 7,1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
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Õèìèÿ

Îöåí-
êà

Ó÷à-
ùèå-

ñÿ
A* A B C % 

A*-C D E F G U X % 
A*-G

A 46 10,0 20,0 14,0 2,0 46,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 46,0

% 21,7 43,5 30,4 4,3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

F 18 4,0 9,0 5,0 0,0 18,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,0

% 22,2 50,0 27,8 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 28 6,0 11,0 9,0 2,0 28,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 28,0

% 21,4 39,3 32,1 7,1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Ôèçèêà

A 46 12,0 16,0 15,0 3,0 46,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 46,0

% 26,1 34,8 32,6 6,5 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

F 18 3,0 9,0 5,0 1,0 18,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,0

% 16,7 50,0 27,8 5,6 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 28 9,0 7,0 10,0 2,0 28,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 28,0

% 32,1 25,0 35,7 7,1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Øèòüå (Tx)

A 36 3,0 5,0 9,0 7,0 24,0 7,0 4,0 1,0 0,0 0,0 0,0 36,0

% 8,3,0 13,9 25,0 19,4 66,7 19,4 11,1 2,8 0,0 0,0 0,0 100,0

F 33 3,0 5,0 8,0 7,0 23,0 5,0 4,0 1,0 0,0 0,0 0,0 33,0

% 9,1,0 15,2 24,2 21,2 69,7 15,2 12,1 3,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 3 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0

% 0,0 0,0 33,3 0,0 33,3 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Àíãëèéñêàÿ ëèòåðàòóðà

A 287 19,0 5,06 90,0 73,0 238,0 35,0 10,0 3,0 1,0 0,0 0,0 287,0

% 6,6 19,5 31,4 25,4 82,9 12,2 3,5 1,0 0,3 0,0 0,0 100,0

F 127 11,0 29,0 50,0 24,0 114,0 11,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 127,0

% 8,7 22,8 39,4 18,9 89,8 8,7 0,8 0,8 0,0 0,0 0,0 100,0

M 160 8,0 27,0 40,0 49,0 124,0 24,0 9,0 2,0 1,0 0,0 0,0 160,0

% 5,0 16,9 25,0 30,6 77,5 15,0 5,6 1,3 0,6 0,0 0,0 100,0

Òîâàðîâåäåíèå ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ (Fo)

Îöåí-
êà

Ó÷à-
ùèå-

ñÿ
A* A B C % 

A*-C D E F G U X % 
A*-G

A 49 4,0 13,0 13,0 14,0 44,0 4,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 49,0

% 8,2 26,5 26,5 28,6 89,8 8,2 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

F 36 3,0 12,0 10,0 9,0 34,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 36,0

% 8,3 33,3 27,8 25,0 94,4 2,8 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 13 1,0 1,0 3,0 5,0 10,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13,0

% 7,7 7,7 23,1 38,5 76,9 23,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Ôðàíöóçñêèé ÿçûê (Fr) 

A 88 8 24 22 23 77 6 5 0 0 0 0 88

% 9,1 27,3 25,0 26,1 87,5 6,8 5,7 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

F 54 3,0 18,0 14,0 13,0 48,0 3,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 54,0

% 5,6 33,3 25,9 24,1 88,9 5,6 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 34,0 5,0 6,0 8,0 10,0 29,0 3,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 34,0

% 14,7 17,6 23,5 29,4 85,3 8,8 5,9 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Ãåîãðàôèÿ (Gg)

A 157 5,0 17,0 32,0 57,0 111,0 23,0 11,0 4,0 7,0 1,0 0,0 156,0

% 3,2 10,8 20,4 36,3 70,7 14,6 7,0 2,5 4,5 0,6 0,0 99,4

F 62 1,0 7,0 14,0 25,0 47,0 4,0 5,0 1,0 5,0 0,0 0,0 62,0

% 1,6 11,3 22,6 40,3 75,8 6,5 8,1 1,6 8,1 0,0 0,0 100,0

M 95 4,0 10,0 18,0 32,0 64,0 19,0 6,0 3,0 2,0 1,0 0,0 94,0

% 4,2 10,5 18,9 33,7 67,4 20,0 6,3 3,2 2,1 1,1 0,0 98,9

Íåìåöêèé ÿçûê (Gm)

A 25 1,0 3,0 1,0 6,0 11,0 8,0 5,0 1,0 0,0 0,0 0,0 25,0

% 4,0 12,0 4,0 24,0 44,0 32,0 20,0 4,0 0,0 0,0 0,0 100,0

F 8 0,0 1,0 1,0 4,0 6,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0

% 0,0 12,5 12,5 50,0 75,0 12,5 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 17 1,0 2,0 0,0 2,0 5,0 7,0 4,0 1,0 0,0 0,0 0,0 17,0

% 5,9 11,8 0,0 11,8 29,4 41,2 23,5 5,9 0,0 0,0 0,0 100,0
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Ãðàôèêà (Gd)

Îöåí-
êà

Ó÷à-
ùèå-

ñÿ

A* A B C % 
A*-C

D E F G U X % 
A*-G

A 44 0,0 4,0 8,0 16,0 28,0 5,0 4,0 5,0 2,0 0,0 0,0 44,0

% 0,0 9,1 18,2 36,4 63,6 11,4 9,1 11,4 4,5 0,0 0,0 100,0

F 10 0,0 2,0 4,0 2,0 8,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 10,0

% 0,0 20,0 40,0 20,0 80,0 10,0 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 100,0

M 34 0,0 2,0 4,0 14,0 20,0 4,0 4,0 5,0 1,0 0,0 0,0 34,0

% 0,0 5,9 11,8 41,2 58,8 11,8 11,8 14,7 2,9 0,0 0,0 100,0

Ãðàôèêà (Gr)

A 24 1,0 4,0 6,0 6,0 17,0 5,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 24,0

% 4,2 16,7 25,0 25,0 70,8 20,8 0,0 8,3 0,0 0,0 0,0 100,0

F 6 0,0 3,0 1,0 1,0 5,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,0

% 0,0 50,0 16,7 16,7 83,3 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

M 18 1,0 1,0 5,0 5,0 12,0 4,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 18,0

% 5,6 5,6 27,8 27,8 66,7 22,2 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 100,0

Èñòîðèÿ (Hi)

A 113 11,0 29,0 32,0 23,0 95,0 9,0 4,0 2,0 2,0 1,0 0,0 112,0

% 9,7 25,7 28,3 20,4 84,1 8,0 3,5 1,8 1,8 0,9 0,0 99,1

F 55 5,0 12,0 14,0 14,0 45,0 5,0 2,0 1,0 2,0 0,0 0,0 55,0

% 9,1 21,8 25,5 25,5 81,8 9,1 3,6 1,8 3,6 0,0 0,0 100,0

M 58 6,0 17,0 18,0 9,0 50,0 4,0 2,0 1,0 0,0 1,0 0,0 57,0

% 10,3 29,3 31,0 15,5 86,2 6,9 3,4 1,7 0,0 1,7 0,0 98,3

Итоговые цели и результаты

Ñëåäóþùèå òàáëèöû ðåçþìèðóþò ïîñòàâëåííûå öåëè è äîñòèã-
íóòûå ðåçóëüòàòû, îòðàæàÿ óñïåõè ó÷åíèêîâ çà ïîñëåäíèå ãîäû

Êëþ÷åâàÿ ñòàäèÿ 4. Öåëè àòòåñòàòà îá îáùåì ñðåäíåì îáðàçîâà-
íèè (ðåçóëüòàòû â ñêîáêàõ)

Ó÷åáíûé ãîä 5+ A*-C 5+ A*-G 1+ A*-G Ñðåäíèé áàëë

2000/2001 65-70% (65%) N/A 95 – 97% (99%) 47 (46)

2001/2002 65-70% (66%) N/A 96-98% (97%) 47 (47,2)

2002/2003 70-74% (62%) 96-98% (92%) N/A 47 (46,5)

2003/2004 66-71% (72,8%) 96-98% (97,5%) N/A 47 (48,9)

Ïðè èñïîëüçîâàíèè íîâîé ñèñòåìû ïîäñ÷åòà áàëëîâ

2004/2005 67–73% (72%) N/A N/A 375 (381)

2005/2006 70–75% (73%) N/A N/A 375 (406)

2006/2007 77–82% 375

Êëþ÷åâàÿ ñòàäèÿ 3. Öåëè àòòåñòàòà (ðåçóëüòàòû â ñêîáêàõ)

Ó÷åáíûé ãîä Àíãëèéñêèé, óðîâåíü 5+ Ìàòåìàòèêà, óðîâåíü 5+ Íàóêà, óðîâåíü 5+

2001/2002 79–89% (82%) 80–85% (79%) 74–81% (83%)

2002/2003 78–83% (77%) 79–83% (82%) 80% (86%)

2003/2004 77–82% (93%) 78–83% (85%) 77–82% (82%)

2004/2005 77–82% (93%) 78–83% (87%) 77–82% (87%)

2005/2006 79–84% (86%) 77–82 (85%) 79–84 (83%)

2006/2007 85–89% 83–87% 84–88%

Ñðàâíèòåëüíûå ðåçóëüòàòû – Íîâåð Õèëë, Õàððîó è Àíãëèÿ

Ïðîöåíò ó÷åíèêîâ
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Íîâåð Õèëë 2006 97,4% 73% 98,3% 100% 100% 0,%

Õýððîó LEA 2005 62,4% 94,3% 98,7% 1,3%

Àíãëèÿ  2005 65%
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Стабильный успех 

Ïðèÿòíî ñîîáùèòü, ÷òî îöåíêè çà ýêçàìåí îòâå÷àþò ñàìûì âûñî-
êèì ñòàíäàðòàì, îæèäàåìûì îò ñòóäåíòîâ Íîâåð Õèëë. Ðåçóëüòàòû 
ýòîãî ãîäà ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþò íàøåìó îáû÷íîìó óðîâíþ: 

73% îáùåé ãðóïïû (êàê ýòî áûëî â ÿíâàðå) äîñòèãëè óðîâíÿ 5 
èëè âûøå, îò À* äî Ñ;

98,3% îáùåé ãðóïïû äîñòèãëè óðîâíÿ 5 èëè âûøå îò À* äî G;
98,7% îáùåé ãðóïïû äîñòèãëè óðîâíÿ 1 èëè âûøå îò À* äî G;
24,1% âñåõ ïîñòóïèâøèõ èìåþò áàëë À èëè À*;
74,1% âñåõ ïîñòóïèâøèõ èìåþò áàëë îò À äî Ñ.

Примеры отличных результатов

Student A Student B Student C Student D

Áèîëîãèÿ
Õèìèÿ
D&T 
Òåõíîëîãèÿ 
ïèùè
Àíãëèéñêèé 
ÿçûê
Àíãëèéñêàÿ ëè-
òåðàòóðà
Ôðàíöóçñêèé 
ÿçûê 
Íåìåöêèé ÿçûê
Èñòîðèÿ
Ìàòåìàòèêà
Ìóçûêà 
Ôèçèêà
Ñòàòèñòèêà

A* 
A* 
A* 

A* 

A 

A* 

A* 
A* 
A* 
A* 
A* 
A*
A*

Áèîëîãèÿ
Õèìèÿ
Äðàìà
Àíãëèéñêèé 
ÿçûê 
Àíãëèéñêàÿ 
ëèòåðàòóðà
Èçîáðàçè-
òåëüíîå èñ-
êóññòâî
Ôðàíöóçñêèé 
ÿçûê
Èñòîðèÿ
Ìàòåìàòèêà
Ôèçèêà
Ôèçêóëüòóðà

A* 
A* 
A 

A* 

A* 

A* 

A* 
A* 
A* 
A* 
A*

Áèçíåñ
Àíãëèéñêèé 
ÿçûê
Àíãëèéñêàÿ 
ëèòåðàòóðà
Ôðàíöóçñêèé 
ÿçûê
Íåìåöêèé 
ÿçûê
Ëàòèíñêèé 
ÿçûê
Ìàòåìàòèêà 
Ðåëèãèîçíîå 
îáðàçîâàíèå
Åñòåñòâåííûå 
íàóêè (äâîé-
íàÿ íàãðàäà)
Ôèçêóëüòóðà

A* 

A* 

A* 

A* 

A* 

A* 
A* 

A* 

A* 
A*

Áèîëîãèÿ
Õèìèÿ
Àíãëèé-
ñêèé ÿçûê 
Àíãëèé-
ñêàÿ ëèòå-
ðàòóðà
Ãåîãðàôèÿ
Èñòîðèÿ
Èíôîðìà-
öèîííî-
êîììóíè-
êàöèîííûå 
òåõíîëî-
ãèè
Ëàòèíñêèé 
ÿçûê
Ìàòåìà-
òèêà
Ìóçûêà
Ôèçèêà
Ñòàòè-
ñòèêà

A* 
A* 

A* 

A 
A* 
A* 

A* 

A* 

A* 
A 
A* 

A*

Данные о посещаемости 
за период 2005-2006 гг.

Äåéñòâóþùèå ïðàâèëà DFEE òðåáóþò, ÷òîáû ñëåäóþùàÿ èíôîð-
ìàöèÿ áûëà äîíåñåíà äî ðîäèòåëåé:

îáùåå ÷èñëî ó÷åíèêîâ îáÿçàòåëüíîãî âîçðàñòà, ÷èñëÿùèõñÿ â 
øêîëå â òå÷åíèå îäíîé ñåññèè, – 1 222;

ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå ó÷åáíûõ ñåññèé (ïîëóäíåé), ïðîïó-
ùåííûõ ïî óâàæèòåëüíîé ïðè÷èíå, – 4,8%;

ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå ó÷åáíûõ ñåññèé (ïîëóäíåé), ïðîïó-
ùåííûõ áåç óâàæèòåëüíîé ïðè÷èíû, – 0,2% (ñîîòâåòñòâóåò öåëåâî-
ìó ïîêàçàòåëþ ïðèãîðîäà).

«Шестой класс»

Êàæäûé ãîä 90% îäèííàäöàòèêëàññíèêîâ ïðîäîëæàþò ñâîå îá-
ðàçîâàíèå.

Ìû ðàäû ñîîáùèòü, ÷òî â ñåíòÿáðå 2006 ã. Íîâåð Õèëë îòêðûë 
«øåñòîé êëàññ». Ýòîò îãðîìíûé øàã âïåðåä îçíà÷àåò, ÷òî ñåé÷àñ ìû 
ìîæåì îáåñïå÷èòü íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå íàøèõ ó÷àùèõñÿ âïëîòü 
äî 18-ëåòíåãî âîçðàñòà. Çà ïåðâûé ãîä îêîëî 130 ó÷àùèõñÿ íàøåãî 
«øåñòîãî êëàññà» áóäóò ãîòîâèòüñÿ ê ñäà÷å ïðîäâèíóòîãî óðîâíÿ À 
áîëåå ÷åì ïî 30 ïðåäìåòàì. Íîâåð Õèëë ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îáúåäèíå-
íèÿ ìåñòíûõ øêîë è êîëëåäæåé, íàïðàâëÿþùèõ ñâîè ñèëû íà ïðå-
äîñòàâëåíèå îáðàçîâàíèÿ «øåñòîãî êëàññà». 
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Расписание

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè è êîíòðîëÿ ó÷àùèìñÿ íå ñëåäóåò 
ïðèåçæàòü â øêîëó äî 8.30 óòðà, åñëè îíè íå çàíÿòû â îôèöèàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè øêîëû. Ïî ïðèáûòèè â øêîëó ó÷àùèåñÿ ìîãóò ïðîé-
òè â ñâîè êëàññû.

Îáû÷íîå ðàñïèñàíèå:

  8.45–9.05 Ðåãèñòðàöèÿ, ñáîð
  9.05–9.55 Óðîê 1
  9.55–10.45 Óðîê 2
10.45–11.05 Ïåðåìåíà
11.05–11.55 Óðîê3
11.55–12.45 Óðîê 4
12.45–13.30 Îáåä
13.30–13.35 Ðåãèñòðàöèÿ
13.35–14.25 Óðîê 5
14.25–15.15 Óðîê 6
15.15  Îêîí÷àíèå ó÷åáû

Î ëþáûõ èçìåíåíèÿõ ðàñïèñàíèÿ 
ðîäèòåëè áóäóò óâåäîìëåíû çàðàíåå, 

çà èñêëþ÷åíèåì íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèé. 

Åæåäíåâíîå íà÷àëî 
ó÷åáíîãî äíÿ – 8.45

Учебный год – семестры 
и праздничные дни 2006/2007 гг.

Осенний семестр 2006 г.

Äåíü îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïîíåäåëüíèê 4 ñåíòÿáðÿ 2006 ã.

Íà÷àëî ñåìåñòðà âòîðíèê 5 ñåíòÿáðÿ 2006 ã.

Äåíü îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïÿòíèöà 20 îêòÿáðÿ 2006 ã.

Ïîëîâèíà ñåìåñòðà ïîíåäåëüíèê 23 îêòÿáðÿ ïî

ïÿòíèöà 27 îêòÿáðÿ 2006 ã.

Äåíü îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïÿòíèöà 1 äåêàáðÿ 2006 ã.

Îêîí÷àíèå ñåìåñòðà ñðåäà 20 äåêàáðÿ 2006 ã.

Весенний семестр 2007 г.

Íà÷àëî ñåìåñòðà ñðåäà 3 ÿíâàðÿ 2007 ã.

Äåíü îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïÿòíèöà 16 ôåâðàëÿ 2007 ã.

Ïîëîâèíà ñåìåñòðà ïîíåäåëüíèê 19 ôåâðàëÿ äî

ïÿòíèöà 23 ôåâðàëÿ 2007 ã.

Îêîí÷àíèå ñåìåñòðà ïÿòíèöà 30 ìàðòà 2007 ã.

Îäèí ðàç â íåäåëþ ðàñïè-
ñàíèå ìåíÿåòñÿ èç-çà áîëåå 
äëèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè íà 
óðîê «Çäîðîâüå è ñîöèàëü-
íûé óõîä»:

ïî ïîíåäåëüíèêàì â îñåí-
íèé ñåìåñòð  

ïî ñðåäàì â âåñåííèé
ïî ÷åòâåðãàì â ëåòíèé

8.45–9.25
9.25–10.10
10.10–10.55
10.55–11.15  Ïåðåìåíà
11.15–12.00
12.00–12.45
Òàê æå êàê è â îáû÷íûå 

äíè, 12.45–13.30 – îáåä
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Летний семестр 2007 г.

Äåíü îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïîíåäåëüíèê 16 àïðåëÿ 2007 ã.

Äåíü îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà âòîðíèê 17 àïðåëÿ 2007 ã.

Íà÷àëî ñåìåñòðà ñðåäà 18 àïðåëÿ 2007 ã.

Ìàéñêèå áàíêîâñêèå ïðàçä-
íèêè ïîíåäåëüíèê 7 ìàÿ 2007 ã.
Ïîëîâèíà ñåìåñòðà ïîíåäåëüíèê Ñ 28 ìàÿ ïî

ïÿòíèöà 1 èþíÿ 2007 ã.

Îêîí÷àíèå ñåìåñòðà ïÿòíèöà 20 èþëÿ 2007 ã.

II.

ШОТЛАНДИЯ:

ПРОВЕДЕНИЕ САМООЦЕНКИ

В ЦЕЛЯХ УЛУЧШЕНИЯ КАЧЕСТВА



НАСКОЛЬКО ХОРОША НАША ШКОЛА?

Предисловие

Ýòî îáíîâëåííîå èçäàíèå ðóêîâîäñòâà «Íàñêîëüêî õîðîøà íàøà 
øêîëà?» ïî ñâîåé ñóòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «øåñòèáàëëüíóþ ïåðå-
ðàáîòêó» òåïåðü óæå õîðîøî èçâåñòíîãî èçäàíèÿ, êîòîðîå ìû âûïó-
ñòèëè â 2002 ã. Ïðåäûäóùèå èçäàíèÿ «Íàñêîëüêî õîðîøà íàøà øêî-
ëà?» áûëè îñíîâàíû íà ÷åòûðåõáàëëüíîé øêàëå îöåíîê, íà÷èíàÿ îò 
îöåíêè «íåóäîâëåòâîðèòåëüíî» è êîí÷àÿ îöåíêîé «î÷åíü õîðîøî». 
Îäíàêî òåïåðü â Èíñïåêöèè Åå Âåëè÷åñòâà ïî îáðàçîâàíèþ ìû 
èäåì ê òîìó, ÷òîáû ïðèìåíÿòü â õîäå ïðîâåðîê øêîë áîëåå ïîäðîá-
íóþ øåñòèáàëëüíóþ øêàëó, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ íîâóþ âûñøóþ 
îöåíêó «îòëè÷íî», êîòîðóþ ñïåöèàëüíî ïðîñèë ââåñòè ìèíèñòð îá-
ðàçîâàíèÿ è ïî äåëàì ìîëîäåæè.

Â ïåðåõîäå íà øåñòèáàëëüíóþ øêàëó ìû âèäèì ìíîãî ïðåèìó-
ùåñòâ, â òîì ÷èñëå:

áîëåå ÷åòêîå ðàñïîçíàâàíèå è âûäåëåíèå ñàìûõ âûñîêèõ 
óðîâíåé ðàáîòû èëè îáåñïå÷åíèÿ øêîë ñ ïîìîùüþ êàòåãîðèè «îò-
ëè÷íî»;

áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè ðàçãðàíè÷èâàòü êàê çíà÷èòåëüíî 
ðàçëè÷àþùèåñÿ óðîâíè ðàáîòû, òàê è ïðåæíèå êàòåãîðèè «õîðîøî» 
è «î÷åíü õîðîøî», â êîòîðûõ èíîãäà ãðóïïèðîâàëèñü çíà÷èòåëüíûå 
÷àñòè íàøèõ îöåíîê;

áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè äåìîíñòðèðîâàòü óëó÷øåíèå ðà-
áîòû èëè îáåñïå÷åíèÿ øêîë â òå÷åíèå êàêîãî-òî ïåðèîäà âðåìåíè 
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåæíåé ìåòîäèêîé, êîãäà â ðàìêàõ îäíîãî óðîâíÿ 
èçìåíåíèÿ íå çàìå÷àëèñü;

ñòèìóëèðîâàíèå óñòðåìëåíèé è ÷åñòîëþáèÿ ïóòåì ïîâûøå-
íèÿ ñòàíäàðòîâ ðàáîòû íà ñàìîì âûñîêîì óðîâíå, à òàêæå áîëåå ÿñ-
íîå îáîçíà÷åíèå ïîøàãîâûõ èçìåíåíèé â óëó÷øåíèè íà áîëåå íèç-
êèõ óðîâíÿõ.

Èíñïåêòîðû áóäóò èñïîëüçîâàòü øåñòèáàëëüíóþ øêàëó íà÷èíàÿ 
ñ àâãóñòà 2005 ã. Íàøè êîíñóëüòàöèè ñ ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèåé, 
äèðåêòîðàìè øêîë è äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè ñâèäå-

•

•

•

•
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òåëüñòâóþò î òîì, ÷òî øêîëû è ìåñòíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ òîæå õîòÿò 
ïåðåéòè íà ýòó íîâóþ øêàëó ïàðàëëåëüíî ñ èçìåíåíèÿìè â èíñïåê-
öèè. Â êîíå÷íîì èòîãå ìû ïðåäëîæèëè îáíîâëåííóþ âåðñèþ èç-
äàíèÿ «Íàñêîëüêî õîðîøà íàøà øêîëà?» â êà÷åñòâå ïðàêòè÷åñêîé 
ïîìîùè äëÿ ïåðåõîäíîãî ïðîöåññà, ïðåäîñòàâèâ âñåì, êîãî èíòåðå-
ñóþò ñèñòåìà ñàìîîöåíêè øêîë è óëó÷øåíèå êà÷åñòâà èõ ðàáîòû, 
ñâîáîäíûé äîñòóï ê çíàêîìûì óæå äîêóìåíòàì, íî â íîâîì øåñòè-
áàëëüíîì ôîðìàòå.

Èçìåíåíèé íå ñëèøêîì ìíîãî. Êðîìå îòíîñèòåëüíî íåáîëüøî-
ãî ÷èñëà ïðÿìûõ èçìåíåíèé, êîòîðûå áûëè íåîáõîäèìû äëÿ òîãî, 
÷òîáû ïðèñïîñîáèòü èçäàíèå «Íàñêîëüêî õîðîøà íàøà øêîëà?» ê 
øåñòèáàëëüíîé øêàëå, îíî â ñâîåé îñíîâå îñòàåòñÿ òàêèì æå, ÷òî è 
ïðåäøåñòâóþùåå, âî âñåõ îñòàëüíûõ ñâîèõ àñïåêòàõ.

Ïîñîáèå «Íàñêîëüêî õîðîøà íàøà øêîëà?» ïîëüçóåòñÿ óñïåõîì 
â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ Øîòëàíäèè. Îíî çàâîåâàëî êàê íàöèîíàëü-
íîå, òàê è ìåæäóíàðîäíîå ïðèçíàíèå. Åãî ïîñòîÿííîé ñèëüíîé 
ñòîðîíîé îñòàåòñÿ òî, ÷òî îíî ïðåäëàãàåò îáùèé íàáîð îòïðàâíûõ 
ïîëîæåíèé äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû è îáåñïå÷åíèÿ øêîë, ñ êî-
òîðûìè ñîãëàñíû èíñïåêòîðû, ó÷èòåëÿ, äèðåêòîðà øêîë è ðàáîò-
íèêè ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè, à òàêæå òî, ÷òî îíî ïîäàåò ýòè ïî-
ëîæåíèÿ â ïðàêòè÷íîì äðóæåñòâåííîì äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ôîðìàòå. 
ß óâåðåí, ÷òî, áóäó÷è ïîëüçîâàòåëåì ïîñîáèÿ «Íàñêîëüêî õîðîøà 
íàøà øêîëà?», âû ïî-ïðåæíåìó áóäåòå ñ÷èòàòü åãî ãëàâíûì èñòî÷-
íèêîì ïîìîùè â âàøèõ óñèëèÿõ, íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå êà-
÷åñòâà òîãî îïûòà è òåõ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ïîëó÷àþò ó÷àùèåñÿ. 
Áîëåå òîãî, ÿ íàäåþñü, ÷òî ïåðåõîä íà øåñòèáàëëüíóþ øêàëó áóäåò 
ðàñöåíåí âàìè êàê çíà÷èòåëüíîå äîïîëíèòåëüíîå óñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ñèñòåìû, êîòîðîå ïîìîæåò âàì äâèãàòüñÿ äàëüøå ê ñâîåé 
öåëè.

Ãðýõåì Äîíàëüäñîí,
ãëàâíûé èíñïåêòîð Åå Âåëè÷åñòâà ïî îáðàçîâàíèþ

Выражение признательности

Ïåðåñìîòðåííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, íà êîòîðûõ îñ-
íîâûâàåòñÿ äàííàÿ ïóáëèêàöèÿ, áûëà ðàçðàáîòàíà èíñïåêòîðàìè 
Åå Âåëè÷åñòâà ïî îáðàçîâàíèþ (ÈÅÂÎ).

Ìàòåðèàëû, ïðåäñòàâëåííûå â ÷àñòè 2, îñíîâàíû íà ïîäõîäàõ, 
ïðàêòèêóåìûõ â ðÿäå øêîë, ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà 
ïðè ñàìîîöåíêå øêîë. Ýòè ïîêàçàòåëè ïîÿâèëèñü â ðåçóëüòàòå âè-
çèòîâ, íàíåñåííûõ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Ñëóæáû íàöèîíàëüíîãî 
ðàçâèòèÿ â ðÿä øêîë Øîòëàíäèè. Îñîáóþ áëàãîäàðíîñòü õîòåëîñü 
áû âûðàçèòü ñëåäóþùèì øêîëàì:

Ãëåíèëüñêîé íà÷àëüíîé øêîëå (Àíãóññêèé Ñîâåò);
Õýääèíãòîíñêîé øêîëå äëÿ ìàëîëåòíèõ (Âîñòî÷íîëîòèàíñêèé 

Ñîâåò);
æåíñêîé íà÷àëüíîé øêîëå (Þæíîàéðøèðñêèé Ñîâåò);
íà÷àëüíîé øêîëå Ñâ. Ïåòðà (Ñîâåò òåððèòîðèè Ñêîòòèø Áîð-

äåðç);
Âîñòî÷íîé íà÷àëüíîé øêîëå (Ñîâåò ãîðîäà Äàíäè);
Íà÷àëüíîé øêîëå èìåíè êîðîëÿ Ýäâàðäà (Àáåðäèíøèðñêèé 

Ñîâåò);
Ãðèíîêñêîé àêàäåìèè (Èíâåðêëàéäñêèé Ñîâåò);
ñðåäíåé øêîëå èìåíè êàðäèíàëà Íüþìåíà (Ñåâåðîëàíàðê-

øèðñêèé Ñîâåò);
ñðåäíåé øêîëå èìåíè Áèòà (Ôàéôñêèé Ñîâåò);
ñðåäíåé øêîëå èìåíè Áàííåðìàíà (Ñîâåò ãîðîäà Ãëàçãî);
Âèêñêîé ñðåäíåé øêîëå (Õàéëåíäñêèé Ñîâåò).

Êðîìå òîãî, íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ïðîöåññà ïåðåðàáîòêè äàííîãî 
èçäàíèÿ öåííûå ñîâåòû è çàìå÷àíèÿ ïîñòóïàëè îò îòäåëüíûõ ëèö, 
øêîë, ðàáîòíèêîâ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ è äðóãèõ ëþäåé.

Введение

Öåëü äàííîé ïóáëèêàöèè – ïîìî÷ü âàì â îöåíêå êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ â âàøåé øêîëå. Èçäàíèå îñíîâûâàåòñÿ íà êîìïëåêñå ïîêà-
çàòåëåé êà÷åñòâà, êîòîðûå ïîìîãóò:

âûäåëèòü íàèáîëåå ñèëüíûå ñòîðîíû ðàáîòû øêîëû;

•
•

•
•

•
•

•
•

•
•
•

•
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îïðåäåëèòü îáëàñòè, ãäå õîðîøåå êà÷åñòâî ñëåäóåò ïîääåðæè-
âàòü èëè ãäå òðåáóåòñÿ óëó÷øåíèå ðàáîòû;

îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû äëÿ âàøåãî ïëàíà ðàçâèòèÿ;
ñîñòàâèòü îò÷åò î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå ðàáîòû â âàøåé øêîëå.

Òðè ãëàâíûõ âîïðîñà ëåæàò â îñíîâå ïðîöåññà îöåíêè.

Êàê ìû ðàáîòàåì?
çàñòàâëÿåò íàñ ðàçîáðàòüñÿ â òîì, êàê ðàáîòàåò íàøà øêîëà â 

ïëàíå äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ íàìè öåëåé;
ïîÿñíÿåò, â êàêîì ïëàíå ñàìîîöåíêà ìîæåò íàì ïîìî÷ü.

Êàê íàì ýòî óçíàòü?
îïèñûâàåò èñïîëüçîâàíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà äëÿ îöåíêè 

òîãî, êàê ìû ðàáîòàåì â ãëàâíûõ îáëàñòÿõ îáåñïå÷åíèÿ;
óêàçûâàåò íà îòïðàâíûå òî÷êè äëÿ îöåíêè.

×òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
îïèñûâàåò òî, êàê ñîñòàâëÿòü îò÷åòû è ïðåäñòàâëÿòü òî, ÷òî 

ìû çíàåì î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå ðàáîòû â íàøèõ øêîëàõ.

Äàííîå èçäàíèå ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ÷àñòåé.
Â ÷àñòè 1 äàåòñÿ ïîøàãîâîå îáúÿñíåíèå ïðîöåññà ñàìîîöåíêè 

øêîëû, îñíîâàííîå íà òðåõ áàçîâûõ âîïðîñàõ, îáñóæäàþòñÿ âçàè-
ìîäîïîëíÿþùèå ðîëè ñàìîîöåíêè øêîëû è åå îöåíêè èçâíå, à òàê-
æå îïèñûâàåòñÿ, êàê ïðèìåíÿþòñÿ ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ïðè ñàìî-
îöåíêå øêîëû è ñîñòàâëåíèè ïëàíîâ ðàçâèòèÿ.

Â ÷àñòè 2 äàþòñÿ ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè è ïðèâîäÿòñÿ êîíê-
ðåòíûå ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðè ñàìîîöåíêå.

Â ÷àñòè 3 ïðèâîäÿòñÿ ñàìè ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà.
Â ÷àñòè 4 äàþòñÿ ñâåäåíèÿ î äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêàõ ñ ðåêî-

ìåíäàöèÿìè ïî ïðèìåíåíèþ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà.
×àñòè 1 è 2 áàçèðóþòñÿ íà òðåõ ïåðå÷èñëåííûõ âîïðîñàõ.

Часть 1. Что такое самооценка школы?

Как мы работаем? 

Ëþäè âñåãäà ðàññóæäàþò î êà÷åñòâå ìåñòíûõ øêîë è îá îáðà-
çîâàíèè â îáùåíàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå. Â îò÷åòàõ Èíñïåêöèè Åå 
Âåëè÷åñòâà ïî îáðàçîâàíèþ (ÈÅÂÎ) äàåòñÿ äåòàëüíûé îòâåò íà 

•

•
•

•

•

•

•

•

âîïðîñ îá îáðàçîâàíèè â îáùåíàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå: íàñêîëüêî 
õîðîøî ïîñòàâëåíî îáðàçîâàíèå â Øîòëàíäèè? Îò÷åòû î ñòàíäàðòàõ 
è êà÷åñòâå ðàáîòû øêîë, ñîñòàâëÿåìûå ìåñòíûìè âëàñòÿìè, ñòàâÿò 
ñâîåé öåëüþ äàòü îòâåò íà âîïðîñ: íàñêîëüêî õîðîøî ïîñòàâëåíî îá-
ðàçîâàíèå íà òåððèòîðèè äàííîé àäìèíèñòðàöèè?

Ýòî èçäàíèå ñòðåìèòñÿ ïîìî÷ü ó÷èòåëÿì äàòü îòâåò íà âîïðîñ: 
íàñêîëüêî õîðîøî ðàáîòàåò íàøà øêîëà? Îíî ïîäñêàçûâàåò, êàê âû-
äåëèòü íàèáîëåå ñèëüíûå ñòîðîíû â ðàáîòå øêîëû, îïðåäåëèòü îá-
ëàñòè, ãäå ñëåäóåò óëó÷øèòü ðàáîòó, ïîìîãàåò ïîäãîòîâèòü îò÷åòû î 
ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå ðàáîòû, à òàêæå ñîñòàâèòü ïëàíû äåéñòâèé.

Íàñêîëüêî õîðîøî ðàáîòàåò íàøà øêîëà?
Òî, ÷òî ìû ïîíèìàåì ïîä êà÷åñòâîì, ñ òå÷åíèåì âðåìåíè èçìå-

íÿåòñÿ ïîä âëèÿíèåì èçìåíåíèé â îáùåñòâå è ïîä âëèÿíèåì íàøåãî 
îïûòà. Âñå, êòî èìååò îòíîøåíèå ê ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, âîâëå÷åíû 
â ïîñòîÿííûé ïðîöåññ ïîçíàíèÿ è â ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ñâîèõ èäåé, 
áóäü òî ó÷åíèêè, óïðàâëåíöû, ó÷èòåëÿ, ðîäèòåëè èëè ÷èíîâíèêè 
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Ïî ìåðå òîãî êàê ðàçâèâàåòñÿ íàøå ìûø-
ëåíèå, èçìåíÿåòñÿ è íàø âçãëÿä íà òî, ÷òî òàêîå «î÷åíü õîðîøåå» 
èëè «îòëè÷íîå» îáåñïå÷åíèå. Òàê ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùåé 
øêîëû ñàìîîöåíêà, èçìåíåíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ÿâëÿþòñÿ è 
åñòåñòâåííûìè, è íåîáõîäèìûìè ïðîöåññàìè. Øêîëû ïîäîò÷åòíû 
îáùåñòâó, è â êà÷åñòâå ó÷èòåëåé ìû âîâëå÷åíû â ïðîöåññ ñîãëàñî-
âàíèÿ öåëåé è óñòàíîâîê ñâîåé ðàáîòû äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçâèâàòü è 
óëó÷øàòü òî, êàê ó÷àùèåñÿ ïðèîáðåòàþò çíàíèÿ è íàâûêè. Çàíèìà-
ÿñü ýòèì, ìû èñõîäèì èç:

ñîáñòâåííîé îöåíêè òîãî, â ÷åì íóæäàþòñÿ ó÷àùèåñÿ, è îá-
ùåñòâà, äëÿ êîòîðîãî ìû òðóäèìñÿ;

âçãëÿäîâ ðîäèòåëåé7, ó÷àùèõñÿ è îáùåñòâà â öåëîì;
ðåêîìåíäàöèé ìåñòíûõ è îáùåíàöèîíàëüíûõ îðãàíîâ;
îò÷åòîâ îá èññëåäîâàíèÿõ ýôôåêòèâíîñòè ïîëó÷åíèÿ çíàíèé 

è îáó÷åíèÿ.
Õîðîøàÿ øêîëà çíàåò:

ê ÷åìó îíà ñòðåìèòñÿ;
íàñêîëüêî óñïåøíà îíà â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé;
÷òî íóæíî ïîääåðæèâàòü íà äîñòèãíóòîì óðîâíå, à ÷òî óëó÷-

øàòü;
âûïîëíÿþò ëè ñâîþ çàäà÷ó ââåäåííûå èçìåíåíèÿ.

7 Â ðàìêàõ äàííîãî èçäàíèÿ òåðìèí «ðîäèòåëè» äîëæåí ïîíèìàòüñÿ êàê 
âêëþ÷àþùèé ïàòðîíàòíûõ ïîïå÷èòåëåé, ïîïå÷èòåëüñêèé ïåðñîíàë ïî ìåñòó 
æèòåëüñòâà, à òàêæå ïîïå÷èòåëåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ðîäñòâåííèêàìè èëè 
äðóçüÿìè.

•

•
•
•

•
•
•

•
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Åñëè øêîëà çíàåò îá ýòîì è äåéñòâóåò ñîîòâåòñòâåííî, îíà íà 
âåðíîì ïóòè ê ñîçäàíèþ ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåé êà÷åñòâî ðàáî-
òû. Ñåðäöåâèíîé òàêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ñàìîîöåíêà øêîëû.

×òî òàêîå ñàìîîöåíêà øêîëû?
Ñàìîîöåíêà øêîëû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çàäàòüñÿ, íàïðèìåð, 

òàêèìè âîïðîñàìè:
Êàê ìû ðàáîòàåì â ýòîé øêîëå?
Êàê ìû ðàáîòàåì â ýòîì êëàññå?
Êàê ìû ðàáîòàåì â ýòîì ïîäðàçäåëåíèè øêîëû (ìåòîäè÷åñêîå 

îáúåäèíåíèå, êàôåäðà è ò.ï.)?
Êàê ìû ðàáîòàåì â ýòîì êîëëåêòèâå8?

Ïîä ýòèì ïîäðàçóìåâàåòñÿ:
îáùèé àíàëèç êëþ÷åâûõ îáëàñòåé ðàáîòû: ó÷åáíîãî ïëàíà, óñ-

ïåâàåìîñòè, ó÷åáû è îáó÷åíèÿ, ïîìîùè ó÷àùèìñÿ, ìîðàëüíûõ öå-
ëåé, ðåñóðñîâ è óïðàâëåíèÿ, ðóêîâîäñòâà è îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà;

äåòàëüíûé àíàëèç êîíêðåòíûõ îáëàñòåé ðàáîòû, êîòîðûå ñ÷è-
òàþòñÿ óñïåøíûìè èëè âûçûâàþò îçàáî÷åííîñòü.

Ïîâîäîì ê äåòàëüíîìó àíàëèçó ìîæåò áûòü:
êàêîé-ëèáî âîïðîñ, âîçíèêøèé â õîäå îáùåãî àíàëèçà;
ðåãóëÿðíîå ìåðîïðèÿòèå, â õîäå êîòîðîãî ðàññìàòðèâàåòñÿ 

ðàáîòà øêîëû;
ïðîåêò, ïîÿâèâøèéñÿ â ðåçóëüòàòå ðåøåíèÿ îáùåíàöèî-

íàëüíûõ çàäà÷ èëè äîñòèæåíèÿ öåëåé, ïîñòàâëåííûõ ìåñòíûìè 
âëàñòÿìè, è, âîçìîæíî, ðàçðàáîòàííûé â ñîäðóæåñòâå ñ äðóãèìè 
ìåñòíûìè øêîëàìè, îáùèíàìè, ïðîìûøëåííîñòüþ èëè èíûìè 
ó÷ðåæäåíèÿìè, òàêèìè, íàïðèìåð, êàê ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíå-
íèÿ èëè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

ïåðèîäè÷åñêîå ðàññìîòðåíèå òîãî, êàê ïðîäâèãàåòñÿ ðåøåíèå 
ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷ â ðàìêàõ ïëàíà ðàçâèòèÿ øêîëû;

âîïðîñ, âîçíèêøèé â õîäå èçó÷åíèÿ òî÷åê çðåíèÿ ðîäèòåëåé 
èëè ó÷åíèêîâ;

ïðîâåðêà îáåñïå÷åíèÿ øêîëû, ïðîâåäåííàÿ âíóòðè ñòðóêòó-
ðû îáðàçîâàòåëüíîé àäìèíèñòðàöèè íà ïðåäìåò îáåñïå÷åíèÿ êà-
÷åñòâà è óëó÷øåíèÿ ðàáîòû;

8 Â ðàìêàõ äàííîãî èçäàíèÿ òåðìèí «êîëëåêòèâ» âêëþ÷àåò ñàìûå ðàçëè÷-
íûå ãðóïïû ëþäåé, êîòîðûå ðàáîòàþò â äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è øêîëàõ. 
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ïåðñîíàë äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è äåò-
ñêèõ ÿñåëü, ó÷èòåëåé îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ íà÷àëüíîé øêîëû, ÷ëåíîâ óïðàâ-
ëåíèÿ ñðåäíåé øêîëû, ñòàðøèõ óïðàâëåíöåâ, ïåðñîíàë, çàíèìàþùèéñÿ èíñò-
ðóêòàæåì è îêàçûâàþùèé ïîìîùü ïðè îáó÷åíèè, ðàáî÷èå ãðóïïû, ãðóïïû 
ïàðòíåðñêèõ ó÷ðåæäåíèé, òåõíè÷åñêèé, îôèñíûé è àäìèíèñòðàòèâíûé ïåð-
ñîíàë.

•
•
•

•

•

•

•
•

•

•

•

•

èíñïåêöèÿ ñî ñòîðîíû ÈÅÂÎ;
ïðîâåäåííûé ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèåé àíàëèç îïòèìàëüíûõ 

ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ó÷ðåæäåíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ îáðàçîâàòåëü-
íûå óñëóãè.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ âñå êëþ÷åâûå îáëàñòè çà íåñêîëüêî ëåò, øêîëû 
ìîãóò âèäåòü, ÷òî íåîáõîäèìî óëó÷øàòü èëè ñîõðàíÿòü íà äîñòèã-
íóòîì óðîâíå, èñïîëüçóÿ ÷åòêî îïðåäåëåííûå ìåòîäû èçìåðåíèÿ 
óñïåõà. Ñàìîîöåíêà øêîë ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýòàïîì ïëàíèðîâàíèÿ.

Êàê ñàìîîöåíêà ñâÿçàíà ñ ïëàíèðîâàíèåì?
×òîáû ñîñòàâèòü ýôôåêòèâíûé ïëàí, íåîáõîäèìî çíàòü, êàê âû 

ðàáîòàåòå â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ýòî î÷åâèäíî. Ýôôåêòèâíàÿ ñàìî-
îöåíêà çàêëàäûâàåò ïðî÷íóþ îñíîâó äëÿ õîðîøåãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà âñåõ óðîâíÿõ îáðàçîâàòåëüíîé 
ñèñòåìû. 

Íà îáùåíàöèîíàëüíîì óðîâíå ñòàâÿòñÿ ïåðâîî÷åðåäíûå çàäà-
÷è è öåëè ïî îñíîâíûì àñïåêòàì îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 
Â ñâîþ î÷åðåäü âëàñòè ñòàâÿò öåëè äëÿ äîñòèæåíèÿ óëó÷øåíèé â 
ðàáîòå íà ìåñòíîì óðîâíå, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñâîè ñîáñòâåí-
íûå èíòåðåñû. Øêîëû èñïîëüçóþò ýòè ïîñòàâëåííûå çàäà÷è äëÿ 
òîãî, ÷òîáû âûðàáîòàòü ñâîè ïåðâîî÷åðåäíûå ïðîåêòû è íàìåòèòü 
öåëè äëÿ äîñòèæåíèÿ.

Íà âñåõ óðîâíÿõ êîíñóëüòàöèè ÿâëÿþòñÿ âàæíîé ñòàäèåé â ïðî-
öåññå ïëàíèðîâàíèÿ. Â øêîëàõ â õîäå êîíñóëüòàöèé âî âíèìàíèå 
ïðèíèìàþòñÿ ìíåíèÿ, âûðàæåííûå ðîäèòåëÿìè, øêîëüíûì ñîâå-
òîì è ó÷àùèìèñÿ.

Õîðîøî óïðàâëÿåìîå ïëàíèðîâàíèå:
ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáû è îáó÷åíèÿ;
ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà òîì, ÷òîáû óëó÷øèòü êà÷åñòâî óñïåâàå-

ìîñòè è îïûòà ó÷åíèêîâ;
ãàðàíòèðóåò, ÷òî èçìåíåíèÿ óïðàâëÿþòñÿ è ïðîâåðÿþòñÿ 

òåìè, êòî èõ îñóùåñòâëÿåò;
ïîìîãàåò áûòü ðåàëèñòè÷íûìè â óñòàíîâëåíèè ïðèîðèòåòîâ, 

öåëåé è ñðîêîâ;
ïîìîãàåò íàèëó÷øèì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü øêîëüíûé áþä-

æåò è ðåñóðñû.
Õîðîøèé ïëàí ðàçâèòèÿ îõâàòûâàåò âñå ýòè ôàêòîðû. Îí îáú-

åäèíÿåò öåëè øêîëû è ðåçóëüòàòû ñàìîîöåíêè. Îí íàìå÷àåò ñòðà-
òåãèþ øêîëû äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, îïðåäåëÿåò ïðèîðèòåòíûå 
ïðîåêòû è óñòàíàâëèâàåò ÿñíûå öåëè äëÿ äåéñòâèÿ. Ýôôåêòèâíûé 
öèêë ñàìîîöåíêè è ïëàíèðîâàíèÿ ìåðîïðèÿòèé – êëþ÷ ê îáåñïå-
÷åíèþ êà÷åñòâà è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðàáîòû.

•
•

•
•

•

•

•
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×òî ìîæíî ñêàçàòü îá îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà è ñîâåðøåíñòâîâàíèè?
Ïðîâåðêà êà÷åñòâà îõâàòûâàåò âñå àñïåêòû øêîëüíîé æèçíè. 

Îíà âêëþ÷àåò îáåñïå÷åíèå òàêîãî ïîëîæåíèÿ äåë, ïðè êîòîðîì 
ðàâåí ñòâî è ñïðàâåäëèâîñòü ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì â 
ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå øêîë. Ïðè ýòîì êà÷åñòâî è ðàâåíñòâî «âñòðî-
åíû», à íå «ïðèñòðîåíû». Ïðîâåðêà êà÷åñòâà íàöåëåíà íà óòâåðæ-
äåíèå òàêîãî èäåàëà, ïðè êîòîðîì òîëüêî ëó÷øåå èìååò ïðàâî íà 
ñóùåñòâîâàíèå. Äîáèâàòüñÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà áûëî 
âñòðîåíî â îáðàç íàøåãî ìûøëåíèÿ è â íàøè äåéñòâèÿ â øêîëàõ, – 
çàäà÷à àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ, äèðåêòîðîâ øêîë, 
ïðåïîäàâàòåëåé è âñïîìîãàòåëüíîãî øòàòà ïðè ïîääåðæêå ðîäè-
òåëåé è ÈÅÂÎ. Ñîòðóäíè÷àÿ, ìû ìîæåì äîáèòüñÿ ñóùåñòâåííîãî 
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà øîòëàíäñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

Êàê ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé ñàìîîöåíêà øêîë, îöåíêà ñî ñòîðîíû ÈÅÂÎ 
è àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ?

Âñå ìû äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü áûòü îöåíåííûìè èçâíå â 
îòíîøåíèè òîãî, êàê ìû ðàáîòàåì. Íà îáùåíàöèîíàëüíîì óðîâíå 
ðàáîòó øîòëàíäñêèõ øêîë îöåíèâàåò ÈÅÂÎ. È íåò íèêàêîãî ñî-
ìíåíèÿ â òîì, ÷òî îöåíêà ÈÅÂÎ îõâàòûâàåò òå æå ñàìûå îáëàñòè, 
÷òî è øêîëüíàÿ ñàìîîöåíêà, è èñïîëüçóåò òå æå ïîêàçàòåëè è ÿçûê, 
÷òî è øêîëû è ïðåïîäàâàòåëè.

Àäìèíèñòðàòèâíûå îðãàíû îáðàçîâàíèÿ èãðàþò âàæíóþ ðîëü ïðè 
îöåíêå è êîíòðîëå ðàáîòû ïîäâåäîìñòâåííûõ øêîë. Àêöåíò íà ðàáî-
òå øêîëû óñèëèâàåòñÿ åùå è òåì, ÷òî â áîëåå øèðîêîì ïëàíå àäìè-
íèñòðàòèâíûå îðãàíû ñîñðåäîòî÷èâàþò ñâîè óñèëèÿ íà íåïðåðûâíîì 
óñîâåðøåíñòâîâàíèè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, äîáèâàÿñü îïòèìàëüíûõ 
ðåçóëüòàòîâ. Áóäó÷è çàíÿòû â ýòîì ïðîöåññå, îíè, êàê è ÈÅÂÎ, èñ-
ïîëüçóþò òå æå ñàìûå ïîêàçàòåëè è òåðìèíîëîãèþ, ÷òî è øêîëû.

Ìû ìîæåì âèäåòü ïîýòîìó, ÷òî ñàìîîöåíêà øêîëû è âíåøíÿÿ 
åå îöåíêà õîòÿ è ñëóæàò ðàçíûì öåëÿì, íî óêðåïëÿþò ñòðåìëåíèå 
âñåõ íàñ îöåíèâàòü òî, ÷òî ìû äåëàåì. Â ðàìêàõ ñàìîîöåíêè øêîëû 
è âíåøíåé åå îöåíêè, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñäåëàíà îíà àäìè-
íèñòðàòèâíûìè îðãàíàìè îáðàçîâàíèÿ èëè ÈÅÂÎ, èññëåäóþòñÿ 
ïðèîðèòåòû øêîëû, ñòàíäàðòû è äîñòèæåíèÿ â êëþ÷åâûõ îáëàñòÿõ, 
óïîìÿíóòûõ ðàíåå. Øêîëû è àäìèíèñòðàòèâíûå îðãàíû îáðàçîâà-
íèÿ ìîãóò ñîñòàâèòü òàêèå îöåíêè, èñõîäÿ èç òåõ æå ñàìûõ âîïðî-
ñîâ, ÷òî è ÈÅÂÎ:

Íàñêîëüêî õîðîøî ó÷àòñÿ ó÷àùèåñÿ?
Íàñêîëüêî õîðîøî ðóêîâîäÿò øêîëîé?
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíà øêîëà?

Как нам это узнать?

Ìû ìîæåì óçíàòü, êàê ðàáîòàåì, ñðàâíèâ ñâîè äîñòèæåíèÿ ñ 
îæèäàíèÿìè, âûðàæåííûìè â ïðåäåëàõ ïîñòàâëåííûõ íàøåé øêî-
ëîé öåëåé. Â ïðîøëîì ìû âïîëíå îïðàâäàííî ñìîòðåëè íà ïîêà-
çàòåëè êëàññíîé ðàáîòû è øêîëüíûå îöåíêè. Îäíàêî ìû äîëæíû 
òàêæå ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå îòðàæàþò áî-
ëåå øèðîêèå ïîíÿòèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü ñäåëàíî ñ ïîìîùüþ ïîêàçà-
òåëåé êà÷åñòâà, ïðèâåäåííûõ â ÷àñòè 3, à òàêæå äðóãèõ ôàêòè÷åñêèõ 
ìàòåðèàëîâ, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê ðåçóëüòàòû àíàëèçà ìíåíèé ðî-
äèòåëåé è ó÷åíèêîâ è ðåçóëüòàòû ýêçàìåíîâ.

Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ïîìîãàþò íàì ñóäèòü î êà÷åñòâå øêîëü-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ. Îíè êàñàþòñÿ ôàêòîðîâ, êîòîðûå âëèÿþò íà ýô-
ôåêòèâíîñòü èçó÷åíèÿ ìàòåðèàëà ó÷àùèìèñÿ è êîòîðûå â íåêîòî-
ðîé ñòåïåíè êîíòðîëèðóþòñÿ øêîëàìè. Îíè:

ïîìîãàþò íàì ñóäèòü î êà÷åñòâå ðàáîòû ïî ðÿäó êðèòåðèåâ;
îïðåäåëÿþò îáëàñòè, êîòîðûå òðåáóþò äåòàëüíîãî àíàëèçà;
ïîìîãàþò øêîëüíûì ðóêîâîäèòåëÿì ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ñ 

ó÷åòîì îáùåé êàðòèíû ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí â ðàáîòå øêîëû;
Îöåíèâàÿ ðàáîòó ñ ïîìîùüþ ýòèõ ïîêàçàòåëåé, ìû ìîæåì îáðà-

òèòüñÿ êî ìíîæåñòâó èñòî÷íèêîâ ñ ôàêòè÷åñêèìè äàííûìè:
îöåíêà øêîëîé óñïåâàåìîñòè ó÷àùåãîñÿ;
àíàëèç äðóãèõ äàííûõ;
äðóãèå êðèòåðèè, èñïîëüçóåìûå â ðàìêàõ îáåñïå÷åíèÿ êà-

÷åñòâà;
êà÷åñòâî ðàáîòû íà îáùåíàöèîíàëüíîì óðîâíå äîñòèæåíèé 

äëÿ äåòåé â âîçðàñòå 5–14 ëåò è ïðîãðàììû îáùåíàöèîíàëüíîé êâà-
ëèôèêàöèè;

ìíåíèÿ ðîäèòåëåé, ó÷åíèêîâ, à òàêæå äðóãèõ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí è ïîëüçîâàòåëåé.

Ìåòîäû îöåíêè øêîëîé óñïåâàåìîñòè ó÷àùåãîñÿ
Ýòè ìåòîäû ìîãóò ïîìî÷ü íàì îöåíèòü êà÷åñòâî ïðåïîäàâàåìîãî 

êóðñà è óñïåâàåìîñòè ó÷àùèõñÿ. Òàêàÿ îöåíêà ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ â 
ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ:

ïóòåì ïðèìåíåíèÿ ê ðàáîòå íàä êóðñîì êðèòåðèåâ îöåíêè äëÿ 
äåòåé â âîçðàñòå 5–14 ëåò èëè îöåíîê ïî ñèñòåìå Øîòëàíäñêîé êâà-
ëèôèêàöèîííîé îðãàíèçàöèè;

ïóòåì îöåíêè ïðîãðåññà â äîñòèæåíèè îòäåëüíûõ öåëåé âñåìè 
ó÷àùèìèñÿ, âêëþ÷àÿ èõ ïðîôèëüíûå ïðåäìåòû è èíäèâèäóàëüíûå 

•
•
•

•
•
•

•

•

•

•
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îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû (ÈÎÏ) äëÿ äåòåé ñ îñîáûìè ïîòðåá-
íîñòÿìè;

ïóòåì îöåíêè ìåðîïðèÿòèé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ó÷åáíîìó 
ïëàíó è ðàçðàáàòûâàåìûõ îòäåëüíûìè øêîëàìè.

Ïðè îöåíêå àêöåíò ìîæåò ìåíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ó÷åáíûìè 
ïëàíàìè, âîçðàñòîì ó÷àùèõñÿ è óðîâíåì ðàçâèòèÿ.

Îöåíêà ðàáîòû â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåíàöèîíàëüíûì óðîâíåì äî-
ñòèæåíèé äëÿ äåòåé â âîçðàñòå 5–14 ëåò, îöåíêà ðàáîòû â ñîîò-
âåòñòâèè ñ îáùåíàöèîíàëüíîé ñèñòåìîé êâàëèôèêàöèè è äîñòèæåíè-
åì öåëåé â ðàìêàõ ÈÎÏ

Åæåãîäíî êàæäîé ñðåäíåé øêîëå è àäìèíèñòðàòèâíûì îðãàíàì 
îáðàçîâàíèÿ ðàññûëàþòñÿ ñòàíäàðòíûå òàáëèöû îöåíêè ðàáîòû â 
ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåíàöèîíàëüíîé ñèñòåìîé êâàëèôèêàöèè. Îò-
äåëüíûå íà÷àëüíûå, ñðåäíèå è ñïåöèàëüíûå øêîëû ñîïîñòàâëÿþò 
ñâîè ðåçóëüòàòû ñ îáùåíàöèîíàëüíûì óðîâíåì äîñòèæåíèé äëÿ 
äåòåé â âîçðàñòå 5–14 ëåò â ÷òåíèè, ïèñüìå è ìàòåìàòèêå, à òàêæå 
ðåçóëüòàòû äîñòèæåíèÿ öåëåé â ðàìêàõ ÈÎÏ. Îíè ìîãóò òàêæå ñî-
ïîñòàâèòü ñâåäåíèÿ î ðàáîòå ó÷àùèõñÿ íà îïðåäåëåííûõ ñòàäèÿõ èõ 
îáðàçîâàíèÿ – íàïðèìåð, èñõîäíûå äàííûå íà ñàìûõ ðàííèõ ñòàäè-
ÿõ èõ øêîëüíîãî îïûòà èëè äàííûå, ñîñòàâëåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ 
îáùåíàöèîíàëüíûì óðîâíåì äîñòèæåíèé äëÿ äåòåé â âîçðàñòå 5–14 
ëåò â äðóãèõ îáëàñòÿõ îáó÷åíèÿ. Ìíîãèå àäìèíèñòðàòèâíûå îðãàíû 
îáðàçîâàíèÿ ñîáèðàþò è àíàëèçèðóþò èíôîðìàöèþ î ðàáîòå âñåõ 
øêîë â ñâîåì ðàéîíå. Ýòè àíàëèçû ïîìîãàþò øêîëàì îïðåäåëèòü è 
îöåíèòü:

îáëàñòè, ãäå åñòü êîíêðåòíûå ñèëüíûå èëè ñëàáûå ñòîðîíû, 
êàê, íàïðèìåð, â ñôåðå ñîñòàâëåíèÿ ó÷åáíûõ ïëàíîâ, íà êàêîì-òî 
óðîâíå îáðàçîâàíèÿ èëè âî âñåé øêîëå;

ïîëîæèòåëüíûå èëè îòðèöàòåëüíûå òåíäåíöèè, ðàçâè âàþ-
ùèå ñÿ â òå÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè;

ïðîäâèæåíèå ó÷åíèêà â ðàìêàõ øêîëüíîé ñèñòåìû.
Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìåñòíûõ è îáùåíàöèîíàëüíûõ èçäàíèé, 

êîòîðûå äàþò ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê øêîëû ìîãóò 
áîëåå òùàòåëüíî îöåíèâàòü óñïåâàåìîñòü ó÷àùèõñÿ (ñì. ÷àñòü 4).

Ìíåíèÿ ðîäèòåëåé, ó÷àùèõñÿ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí 
è ïîëüçîâàòåëåé

Ïîëîæèòåëüíûé îáðàç øêîëû âëèÿåò íà óñïåâàåìîñòü, óðîâåíü 
óñâîåíèÿ çíàíèé è îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû. Â õîðîøèõ øêîëàõ âû-
ñëóøèâàþò è ïðèíèìàþò âî âíèìàíèå ìíåíèÿ ó÷åíèêîâ, ðîäèòå-
ëåé, ïåðñîíàëà è îáùåñòâåííîñòè ìíîæåñòâîì ðàçíûõ ñïîñîáîâ. 

•

•

•

•

Â íåêîòîðûõ øêîëàõ ðàçðàáàòûâàþò ñîáñòâåííûå îïðîñíûå àíêå-
òû. Â äðóãèõ èñïîëüçóþò èëè ïðèñïîñàáëèâàþò ê ñâîèì íóæäàì 
àíêåòû, ïðèìåíÿåìûå ÈÅÂÎ â õîäå ïðîâåðîê, ëèáî àíêåòû, ñî-
ñòàâëåííûå äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, êîíòðîëèðóþùèìè êà÷åñòâî 
ðàáîòû. Àíàëèç ðåãóëÿðíî ñîáèðàåìûõ äàííûõ òàêèõ îáçîðîâ ñïî-
ñîáñòâóåò ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíîé ïåðñïåêòèâû äëÿ îáðàçîâàíèÿ, 
ïðåäîñòàâëÿåìîãî òàêèìè øêîëàìè.

Àíàëèç äðóãèõ äàííûõ
Ðîäèòåëè, øêîëû è àäìèíèñòðàòèâíûå îðãàíû îáðàçîâàíèÿ 

èìåþò äîñòóï ê ðÿäó äàííûõ, íàïðèìåð, êàñàþùèõñÿ êà÷åñò âà ðà-
áîòû èëè ïîñåùàåìîñòè. Íåêîòîðûå èç ýòèõ äàííûõ øêîëû ïîëó÷à-
þò â òå÷åíèå âñåãî ãîäà. Äðóãèå ïóáëèêóþòñÿ â îáùåíàöèîíàëüíûõ 
îò÷åòàõ. Îòäåëüíûå àäìèíèñòðàòèâíûå îðãàíû îáðàçîâàíèÿ ìîãóò 
ñîáðàòü èíôîðìàöèþ èç ïîäîïå÷íûõ øêîë, êàñàþùóþñÿ ìåñòíûõ 
ïðîáëåì, ïðîåêòîâ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èëè íåêîòîðûõ àñïåêòîâ 
óñïåâàåìîñòè.

Äàííûå òàêîãî ðîäà ïîçâîëÿþò øêîëàì è îðãàíàì îáðàçîâàíèÿ:
ïðîâîäèòü ñðàâíåíèÿ íà îáùåíàöèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ;
ïðîâîäèòü äîëãîñðî÷íûå ñðàâíåíèÿ;
äåëàòü âûâîäû î ïîñòàâëåííûõ öåëÿõ è îæèäàåìûõ ðåçóëüòà-

òàõ â ïðåäåëàõ øêîëû.

Êðèòåðèè, èñïîëüçóåìûå â ðàìêàõ äðóãèõ ñèñòåì ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà

Ìíîæåñòâî ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè ðàçâèâàåò ñâîè ìåòîäû 
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, îñíîâàííûå íà ñàìî-
îöåíêå è ñèñòåìàõ àêêðåäèòàöèè, òàêèõ, êàê «Ìîäåëü ìàñòåðñòâà» 
Åâðîïåé ñêîãî ôîíäà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (ÅÔÓÊ), «Èíâåñòèöèè â 
ëþäåé» èëè «×àðòåð ìàðê». Ýòè ñèñòåìû, êàê è ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà 
â ïðåäåëàõ äàííîé ïóáëèêàöèè, îñíîâûâàþòñÿ íà ïðèíöèïàõ ñàìî-
îöåíêè è íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ñîâìåñòèìû ñ îáÿçà-
òåëüñòâàìè ìåñòíûõ âëàñòåé îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå îïòèìàëüíûõ 
ðåçóëüòàòîâ. Íåêîòîðûå øêîëû â ñâîåì ñòðåìëåíèè ê ñîâåðøåíñò-
âîâàíèþ äîáèâàþòñÿ ïðèçíàíèÿ èëè êîíêóðñíûõ íàãðàä â ïðåäåëàõ 
òàêèõ èëè èì ïîäîáíûõ ñèñòåì. Âñå ýòè ìîäåëè âìåñòå ñ êîíöåïöè-
åé «Íàñêîëüêî õîðîøà íàøà øêîëà?» ïîä÷åðêèâàþò âàæíîñòü ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ îáåñïå÷åíèÿ è äîñòèæåíèé øêîëû, à 
òàêæå ñòðåìëåíèå ïðåäîñòàâèòü íàèëó÷øåå îáñëóæèâàíèå òåì, êòî 
ïîëàãàåòñÿ íà íàøè øêîëû.

Êðèòåðèè ïðîãðàììû «Èíâåñòèöèè â ëþäåé» ïîìåùåíû íàðÿäó 
ñ áîëåå ðàííåé âåðñèåé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà â ÷àñòè 3 äàííîãî èç-

•
•
•
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äàíèÿ («Èíâåñòèöèè â ëþäåé: Îñóùåñòâëÿÿ ýòî â øêîëàõ», ÈÅÂÎ, 
1996 ã.). Íà âåá-ñàéòå ÈÅÂÎ ìîæíî íàéòè ìàòåðèàëû, êîòîðûå 
ïîêàçûâàþò ñâÿçü ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà â ýòîì ïåðåðàáî-
òàííîì èçäàíèè «Íàñêîëüêî õîðîøî ðàáîòàåò íàøà øêîëà?» è êðè-
òåðèÿìè ÅÔÓÊ è «×àðòåð ìàðê». Äàííûå ìàòåðèàëû ïóáëèêóþòñÿ 
â ïîìîùü òåì øêîëàì è àäìèíèñòðàòèâíûì îðãàíàì îáðàçîâàíèÿ, 
êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü îöåíêó èëè ïðèçíàíèå â ýòèõ ðàìêàõ 
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû.

Âñå ïîäîáíûå ïîäõîäû ê ðàçâèòèþ êà÷åñòâà ñïîñîáñòâóþò òîìó, 
÷òîáû øêîëû ìîãëè èãðàòü ïîëíîöåííóþ è ýôôåêòèâíóþ ðîëü â 
îñóùåñòâëåíèè è ðàçâèòèè ïðèíöèïîâ äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíûõ 
ðåçóëüòàòîâ, ðàäè ÷åãî, êàê îæèäàåòñÿ, è íàìåðåíû ðàáîòàòü âñå 
ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè.

Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà â ÷àñòè 3
Âñå îáñóæäàåìûå âûøå èñòî÷íèêè ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ äàþò 

âàæíóþ èíôîðìàöèþ, íà êîòîðóþ âû äîëæíû ïîëàãàòüñÿ, îöåíè-
âàÿ êà÷åñòâî ðàáîòû â ïðåäåëàõ âàøåé øêîëû è, â ÷àñòíîñòè, äåëàÿ 
âûâîäû ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà. ÈÅÂÎ è îòäåëû 
îáðàçîâàíèÿ òàêæå èñïîëüçóþò èõ â ñâîèõ îöåíêàõ êà÷åñòâà ðàáîòû 
øêîë.

Ýòè ïîêàçàòåëè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ:
â ðàìêàõ ïðîâåðêè âñåé øêîëû ïðè îïðåäåëåíèè îáëàñòåé äëÿ 

ðàáîòû;
ïðè àíàëèçå óñïåâàåìîñòè, ÷òîáû îïðåäåëèòü ôàêòîðû, êîòî-

ðûå åé ñïîñîáñòâóþò;
äëÿ áîëåå îáùåé îöåíêè âñåé ðàáîòû øêîëû â ðàìêàõ ïðîöåñ-

ñà ïëàíèðîâàíèÿ;
äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé 

îáëàñòè â õîäå ðåãóëÿðíîãî öèêëà ñàìîîöåíêè;
äëÿ ïîñëåäóþùåé ðàáîòû íàä âîïðîñàìè, êîòîðûå âûÿâèëèñü 

ïðè àíàëèçå ìíåíèé ðîäèòåëåé è ó÷àùèõñÿ;
äëÿ ñëåæåíèÿ çà õîäîì ðåàëèçàöèè ïåðâîî÷åðåäíûõ ïðîåêòîâ 

â ðàìêàõ ïëàíà ðàçâèòèÿ øêîëû è äëÿ îöåíêè åãî âûïîëíåíèÿ;
äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû ïî îòäåëüíî âçÿòîìó âîïðîñó, êî-

òîðûé ìîæåò áûòü ñïåöèôè÷åñêèì äëÿ äàííîé øêîëû èëè ìîæåò 
èìåòü çíà÷åíèå â îáùåíàöèîíàëüíîì èëè ìåñòíîì ìàñøòàáå. 

Ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü ýòè ïîêàçàòåëè òàê æå, êàê è ÈÅÂÎ, äëÿ 
îòâåòà íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

Íàñêîëüêî õîðîøî ó÷àòñÿ ó÷àùèåñÿ?
Íàñêîëüêî õîðîøî ðóêîâîäÿò øêîëîé?
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíà øêîëà?

•

•

•

•

•

•

•

Ïðèìåíåíèå îáùåíàöèîíàëüíûõ êðèòåðèåâ, îñíîâàííûõ íà øè-
ðîêîì êîíñåíñóñå, ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ ñîãëàñîâàííîñòè è îá-
ùåãî ÿçûêà ïðè îáñóæäåíèè óðîâíÿ óñâîåíèÿ çíàíèé ó÷àùèìèñÿ. 
Àäìèíèñòðàòèâíûå îðãàíû îáðàçîâàíèÿ è øêîëû ìîãóò èñïîëüçî-
âàòü ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà â ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ 
ïðîöåññàõ. Ó÷èòåëÿ ìîãóò ïðèìåíÿòü èõ ïðè ïëàíèðîâàíèè ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû, êîãäà îíè îáäóìûâàþò, êàêèì îáðàçîì ëó÷-
øå âñåãî ïîäíÿòü óñïåâàåìîñòü â êëàññå.

Êàê ìû èñïîëüçóåì ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà â õîäå ñàìîîöåíêè?
Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ìîãóò ïîìî÷ü íàì îöåíèòü, â êàêîì îáúåìå 

âûïîëíÿþòñÿ øêîëüíûå çàäà÷è. Ïîñòàâëåííûå êàêîé-ëèáî øêîëîé 
çàäà÷è âëåêóò çà ñîáîé îáùåå îæèäàíèå ðåçóëüòàòîâ. Â íàöèîíàëü-
íûõ è ìåñòíûõ èçäàíèÿõ ïóáëèêóþòñÿ äàííûå îá îæèäàåìûõ ðå-
çóëüòàòàõ â îòíîøåíèè ó÷åáíûõ ïëàíîâ, îáðàçîâàòåëüíûõ ñòóïåíåé 
èëè âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ïðîöåññîâ ó÷åáû è îáó÷åíèÿ. Âìåñòå ñ 
ïîñòàâëåííûìè øêîëàìè çàäà÷àìè îíè ïîìîãàþò ñîãëàñîâàòü ïî-
êàçàòåëè êà÷åñòâà ñ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìîé, ïðåäëàãàÿ ïàðàìåò-
ðû äëÿ îðèåíòèðà. Îíè ìîãóò áûòü îöåíåíû ñ ïîìîùüþ øêàëû èç 
øåñòè óðîâíåé êà÷åñòâà ðàáîòû, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé 
÷àñòüþ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà è èñïîëüçóåòñÿ ÈÅÂÎ ïðè 
ïðîâåðêàõ:

Óðîâåíü 6 îòëè÷íî – îòëè÷íî

Óðîâåíü 5 î÷åíü õîðîøî – ÿâíûå ñèëüíûå ñòîðîíû

Óðîâåíü 4 õîðîøî – ñèëüíûå ñòîðîíû â âàæíûõ îáëàñòÿõ ðàáîòû 
ïðè íàëè÷èè àñïåêòîâ, òðåáóþùèõ óëó÷øåíèÿ

Óðîâåíü 3 àäåêâàòíî – ñèëüíûå ñòîðîíû íåñêîëüêî ïðåâàëèðóþò 
íàä ñëàáûìè 

Óðîâåíü 2 ñëàáî – ñëàáûå ñòîðîíû â âàæíûõ îáëàñòÿõ ðàáîòû

Óðîâåíü 1 íåóäîâëåòâîðèòåëüíî – ÿâíûå ñëàáûå ñòîðîíû

Â ñëîæíîé ñôåðå îáðàçîâàíèÿ åñòü ìíîãî ñïîñîáîâ, ñ ïîìîùüþ 
êîòîðûõ ìîæíî êîíêðåòíî îöåíèòü îáåñïå÷åíèå øêîëû. Ìû äîëæ-
íû ïðèíÿòü âî âíèìàíèå, ÷òî îòíåñåíèå øêîëû ê òîìó èëè èíîìó 
óðîâíþ âñåãäà áóäåò â áîëüøåé ñòåïåíè ðåçóëüòàòîì ïðîôåññèî-
íàëüíîãî íàâûêà, ÷åì òåõíè÷åñêîé ïðîöåäóðû. Òåì íå ìåíåå ñëå-
äóåò ïîñëåäîâàòåëüíî ïðèìåíÿòü ñëåäóþùèå îáùèå ðóêîâîäÿùèå 
ïðèíöèïû.

Îöåíêà îòëè÷íî îòíîñèòñÿ ê ïîëîæåíèþ äåë, êîòîðîå ñàìî 
ïî ñåáå ïðåäñòàâëÿåòñÿ îáðàçöîâûì. Îáó÷åíèå ó÷àùèõñÿ è 
óñâîåíèå èìè çíàíèé íàõîäÿòñÿ íà î÷åíü âûñîêîì óðîâíå. 
Îöåíêà «îòëè÷íî» îòðàæàåò âûñîêèé ñòàíäàðò ñîñòîÿíèÿ 

•
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äåë, êîòîðûé ìîæåò ñëóæèòü ïðèìåðîì íàèëó÷øåé ïðàê-
òè÷åñêîé ðàáîòû è çàñëóæèâàåò ðàñïðîñòðàíåíèÿ çà ïðåäå-
ëàìè äàííîé øêîëû. Îí ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî òàêîé âåñüìà 
âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâà ðàáîòû ìîæåò áûòü îáåñïå÷åí è 
ñîõðàíåí.
Îöåíêà î÷åíü õîðîøî îòíîñèòñÿ ê ïîëîæåíèþ äåë, êîòîðîå 
õàðàêòåðèçóåòñÿ ÿâíûìè ñèëüíûìè ñòîðîíàìè â ðàáîòå. 
Ëèøü î÷åíü íåìíîãèå îáëàñòè òðåáóþò ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ, íî è îíè ëèøü íåçíà÷èòåëüíî ñíèæàþò êà÷åñòâî îáó-
÷åíèÿ ó÷àùèõñÿ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îöåíêà «î÷åíü õîðî-
øî» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûñîêèé ñòàíäàðò ñîñòîÿíèÿ äåë, 
ýòî ñòàíäàðò, êîòîðûé äîëæåí áûòü äîñòèæèì äëÿ âñåõ. Îí 
îçíà÷àåò, ÷òî ñîâåðøåííî ïðàâèëüíûì áóäåò ïðîäîëæàòü 
âåñòè äåëà òàêèì îáðàçîì áåç êàêèõ-ëèáî çíà÷èòåëüíûõ 
ïîïðàâîê. Âìåñòå ñ òåì îò øêîëû îæèäàþò, ÷òî îíà âîñ-
ïîëüçóåòñÿ âîçìîæíîñòüþ óëó÷øèòü ñâîþ ðàáîòó, ñòðåìÿñü 
äîâåñòè åå óðîâåíü äî îòëè÷íîãî. 
Îöåíêà õîðîøî îòíîñèòñÿ ê ïîëîæåíèþ äåë, õàðàêòåðè-
çóåìîìó ñèëüíûìè ñòîðîíàìè â âàæíûõ îáëàñòÿõ ðàáî-
òû, êîòîðûå, âçÿòûå âìåñòå, îïðåäåëåííî ïåðåâåøèâàþò 
êàêèå-ëèáî ïîòðåáíîñòè â óëó÷øåíèÿõ. Îöåíêà «õîðî-
øî» îòðàæàåò ñîáîé ñîñòîÿíèå äåë, ïðè êîòîðîì ñèëüíûå 
ñòîðîíû â ðàáîòå èìåþò çíà÷èòåëüíîå ïîçèòèâíîå âîçäåé-
ñòâèå. Âìåñòå ñ òåì êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ ó÷àùèõñÿ ñíèæåíî 
â íåêîòîðûõ àñïåêòàõ, íóæäàþùèõñÿ â óëó÷øåíèè. Ýòà 
îöåíêà ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî øêîëà äîëæíà ñòðåìèòüñÿ ê 
äàëüíåéøåìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèëüíûõ ñòîðîí â âàæ-
íûõ îáëàñòÿõ ñâîåé ðàáîòû è âìåñòå ñ òåì äîëæíà ïðèíÿòü 
ìåðû ê óëó÷øåíèþ ðàáîòû â îáëàñòÿõ, êîòîðûå â ýòîì 
íóæäàþòñÿ.
Îöåíêà àäåêâàòíî îòíîñèòñÿ ê ïîëîæåíèþ äåë, ïðè êîòî-
ðîì ñèëüíûå ñòîðîíû â ðàáîòå åäâà ïðåâàëèðóþò íàä ñëà-
áûìè. Îöåíêà «àäåêâàòíî» îçíà÷àåò, ÷òî ó÷àùèåñÿ èìåþò 
äîñòóï ê áàçîâîìó óðîâíþ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ. Îíà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñòàíäàðò, â ðàìêàõ êîòîðîãî ñèëüíûå ñòîðî-
íû â ðàáîòå øêîëû îêàçûâàþò ïîëîæèòåëüíîå âîçäåéñòâèå 
íà îáó÷åíèå ó÷àùèõñÿ. Âìåñòå ñ òåì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî 
ñëàáûå ñòîðîíû â ðàáîòå íå ñòîëü âåñîìû, ÷òîáû îêàçàòü 
îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ó÷àùèõñÿ, îíè òåì íå ìåíåå 
ñäåðæèâàþò îáùåå ðàçâèòèå êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ ó÷àùèõñÿ. 
Ýòà îöåíêà îçíà÷àåò, ÷òî øêîëà äîëæíà ïðèíÿòü ìåðû äëÿ 

•

•

•

óëó÷øåíèÿ ðàáîòû â ñâîèõ ñëàáûõ îáëàñòÿõ, îäíîâðåìåííî 
óêðåïëÿÿ ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû.
Îöåíêà ñëàáî ïðèìåíÿåòñÿ ê íîðìå, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçó-
åòñÿ íåñêîëüêèìè ïðåèìóùåñòâàìè, íî ïðè êîòîðîé èìå-
þò ìåñòî ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè. Â öåëîì, îöåíêà «ñëà-
áî» ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà â ðÿäå ñëó÷àåâ. Â òî âðåìÿ, êàê 
ìîãóò èìåòüñÿ íåêîòîðûå ïðåèìóùåñòâà, ñóùåñòâåííûå 
íåäîñòàòêè áóäóò ëèáî ïî îòäåëüíîñòè, ëèáî ñîâìå ñòíî äî-
ñòàòî÷íî ñåðüåçíûìè, ÷òîáû çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü óðîâåíü 
çíàíèé ó÷åíèêîâ. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîâå-
äåíèÿ ñòðóêòóðíûõ è ïëàíîâûõ ìåðîïðèÿòèé ñî ñòîðîíû 
øêîëû.
Îöåíêà íåóäîâëåòâîðèòåëüíî ñòàâèòñÿ òîãäà, êîãäà èìåþòñÿ 
ÿâíûå ñëàáûå ñòîðîíû â ïîëîæåíèè äåë â øêîëå, êîòîðûå 
òðåáóþò íåìåäëåííîãî èñïðàâëåíèÿ. Îáó÷åíèå ó÷àùèõ-
ñÿ íàõîäèòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîä óãðîçîé. Ïî÷òè 
âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïåðñîíàëó, îòâå÷àþùåìó çà ñîñòîÿíèå äåë 
â øêîëå, êîòîðîå îöåíåíî êàê íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå, òðå-
áóåòñÿ ïîìîùü ñòàðøèõ óïðàâëÿþùèõ ïðè ñîñòàâëåíèè 
ïëàíîâ è âûïîëíåíèè íåîáõîäèìûõ ìåð äëÿ óëó÷øåíèÿ 
ðàáîòû. Ýòî ìîæåò áûòü ðàáîòà ñ äðóãèì ïåðñîíàëîì èëè 
ó÷ðåæäåíèÿìè â øêîëå èëè âíå åå.

Îöåíêè, êîòîðûå âûñòàâëÿþòñÿ â õîäå ñàìîîöåíêè øêîëû è 
åå ïðîâåðîê, ïðîñòî ïîìîãàþò ïåðñîíàëó çàäàòüñÿ ïðàâèëüíûìè 
âîïðîñàìè. Îíè íå ïðåäëàãàþò ãîòîâûõ îòâåòîâ. Ñîîòâåòñòâåí-
íî îöåíêè íå äîëæíû ñóììèðîâàòüñÿ ïî ðàçíûì ïîêàçàòåëÿì èëè 
ïðåâðàùàòüñÿ â ïðîöåíòû. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïðîöåíòíûå ïîêàçàòåëè 
â ëó÷øåì ñëó÷àå ìîãóò îêàçàòüñÿ áåññìûñëåííûìè, à â õóäøåì – 
ââåñòè â çàáëóæäåíèå. Íàïðèìåð, íè÷åãî íå çíà÷àò ñëîâà, ÷òî 75% 
âñåõ îöåíîê â îò÷åòå øêîëû î ïðîâåäåííîé ñàìîîöåíêå èëè îá åå 
ïðîâåðêå ÿâëÿþòñÿ îöåíêàìè «õîðîøî» èëè «î÷åíü õîðîøî». Áåç 
äàëüíåéøåé èíòåðïðåòàöèè èñõîäíûå ïðîöåíòû ìîãóò ñêðûòü òîò 
ôàêò, ÷òî îáó÷åíèå è èçó÷åíèå â øêîëå ïîâñåìåñòíî ñëàáîå, ÷òî âñå 
îöåíêè ïî äâóì èç âîñüìè ïðåäìåòîâ â ñðåäíåé øêîëå íèçêèå èëè 
÷òî-ëèáî åùå â ýòîì äóõå.

Áîëåå òîãî, íåïðàâèëüíî áóäåò «óñðåäíÿòü» ïîêàçàòåëü ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà ïî øåñòè óðîâíÿì îöåíîê. Âìåñòî ýòîãî ìû âñåãäà 
äîëæíû ïðèìåíÿòü ïðèíöèï ðàñïðåäåëåíèÿ ïî ÷àñòîòå âñòðå÷àå-
ìîñòè. Âåñüìà ïîëåçíûì áûâàåò âçãëÿíóòü íà ñèñòåìû îöåíîê ïî 
êàêèì-ëèáî êîíêðåòíûì ïîêàçàòåëÿì, òàê êàê ýòî ïîìîãàåò îïðå-
äåëèòü, ëîêàëèçîâàíà èëè ïîâòîðÿåòñÿ ïî âñåé øêîëå òà èëè èíàÿ 

•

•
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ñèëüíàÿ èëè ñëàáàÿ ñòîðîíà â åå ðàáîòå. Ýòî ïîìîæåò ïåðñîíàëó 
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà èñòî÷íèêàõ ñëàáîñòè è íàìåòèòü ñîîòâåòñòâó-
þùèå ïåðâîî÷åðåäíûå ìåðû ïî ñâîåìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ èëè ïî 
ðàñïðåäåëåíèþ ðåñóðñîâ. Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè òåíäåíöèè â ðàáîòå 
ïîìîãóò ïîíÿòü, ïðèâåëî ëè ê íàìå÷åííîìó óëó÷øåíèþ òî èëè èíîå 
êîíêðåòíîå äåéñòâèå.

Ïðîâåäåíèå îáùåãî àíàëèçà
Íà îñíîâå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñóæäåíèÿ ìîæíî åæåãîäíî àíà-

ëèçèðîâàòü âñå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà è îòíîñèòü êàæäûé èç íèõ ê 
îäíîìó èç øåñòè óðîâíåé. Ýòîò ïðîöåññ ðàçäåëüíîãî îñìûñëåíèÿ 
ìîæåò ïðîõîäèòü â ïðåäåëàõ âñåé øêîëû èëè îòäåëüíûõ åå ÷àñòåé 
è êîëëåêòèâîâ. Îí äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ íà ãîòîâîì è äîñòóïíîì 
ôàêòè÷åñêîì ìàòåðèàëå è îêàçûâàòü íåìåäëåííîå îáðàòíîå âîç-
äåéñòâèå íà òå îáëàñòè ðàáîòû, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ ñâîèìè ñèëü-
íûìè ñòîðîíàìè èëè âûçûâàþò íàèáîëüøóþ îçàáî÷åííîñòü.

Ïðîâåäåíèå äåòàëüíîãî àíàëèçà
Îáùèé àíàëèç äàñò âàì êàðòèíó îáùåãî ñîñòîÿíèÿ äåë. Îäíàêî 

âû ìîæåòå ïðîâåñòè áîëåå äåòàëüíûé àíàëèç îïðåäåëåííûõ îáëàñòåé 
ðàáîòû, îáðàòèâøèñü ê áîëåå øèðîêîìó êðóãó ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ:

â òåõ îáëàñòÿõ ðàáîòû, êîòîðûå äî ýòîãî íå áûëè îõâà÷åíû 
ïëàíîâîé ïðîâåðêîé;

â óæå îïðåäåëåííûõ îáëàñòÿõ, âûçûâàþùèõ áåñïîêîéñòâî, 
èëè â îáëàñòÿõ, ãäå êàêèå-òî äåéñòâèÿ áûëè óæå ïðåäïðèíÿòû è ãäå 
âû õîòèòå îöåíèòü ïðîãðåññ;

â îáëàñòÿõ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê íàöèîíàëüíûì ïðèîðèòå-
òàì èëè ê ìåñòíûì çàäà÷àì ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðàáîòû.

Åñëè êàêàÿ-ëèáî èíèöèàòèâà èñõîäèò èçâíå, âàì íå ñëåäóåò ñòà-
âèòü çàäà÷ó â ýòîé îáëàñòè ñ íóëåâîãî óðîâíÿ. Âïîëíå âîçìîæíî, 
÷òî ýòî óæå ñäåëàíî íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå èëè íà óðîâíå àäìè-
íèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ. Âìåñòî ýòîãî ëó÷øå ñîñðåäî-
òî÷èòüñÿ íà îïðåäåëåíèè, ÷òî íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû âûïîëíèòü ýòó 
çàäà÷ó.

Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïðîâîäèòå âû îáùèé èëè äåòàëüíûé 
àíàëèç, âàæíî, ÷òîáû âû ïîëíîñòüþ îöåíèëè ïîëîæåíèå äåë. Â ýòîì 
êàê ðàç è ìîæåò ïîìî÷ü âàì âíåøíÿÿ îöåíêà ñî ñòîðîíû àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ èëè ñî ñòîðîíû ÈÅÂÎ. Èõ îöåí-
êà, îñíîâàííàÿ íà àíàëèçå ïîëîæåíèÿ äåë â áîëüøîì êîëè÷åñòâå 
øêîë, ñëóæèò âàæíûì ôàêòîðîì ðåãóëèðîâàíèÿ. Òàêîå ðåãóëèðî-
âàíèå ïîìîãàåò ïîíÿòü, ÷òî âàøè ñóæäåíèÿ òî÷íû è âàøè îæè-
äàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ñîîòâåòñòâóþò ñèòóàöèè è â äîñòàòî÷íîé ìåðå 

•

•

•

ïîáóäèòåëüíû. Âíåøíåå ðåãóëèðîâàíèå îöåíêè òàêæå ïðèäàñò âàì 
óâåðåííîñòü â ñïðàâåäëèâîñòè âàøèõ ñîáñòâåííûõ îöåíîê.

Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû è îò÷åòû î êà÷åñòâå ðàáîòû øêîë, 
âêëþ÷àÿ è òå, ÷òî êàñàþòñÿ îòäåëüíûõ àñïåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñî-
ñòàâëåíèåì ó÷åáíûõ ïëàíîâ, òàêæå äàþò âàì âàæíûå îðèåíòèðû, 
êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè ðàáîòû âàøåé 
ñîáñòâåííîé øêîëû, ñåêòîðà èëè êîëëåêòèâà. Âû ìîæåòå âñòðåòèòü 
îò÷åòû î ïðîâåðêàõ îòäåëüíûõ øêîë ïî âñåé Øîòëàíäèè íà âåá-
ñàéòå ÈÅÂÎ. Íà ýòîì âåá-ñàéòå ïóáëèêóåòñÿ òàêæå èíôîðìàöèÿ î 
äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêàõ ñ ðåêîìåíäàöèÿìè î òîì, êàê ïîëüçî-
âàòüñÿ ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà.

Что мы собираемся делать в настоящее время?

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñû: Êàê ìû ðàáîòàåì? è Êàê íàì ýòî óçíàòü?, âû 
äîëæíû ïåðåéòè ê ïëàíèðîâàíèþ óëó÷øåíèé â ðàáîòå è ñîñòàâëå-
íèþ îò÷åòà î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå ðàáîòû â ñâîåé ñîáñòâåííîé øêî-
ëå. Ñàìîîöåíêà ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ îáîèõ ïðîöåññîâ.

Â ðàçäåëå âàøåãî ïëàíà ðàçâèòèÿ øêîëû, ïîñâÿùåííîì ïðîâåð-
êàì, âû áóäåòå ñîñòàâëÿòü êðàòêóþ îöåíî÷íóþ ñâîäêó ðåçóëüòàòîâ 
âàøåé ñàìîîöåíêè ñ óêàçàíèåì ñèëüíûõ ñòîðîí â ðàáîòå è òîãî, ÷òî, 
ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, íóæäàåòñÿ â ðàçâèòèè. Â ðàçäåëå, ïîñâÿùåí-
íîì ìåðîïðèÿòèÿì, âû áóäåòå ïåðå÷èñëÿòü ïåðâîî÷åðåäíûå çàäà÷è 
è öåëè, ïîñòàâëåííûå â ðàìêàõ ïëàíèðîâàíèÿ óëó÷øåíèé â ðàáîòå, 
êîòîðûå ñëåäóåò âûïîëíèòü äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä øêîëû.

Â âàøåì îò÷åòå î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå ðàáîòû âû áóäåòå ïîä-
ðîáíî îñâåùàòü ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîé ñàìîîöåíêè. Âîçìîæíî, 
âû ñîñðåäîòî÷èòåñü íà äåòàëüíîì àíàëèçå îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ 
àñïåêòîâ êàæäîé êëþ÷åâîé îáëàñòè çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà èëè ïðè-
ìåðíî çà òàêîé ïåðèîä. Åñëè ýòî íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì, âû 
ñìîæåòå ñîáðàòü ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë â õîäå îáùåãî àíàëèçà êà-
÷åñòâà ðàáîòû øêîëû.

Âàì ïðèãîäÿòñÿ ïîêàçàòåëè øåñòè óðîâíåé êà÷åñòâà ðàáîòû, êî-
òîðûå ïîìîãóò ïðèäàòü âàøåìó îò÷åòó îñíîâàòåëüíîñòü è âìå ñòî 
ïðîñòîãî îïèñàíèÿ ïîëîæåíèÿ äåë äàòü åìó íàñòîÿùóþ îöåíêó. Ýòè 
øåñòü óðîâíåé ïîçâîëÿåò âàì ñäåëàòü òàêèå âûâîäû î êà÷åñòâå ðà-
áîòû, êàê:

Áîëüøèíñòâî ó÷àùèõñÿ ñîîòâåòñòâóåò íàöèîíàëüíîìó óðîâíþ 
îáó÷åíèÿ èëè ïðåâîñõîäèò ýòîò óðîâåíü ïî ÷òåíèþ … èëè … ïî÷òè 
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âî âñåõ êëàññàõ îòìå÷åíà ñëàáàÿ ñïîñîáíîñòü ê ðåøåíèþ çàäà÷ ïî ìà-
òåìàòèêå ... èëè ... õîòÿ â íåêîòîðûõ ñåêòîðàõ ñóùåñòâóåò õîðîøàÿ 
ïðàêòèêà ðàáîòû, îöåíî÷íàÿ ñòîðîíà äåÿòåëüíîñòè êàê ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ ïðåïîäàâàíèÿ ïîñòàâëåíà ïîâñåìåñòíî ñëàáî. Ìíîãèì ñåêòîðàì 
øêîëû ïðåäñòîèò åùå îñâîèòü ïåðåñìîòðåííûå øêîëüíûå ïðàâèëà äëÿ 
âûðàáîòêè ñðàâíèòåëüíûõ ïàðàìåòðîâ óñïåâàåìîñòè ó÷àùèõñÿ è äëÿ 
óñòàíîâëåíèÿ ðåãóëÿðíîé îáðàòíîé ñâÿçè.

Â õîðîøåì îò÷åòå î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå ðàáîòû äîëæíû áûòü:
îòìå÷åíû íàèáîëåå âàæíûå ñèëüíûå ñòîðîíû ðàáîòû;
îïðåäåëåíû óðîâíè ðàáîòû, êîòîðûõ ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ;
îïðåäåëåíû íóæäû è ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ, à òàêæå ïîñòàâ-

ëåíû çàäà÷è.
Ìîãóò áûòü ñëó÷àè, êîãäà ïî íåêîòîðûì àñïåêòàì ðàáîòû îòâå-

òîì íà âîïðîñ «×òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ?» áóäåò: 
«Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íè÷åãî». Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî õîòÿ â êàêîì-
ëèáî ðàññìàòðèâàåìîì àñïåêòå ðàáîòû îòëè÷íûì ïîëîæåíèå äåë íå 
íàçîâåøü, îäíàêî îíî ñîîòâåòñòâóåò ïðèåìëåìîìó ñòàíäàðòó, â òî 
âðåìÿ êàê èìåþòñÿ ïðîáëåìû, êîòîðûå âûçûâàþò ãîðàçäî áîëüøóþ 
îçàáî÷åííîñòü.

Îòâåò íà âîïðîñ î òîì, ÷òî ñëåäóåò äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ, 
ïîìîæåò âàì âûáðàòü óïðàâëÿåìîå ÷èñëî ïåðâîî÷åðåäíûõ ïðî-
áëåì, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðûõ âû ìîæåòå ïîñòàâèòü êîíêðåòíûå, âû-
ïîëíèìûå è ïîääàþùèåñÿ îöåíêå çàäà÷è. Ïåðâîî÷åðåäíûå çàäà÷è 
äîëæíû:

îòðàæàòü öåëè, ïîñòàâëåííûå øêîëîé;
âêëþ÷àòü â ñâîé âðåìåííîé öèêë îáùåíàöèîíàëüíûå ïðè-

îðèòåòû è ñîîòíîñèìûå ìåñòíûå çàäà÷è ïî óëó÷øåíèþ ðàáîòû;
íà óðîâíå êîëëåêòèâà áûòü óâÿçàíû ñ ïåðâîî÷åðåäíûìè çàäà-

÷àìè øêîëû;
âåñòè ê ñîñòàâëåíèþ ÿñíûõ ïëàíîâ äåéñòâèé.

Ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ 
÷àñòüþ ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ è ñàìîîöåíêè. Âû äîëæíû ïîäà-
âàòü îò÷åòû â ñîîòâåòñòâèè ñ âðåìåííûì öèêëîì, óñòàíîâëåííûì 
äëÿ ýòîãî âàøèì ðóêîâîäñòâîì, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿòü åãî íà ðàñ-
ñìîòðåíèå øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí. Ýòîò îò÷åò äîëæåí òàêæå âêëþ÷àòü âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ 
ñ ðàáîòíèêàìè àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ è èõ ìíå-
íèå î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå ðàáîòû â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåé òî÷êîé 
çðåíèÿ. Ïîñëåäíèå áóäóò ññûëàòüñÿ íà âàø îò÷åò, à òàêæå íà îò-
÷åòû äðóãèõ øêîë ïðè ñîñòàâëåíèè îáùèõ îò÷åòîâ î ñòàíäàðòàõ è 
êà÷åñòâå ðàáîòû â ðàìêàõ àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ. 

•
•
•

•
•

•

•

ÈÅÂÎ áóäåò èñïîëüçîâàòü âàø îò÷åò â êà÷åñòâå îòïðàâíîé òî÷êè 
äëÿ ñâîèõ ïðîâåðîê. Íàêîíåö, îí ìîæåò îêàçàòüñÿ íåîáõîäèìûì 
ïðè ïëàíèðîâàíèè ñîîòâåòñòâóþùåé ïîääåðæêè êîíñóëüòàòèâíûõ 
è âñïîìîãàòåëüíûõ îðãàíîâ.

Часть 2. Самооценка 
с использованием показателей 
качества

Показатели качества

Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ñãðóïïèðîâàíû â îáùóþ ñòðóêòóðó êëþ-
÷åâûõ îáëàñòåé. Ñóùåñòâóþò ñåìü êëþ÷åâûõ îáëàñòåé, êàñàþùèõñÿ 
ãëàâíûõ àñïåêòîâ ðàáîòû â øêîëå:

1) ó÷åáíûé ïëàí;
2) óñïåâàåìîñòü;
3) ó÷åáà è îáó÷åíèå;
4) ïîìîùü ó÷àùèìñÿ;
5) ìîðàëüíûå óñòàíîâêè;
6) ðåñóðñû;
7) ðóêîâîäñòâî, ëèäåðñòâî è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ðàáîòû.
Êàæäàÿ êëþ÷åâàÿ îáëàñòü ñîäåðæèò ðÿä ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà. 

Íàïðèìåð, êëþ÷åâàÿ îáëàñòü «Ìîðàëüíûå óñòàíîâêè» õàðàêòåðèçó-
åòñÿ ñëåäóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà (ÏÊ):

5.1. Îáñòàíîâêà è âçàèìîîòíîøåíèÿ.
5.2. Îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû è ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ èõ äîñòèæå-

íèÿ.
5.3. Ðàâåíñòâî è ñïðàâåäëèâîñòü.
5.4. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ðîäèòåëÿìè, ñîâåòîì øêîëû è îáùåñòâåí-

íîñòüþ.
Êàæäûé èç ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñîäåðæèò ðÿä òåì, êàñàþùèõ-

ñÿ èññëåäóåìûõ îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, ïîêàçàòåëü «Ðà-
âåíñòâî è ñïðàâåäëèâîñòü» ñîäåðæèò òàêèå òåìû:

÷óâñòâî ðàâåíñòâà è ñïðàâåäëèâîñòè;
îáåñïå÷åíèå ðàâåíñòâà è ñïðàâåäëèâîñòè.

•
•
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Êàæäàÿ òåìà ïîÿñíÿåòñÿ íà äâóõ óðîâíÿõ (óðîâåíü 5 – î÷åíü õî-
ðîøî è óðîâåíü 2 – ñëàáî) ñ óêàçàíèåì êîíêðåòíûõ àñïåêòîâ, íà 
êîòîðûå ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå. Íàïðèìåð, òåìà îáåñïå÷åíèÿ 
ðàâåíñòâà è ñïðàâåäëèâîñòè ïîÿñíÿåòñÿ òàê:

Ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîçèòèâíûå ìåðû äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ 
ðàâíîãî, óâàæèòåëüíîãî, ñïðàâåäëèâîãî è ÷åñòíîãî îòíîøåíèÿ ê 
ó÷àùèìñÿ, ðîäèòåëÿì è ïåðñîíàëó. Êóëüòóðà è ÿçûê, èíâàëèäíîñòü, 
ïîë, íàöèîíàëüíîñòü, ñåêñóàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ è îñîáûå òðåáîâà-
íèÿ ê îáðàçîâàíèþ íå ÿâëÿþòñÿ áàðüåðàìè äëÿ îáó÷åíèÿ â øêîëå. 
Â øêîëå ïðàêòèêóåòñÿ îáùèé ïîäõîä ê òàêèì ïðîáëåìàì, ñâÿçàí-
íûì ñ ðàâåíñòâîì è ñïðàâåäëèâîñòüþ, êàê ïðåñëåäîâàíèå ïî ðàñî-
âûì ïðèçíàêàì è ñåêñóàëüíàÿ äèñêðèìèíàöèÿ. Ó÷àùèìñÿ ïîìî-
ãàþò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåííî â èçîáëè÷åíèè äèñêðèìèíàöèè è 
áîðüáå ñ íåé. Ïåðñîíàë, ó÷àùèåñÿ è ïîñåòèòåëè øêîëû ÷óâñòâóþò 
óâàæåíèå ê ñåáå è îùóùàþò ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè.

Î êà÷åñòâå òîãî, ÷òî âû èññëåäóåòå â ðàìêàõ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ 
êà÷åñòâà, ìîæíî ñóäèòü, ñðàâíèâàÿ åãî ñ øåñòüþ óðîâíÿìè.

Óðîâåíü 6 îòëè÷íî – îòëè÷íî

Óðîâåíü 5 î÷åíü õîðîøî – ÿâíûå ñèëüíûå ñòîðîíû

Óðîâåíü 4 õîðîøî – ñèëüíûå ñòîðîíû â âàæíûõ îáëàñòÿõ ðàáîòû 
ïðè íàëè÷èè àñïåêòîâ, òðåáóþùèõ óëó÷øåíèÿ

Óðîâåíü 3 àäåêâàòíî – ñèëüíûå ñòîðîíû íåñêîëüêî ïåðåâåøèâàþò 
ñëàáûå ñòîðîíû

Óðîâåíü 2 ñëàáî – ñëàáûå ñòîðîíû â âàæíûõ îáëàñòÿõ ðàáîòû

Óðîâåíü 1 íåóäîâëåòâîðèòåëüíî – ÿâíûå ñëàáûå ñòîðîíû

Как применять показатели качества

×åðåç ïðîöåññ ñîñòàâëåíèÿ îöåíêè âàì ïîìîãóò ïðîéòè íàøè 
òðè ãëàâíûõ âîïðîñà.

Êàê ìû ðàáîòàåì?
Ñîãëàñóéòå òî, íà ÷åì âû ñîáèðàåòåñü ñîñðåäîòî÷èòü ñâîè 

óñèëèÿ â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ îò ïîñòàâëåííûõ 
øêîëîé çàäà÷.

Îïðåäåëèòå îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè, ñäåëàâ óïîð íà àñïåêòàõ, 
êàñàþùèõñÿ ó÷åáíîãî ïëàíà, òåìàòèêè, ñòàäèè îáó÷åíèÿ èëè ìåòî-
äà ïðåïîäàâàíèÿ.

•

•

Êàê íàì ýòî óçíàòü?
Âûáåðèòå ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà.
Èñïîëüçóéòå ïîÿñíåíèÿ äëÿ ïðîðàáîòêè âîïðîñîâ, íà êîòî-

ðûå íåîáõîäèìî äàòü îòâåò â õîäå ïðîöåññà ñîñòàâëåíèÿ îöåíêè.
Îïðåäåëèòå òå ìîìåíòû â ðàáîòå, êîòîðûå ñëåäóåò óâèäåòü, 

îðèåíòèðóÿñü íà ñîîòâåòñòâóþùèå ðåêîìåíäàöèè íàöèîíàëüíûõ è/
èëè ìåñòíûõ îðãàíîâ èëè ïðèìåíÿÿ ïðèìåðû äðóãèõ øêîë ê ñâîåé 
ñèòóàöèè.

Ðåøèòå, êàêèå ôàêòè÷åñêèå äàííûå âàì ïîíàäîáÿòñÿ, ÷òîáû 
ïîêàçàòü, ÷òî óïîìÿíóòûå ìîìåíòû â ðàáîòå ïðèñóòñòâóþò è îêàçû-
âàþò ñâîå äåéñòâèå.

Ñîáåðèòå ýòè ôàêòè÷åñêèå äàííûå è ñîñòàâüòå ñóæäåíèå î êà-
÷åñòâå òîãî, ÷òî âû íàáëþäàåòå, îðèåíòèðóÿñü íà ïîÿñíåíèÿ, äàííûå 
äëÿ óðîâíÿ 2 è äëÿ óðîâíÿ 5, ÷òîáû ïðèéòè ê âçâåøåííîé îöåíêå âñåé 
ñèòóàöèè.

×òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Îïðåäåëèòå ãëàâíûå ñèëüíûå ñòîðîíû â ðàáîòå è îáëàñòè ðà-

áîòû, òðåáóþùèå óëó÷øåíèÿ.
Ïîçàáîòüòåñü îá óñòàíîâëåíèè îáðàòíîé ñâÿçè ñ ðàáîòíèêàìè 

øêîëû è äàéòå èì âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ. 
Ñîñòàâüòå îò÷åò î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå ðàáîòû íà îñíîâàíèè 

òîãî, ÷òî âû óâèäåëè.
Îïðåäåëèòå ïåðâîî÷åðåäíûå çàäà÷è, êîòîðûå ñëåäóåò âêëþ-

÷èòü â âàø ïëàí ðàçâèòèÿ øêîëû.

×òî âàì ñëåäóåò íàéòè?
Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ íà óðîâíå:

• öåëîé øêîëû – íàïðèìåð, ÏÊ 4.4. Îòñëåæèâàíèå ïðîãðåññà è äî-
ñòèæåíèé â ðàáîòå;

• îòäåëüíîãî êëàññà – íàïðèìåð, ÏÊ 3.4. Óäîâëåòâîðåíèå íóæä ó÷àùèõñÿ;

• êîíêðåòíîé ñèòóàöèè – íàïðèìåð, ÏÊ 2.1. Îáùåå êà÷åñòâî óñïåâàåìîñòè;

• íåñêîëüêèõ ñèòóàöèé – íàïðèìåð, ÏÊ 5.2. Îæèäàíèå ðåçóëüòàòîâ è ñòèìó-
ëèðîâàíèå èõ äîñòèæåíèÿ.

•
•

•

•

•

•

•

•

•

Êàê ìû ðàáîòàåì? Êàê íàì ýòî óçíàòü?

Îöåíêà

×òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ?

Ïëàíèðîâàíèå óëó÷øåíèé Ñîñòàâëåíèå îò÷åòà î ñòàíäàðòàõ 
è êà÷åñòâå ðàáîòû
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Ïîñêîëüêó ýòè ïîêàçàòåëè ñîçäàíû äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ðàçíûõ ñè-
òóàöèÿõ, â íèõ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêèå âûðàæåíèÿ, êàê «óäà÷íî 
ñî÷åòàþùèéñÿ», «ýôôåêòèâíî èñïîëüçóåìûé» èëè «ñîîòâåòñòâåí-
íûé ðÿä». Âû ìîæåòå óçíàòü, ÷òî îíè çíà÷àò â îïðåäåëåííûõ êîí-
òåêñòàõ (êàñàþùèõñÿ òåìû, ðàçäåëà èëè ñòåïåíè), îáðàòèâøèñü ê 
íåäàâíèì ïóáëèêàöèÿì, ïîñâÿùåííûì ó÷åáíûì ïëàíàì, ó÷åáå èëè 
îáó÷åíèþ. Èç íèõ âû ñìîæåòå òàêæå óçíàòü êîíêðåòíûå ïðèçíàêè, 
êîòîðûå óêàçûâàþò íà òî, êàêîãî ðîäà ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ «î÷åíü õî-
ðîøåé» èëè «îòëè÷íîé». Äëÿ âûíåñåíèÿ îöåíêè «î÷åíü õîðîøî» íå 
îáÿçàòåëüíî, ÷òîáû ïðèñóòñòâîâàëè âñå ïðèçíàêè. Âàì íå íóæíî 
ïîìå÷àòü èõ ãàëî÷êàìè â êîíòðîëüíîì ñïèñêå. Íåêîòîðûå èç íèõ 
ìîãóò îêàçàòüñÿ áîëåå âàæíûì, ÷åì îñòàëüíûå. Â òîì, ÷òî âû âèäè-
òå, ãëàâíîå çíà÷åíèå èìååò ëèøü êà÷åñòâî.

Êàê íàéòè ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë?
Ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë ìîæíî ñîáèðàòü ðàçíûìè ñïîñîáàìè.
Ñïðîñèòå ëþäåé, ÷òî îíè äóìàþò:

èíäèâèäóàëüíûå èíòåðâüþ;
ãðóïïîâûå äèñêóññèè;
ðàáî÷èå ãðóïïû äëÿ èññëåäî-

âàíèÿ âîïðîñà;

•
•
•

èññëåäîâàíèÿ è îïðîñû;
ïèñüìåííûå îòâåòû íà âîïðîñû 

è ïîäðîáíûå êîììåíòàðèè ê íèì;
ñîáðàíèÿ êîëëåêòèâà.

•
•

•

Ïðîñìîòðèòå äîêóìåíòàöèþ è èñòî÷íèêè äàííûõ:
ðàáîòà ó÷àùèõñÿ;
îò÷åòû ðîäèòåëÿì;
ðàçäåëåíèå ó÷àùèõñÿ ïî êà-

òåãîðèÿì èõ îòâåòîâ íà ïîñòàâ-
ëåííûå çàäà÷è;

äíåâíèêè èëè çàïèñè î ðàáî-
òå;

ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ èëè 
ïëàíû ðàáîòû;

•
•
•

•

•

ïëàíû íà ïåðñïåêòèâó;
îò÷åòû î õîäå âûïîëíåíèÿ ïëà-

íà ðàçâèòèÿ;
ìàòåðèàëû ó÷åáíîãî êóðñà â 

ñðàâíåíèè ñî ñïîñîáíîñòÿìè ó÷à-
ùèõñÿ;

ðóêîâîäÿùèå óñòàíîâêè è èíñ-
òðóêöèè;

ïðîòîêîëû ñîáðàíèé.

•
•

•

•

•

Çàéìèòåñü íåïîñðåäñòâåííûì íàáëþäåíèåì:
ïðîñëåäèòå çà îòäåëüíûìè 

ó÷àùèìèñÿ;
ïðîñëåäèòå çà ðàáîòîé êëàññà;
ïîïðèñóòñòâóéòå íà óðîêàõ;
çàïèøèòå íà âèäåî òî, êàê âû 

ñàìè âåäåòå çàíÿòèÿ;

•

•
•
•

ïîìåíÿéòåñü êëàññàìè;
ïîíàáëþäàéòå äðóã çà äðóãîì 

ïàðàìè;
ïîðàáîòàéòå áîê î áîê ñ äðóãè-

ìè ó÷èòåëÿìè.

•
•

•

Ïðîàíàëèçèðóéòå ñëåäóþùèå äàííûå:
ïðîãðåññ, äîñòèãíóòûé ïî ñðàâ-

íåíèþ ñ ïðåæíèì óðîâíåì óñïå-
âàåìîñòè;

îáùèé ïðîãðåññ â äâèæåíèè ê 
ïîñòàâëåííûì øêîëîé öåëÿì;

ðåçóëüòàòû ýêçàìåíîâ ïî óñòà-
íîâëåííîé ôîðìå òàáåëåé îöåíîê;

•

•

•

óñïåâàåìîñòü äåòåé â âîçðàñòå 
5–14 ëåò;

äàííûå, ñîáðàííûå íà íàöèî-
íàëüíîì èëè ìåñòíîì óðîâíå;

ïîêàçàòåëè ïðèðîñòà â êà÷å-
ñòâå ðàáîòû.

•

•

•

Ïðèìåíåíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà äëÿ ïîâñåäíåâíîãî îòñëåæèâàíèÿ
Ìíîãèå óïðàâëåíöû ïðîâîäÿò îòñëåæèâàíèå è îöåíêó êàê ÷àñòü 

ñâîåé îáû÷íîé ðàáîòû. Ñîáðàâ âîåäèíî âñå ðåçóëüòàòû ïðîâåäåí-
íîãî âàìè îòñëåæèâàíèÿ çà ãîä, âû ñìîæåòå ðàâíîìåðíî èõ ðàñïðå-
äåëèòü â ðàìêàõ òàêîãî ãîäà. Åñëè óâÿçàòü èõ åùå è ñ ïîêàçàòåëÿìè 
êà÷åñòâà, ìîæíî èñïîëüçîâàòü äàííûé ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë äëÿ 
ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòà î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå ðàáîòû øêîëû. Ïðèìåð 
êàëåíäàðÿ îäíîé èç øêîë, ñîñòàâëåííîãî äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ ðàáîòû, ïðåäñòàâëåí â âèäå òàáëèöû.

×òî îòñëåæèâàåòñÿ ×àñòîòà
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Êîëè÷åñòâî ÷àñîâ íà 
ïðåäìåò

Ãîäîâàÿ ïðî-
ãðàììà

1.1, 
1.2

õ õ õ õ

Îáùåíàöèîíàëüíûå 
äàííûå îá óñïåâàå-
ìîñòè

Åæåãîäíî 2.1 õ

Ïëàíû íà ïåðñïåê-
òèâó

Ðàç â øåñòü 
íåäåëü

3.1 õ õ õ õ õ

Äíåâíèêè ñ çàïèñÿ-
ìè î äîìàøíèõ çàäà-
íèÿõ

Ðàç â ïîëóãîäèå 3.1, 
3.2

õ õ õ õ

Ó÷åíè÷åñêèå òåòðàäè 
è êëàññíûå ðàáîòû

Âûáîðî÷íî 
êàæäûé ìåñÿö

3.3 õ õ õ õ õ õ õ õ õ õ õ

Ðàáîòà â êëàññàõ Ïî çàïëàíèðî-
âàííîé ïðî-
ãðàììå

3.1–
3.5

õ õ õ õ õ õ

Îò÷åòû äëÿ ðîäè-
òåëåé

Ïî ýòàïàì 3.5, 
3.6

õ õ õ õ

Óñïåõè è õàðàêòåðè-
ñòèêè ó÷àùèõñÿ

Ðàç â ïîëóãîäèå 4.4 õ õ õ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Îòñëåæèâàíèå âû-
ïîëíåíèÿ ÈÏÎ

Åæåíåäåëüíî 4.5, 
4.6

õ õ õ õ õ õ õ õ õ õ õ

Ïîñåùàåìîñòü Åæåìåñÿ÷íî 5.1 õ õ õ õ õ õ õ õ õ õ õ

Ïîâåäåíèå Åæåìåñÿ÷íî 5.1 õ õ õ õ õ õ õ õ õ õ õ

Ìíåíèÿ ïåðñîíàëà Êàæäîå ïîëó-
ãîäèå

5.1, 
7.1

õ õ õ

Âûáîðî÷íîå èçó÷å íèå 
ìíåíèé ó÷àùèõñÿ

Åæåãîäíî 5.1, 
7.1

õ

Âûáîðî÷íîå èçó÷å-
íèå ìíåíèé ðîäèòå-
ëåé

Åæåãîäíî 5.1, 
7.1

õ

Ïðîâåðêè çäîðîâüÿ è 
áåçîïàñíîñòè

Ðàç â ïîëóãîäèå 6.1 õ õ õ

Õîä âûïîëíåíèÿ ïëà-
íà ðàçâèòèÿ øêîëû

Ðàç â ïîëóãîäèå 7.3 õ õ õ õ

Òî, íà ÷åì âû äåëàåòå àêöåíò, à òàêæå ïîðÿäîê è ÷àñòîòà âàøå-
ãî ñîáñòâåííîãî îòñëåæèâàíèÿ ïîëîæåíèÿ äåë â øêîëå, âîçìîæíî, 
áóäóò îòëè÷àòüñÿ îò äàííîãî ïðèìåðà, îäíàêî ïðèíöèï îñòàåòñÿ 
òîò æå – óïðàâëÿòü ïðîöåññîì îöåíêè. Åñëè âû ââåäåòå ôàêòè÷å-
ñêèå äàííûå â òàáëèöó ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, òî óâèäèòå, ÷òî ýòî 
ïîâñåäíåâíîå îòñëåæèâàíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ïðåäîñòàâèëî âàì 
äîñòàòî÷íî ìíîãî ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ, ÷òîáû âû ñìîãëè ñîñòà-
âèòü îò÷åò î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå ðàáîòû è ðåøèòü, âàì èëè íå 
âàì ñëåäóåò ïðîâåñòè äåòàëüíûé àíàëèç íåêîòîðûõ àñïåêòîâ ðàáî-
òû øêîëû.

Проведение общего анализа работы:

самооценка по всем ключевым областям

Âñåãäà ïîëåçíî âðåìÿ îò âðåìåíè ïîñìîòðåòü ñî ñòîðîíû è îò-
âåòèòü íà âîïðîñ, ïîñòàâëåííûé â íà÷àëå ýòîãî ïîñîáèÿ: Íàñêîëüêî 
õîðîøî ðàáîòàåò íàøà øêîëà? Âñå, êòî çàíèìàåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèåì 
óñëóã â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, ìîãóò ïðèíÿòü â ýòîì ó÷àñòèå:

âåñü ïåðñîíàë øêîëû;
äèðåêòîð øêîëû;
ñòàðøèå óïðàâëÿþùèå;

•
•
•

îòäåëüíûå êîëëåêòèâû, ñîòðóäíèêè îáðàçîâàòåëüíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé èëè ñòóïåíåé;

ðîäèòåëè è äðóãèå ëèöà, çàèíòåðåñîâàííûå â ðàáîòå íàøèõ 
øêîë;

àäìèíèñòðàòèâíûå îðãàíû îáðàçîâàíèÿ.

Êàê ìû ðàáîòàåì?
Êàæäûé ãîä ìîæíî ïðîñìàòðèâàòü âñå êëþ÷åâûå îáëàñòè è îò-

íîñèòü êàæäûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ê îäíîìó èç øåñòè óðîâíåé. 
Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóéòå ñâîå ïðîôåññèîíàëüíîå ñóæäåíèå, îïèðàÿñü 
íà ôàêòè÷åñêèå äàííûå, êîòîðûå áûëè ñîáðàíû â õîäå âàøåé ïîâ-
ñåäíåâíîé ðàáîòû. Íåò íåîáõîäèìîñòè äåòàëüíî ðàññìàòðèâàòü âñå, 
÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã âàñ. Ñîñðåäîòî÷üòåñü íà ãëàâíûõ îáëàñòÿõ 
äåÿòåëüíîñòè. Òîãäà âû ñìîæåòå ðàçíîñèòü ôàêòè÷åñêèå äàííûå ïî 
ñîîòâåòñòâóþùèì ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà. Ïîìíèòå, ÷òî âû ôèêñè-
ðóåòå íå ïðîñòî âîçìîæíûå èñòî÷íèêè ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ. Âû 
ôèêñèðóåòå ôàêòè÷åñêèå äàííûå, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî èçó÷à-
ëèñü âàìè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ãîäà.

Â íåáîëüøîé øêîëå âû ñìîæåòå ïðîâåñòè îáùèé àíàëèç ðàáî-
òû íà ñîáðàíèè ïåäàãîãè÷åñêîãî ïåðñîíàëà. Â áîëüøîé øêîëå âàì, 
âîçìîæíî, ïîòðåáóåòñÿ ðàçáèòü òàêóþ ðàáîòó ïî òåìàì, ðàçäåëèòü 
åå ìåæäó ôîðìàëüíûìè ãðóïïàìè è îáðàçîâàòåëüíûìè ñòóïåíÿìè. 
Ðóêîâîäèòåëè ñòàðøåãî çâåíà, âîçìîæíî, çàéìóòñÿ àíàëèçîì âñåõ 
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, à êîëëåêòèâû ó÷èòåëåé è ðàáîòíèêè îòäå-
ëåíèé øêîëû ïðåäïî÷òóò ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå âíèìàíèå íà ðÿäå 
îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé, êàñàþùèõñÿ ó÷åáû è îáó÷åíèÿ. Âïðî÷åì, 
òàêóþ ðàáîòó ìîæíî ïðîâåñòè è âñåì âìåñòå. 

Êàê íàì ýòî óçíàòü?
Êàê áû âû íè ðåøèëè ðàáîòàòü, âàøà öåëü äîëæíà ñîñòîÿòü â 

òîì, ÷òîáû ïðîâåñòè îáúåêòèâíîå è îòêðûòîå îáñóæäåíèå, îñíî-
âàííîå íà ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ. Îòñþäà è íàø âîïðîñ: êàê íàì ýòî 
óçíàòü? Ñîîòíåñèòå êàæäûé ïîêàçàòåëü ñ îäíèì èç øåñòè óðîâíåé 
êà÷åñòâà ðàáîòû, ìîæåò áûòü, èñïîëüçóÿ òàáëèöó, íàïîäîáèå òîé, 
÷òî ïðèâîäèòñÿ íèæå.

¹ Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà è òåìû Óðî-
âåíü

Ôàêòè÷åñêèå äàííûå 
â ïîëüçó îòíåñåíèÿ 

ê óêàçàííîìó óðîâíþ

3.2 Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ
• äèàïàçîí è ñîîòâåòñòâèå ïðèåìîâ îáó÷åíèÿ
• âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷àùèìñÿ
• ÿñíîñòü è öåëåñîîáðàçíîñòü îïðîñîâ ó÷àùèõñÿ

•

•

•

Îêîí÷àíèå òàáëèöû
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Êîãäà âû çàêîí÷èòå, ñðàçó áóäåò âèäíî, êàêèå èç ïîêàçàòåëåé 
êà÷åñòâà áûëè îòíåñåíû ê óðîâíþ 5. Îíè è óêàæóò íà òî, ÷òî â 
âàøåé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ è äîëæíî áûòü ïðèçíàíî ñèëüíûìè 
ñòîðîíàìè.

Âû òàêæå ñðàçó æå çàìåòèòå òå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, êîòîðûå 
îòíåñåíû ê óðîâíÿì 2 èëè 1. Ýòè ïîêàçàòåëè äîëæíû ñòàòü ïåðâî-
î÷åðåäíûìè îðèåíòèðàìè äëÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû â ðàìêàõ âàøå-
ãî ïëàíà ðàçâèòèÿ. ×òîáû îïðåäåëèòü ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿþò 
íà ñëîæèâøååñÿ ïîëîæåíèå äåë, ìîæíî ïðîâåñòè äåòàëüíûé àíà-
ëèç ýòèõ îáëàñòåé, èñïîëüçóÿ ìåòîä, îïèñàííûé â ðàçäåëå 2. Åñëè â 
óëó÷øåíèÿõ íóæäàþòñÿ íåñêîëüêî îáëàñòåé, âàì ïðèäåòñÿ âûáðàòü 
èç íèõ òå, ÷òî íóæäàþòñÿ â ñðî÷íûõ ìåðàõ, êîãäà âû áóäåòå îáñóæ-
äàòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ïðè ñîñòàâëåíèè âàøåãî ïëàíà 
ðàçâèòèÿ øêîëû.

Ïðèìåð ïðîâåäåíèÿ îáùåãî àíàëèçà
Íà ýòîì ïðèìåðå ïîêàçûâàåòñÿ îäèí ñïîñîá ïðîâåäåíèÿ îáùå-

ãî àíàëèçà. Êîíå÷íî, ñóùåñòâóþò è äðóãèå ñïîñîáû îñóùåñòâëå-
íèÿ ýòîãî ïðîöåññà. Äàííûé ïðèìåð îñíîâàí íà ïðàêòèêå îäíîé èç 
øêîë. Ýòà øêîëà:

îñâîáîäèëà ÷àñòü äíÿ, ïîñâÿùåííóþ çàíÿòèÿì ïî ïðîãðàììå 
ïîäãîòîâêè ó÷èòåëåé íà ìåñòå èõ ðàáîòû, èëè âûäåëèëà âðåìÿ, îò-
âåäåííîå íà ïðîâåäåíèå ñîáðàíèé êóðñàìè îáó÷åíèÿ, øêîëüíûìè 
êîëëåêòèâàìè èëè îòäåëåíèÿìè øêîëû;

âûäåëèëà îòäåëüíóþ êëþ÷åâóþ îáëàñòü êàæäîìó ëèöó, ãðóï-
ïå èëè êîëëåêòèâó â ðàìêàõ êàæäîé ñåññèè îáñóæäåíèÿ;

ïîñòàâèëà öåëü, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé â òå÷åíèå ãîäà ñáîð 
äàííûõ ïî âñåì êëþ÷åâûì îáëàñòÿì äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ áîëåå ÷åì 
îäíîé ãðóïïîé;

ðåêîìåíäîâàëà êàæäîé ãðóïïå ñîîòíîñèòü êàæäûé ïîêàçà-
òåëü êà÷åñòâà âíóòðè âûáðàííîé êëþ÷åâîé îáëàñòè ñ êàêèì-ëèáî 
óðîâíåì êà÷åñòâà ðàáîòû ïèñüìåííî ïîäêðåïëÿòü ñâîè ñóæäåíèÿ 
ôàêòè÷åñêèìè äàííûìè.

Òàêîé ìåòîä ðàáîòû:
ìîæåò ñýêîíîìèòü âðåìÿ, ïîñêîëüêó äàåò âàì äîñòàòî÷íî íà-

äåæíûõ ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ, ÷òîáû âû ìîãëè äåéñòâîâàòü, äåòàëü-
íî íå àíàëèçèðóÿ îáëàñòü, î êîòîðîé èäåò ðå÷ü;

ïîçâîëÿåò âñåìó êîëëåêòèâó íåáîëüøîé øêîëû èëè åå òåìà-
òè÷åñêîìó îòäåëåíèþ àíàëèçèðîâàòü îäíó êëþ÷åâóþ îáëàñòü â ðàì-
êàõ êàæäîé îöåíî÷íîé ñåññèè è îõâàòûâàòü âñå êëþ÷åâûå îáëàñòè 
â òå÷åíèå ñîãëàñîâàííîãî ïåðèîäà âðåìåíè;

•

•

•

•

•

•

äàåò âîçìîæíîñòü ñîïîñòàâëÿòü ôàêòè÷åñêèå äàííûå ïî êàæ-
äîìó ïîêàçàòåëþ êà÷åñòâà èëè ïî òåìå;

ïîìîãàåò ðóêîâîäèòåëÿì ñòàðøåãî çâåíà èëè êîîðäèíèðóþ-
ùåé ãðóïïå ñîãëàñîâûâàòü, êàêèå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà èëè àñïåêòû 
ðàáîòû âñå åùå íóæäàþòñÿ â äåòàëüíîì àíàëèçå, ÷òîáû áûëè ïîëó-
÷åíû äîñòîâåðíûå ôàêòè÷åñêèå äàííûå, à òàêæå äîáèâàòüñÿ òîãî, 
÷òîáû ìåòîäû ñáîðà ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ ñîîòâåòñòâîâàëè öåëè è 
áûëè òùàòåëüíûìè.

Проведение детального анализа: 

самооценка в рамках конкретной области

Âûáîð îáëàñòè äëÿ òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ
Äëÿ äåòàëüíîãî àíàëèçà êàêèõ-ëèáî àñïåêòîâ øêîëüíîé ðàáîòû 

ìîæåò áûòü ìíîãî ïðè÷èí. Êîíêðåòíûå âîïðîñû ïî ðàáîòå ìîãóò 
âîçíèêíóòü â õîäå îáùåãî àíàëèçà, êîãäà âû âåäåòå ïîâñåäíåâíîå 
îòñëåæèâàíèå, ëèáî â ðåçóëüòàòå ïðîâåðêè ñî ñòîðîíû ÈÅÂÎ èëè 
îáñëåäîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûìè îðãàíàìè îáðàçîâàíèÿ. Êðî-
ìå òîãî, äåòàëüíûé àíàëèç ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïëàíè-
ðîâàíèÿ ðàáîòû øêîëû è åå îòäåëåíèé. Âîçìîæíî, âàì çàõî÷åòñÿ 
ïðîâîäèòü àíàëèç â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê óñïåâàåìîñòü, êàæäûé ãîä. 
Â öåíòðå âíèìàíèÿ íàâåðíÿêà òàêæå îñòàíóòñÿ ó÷åáà è îáó÷åíèå ñ 
ó÷åòîì òîãî, ÷òî àêöåíò íà êîíêðåòíûå àñïåêòû ðàáîòû â ýòîé îá-
ëàñòè èçìåíÿåòñÿ îò ãîäà ê ãîäó. Äðóãèå êëþ÷åâûå îáëàñòè è ïîêàçà-
òåëè êà÷åñòâà ìîæíî àíàëèçèðîâàòü ïðèìåðíî ðàç â òðè ãîäà, åñëè 
êà÷åñòâî îáåñïå÷åíèÿ óñëóã â íèõ áûëî îöåíåíî êàê î÷åíü õîðîøåå 
èëè îòëè÷íîå.

Ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè
Ôàêòè÷åñêèå äàííûå, íà êîòîðûõ âû îñíîâûâàåòå ñâîè ñóæäåíèÿ, 

äîëæíû áûòü íàäåæíûìè è âûäåðæèâàòü âíåøíþþ òùàòåëüíóþ 
ïðîâåðêó. Ïðè ïðîâåäåíèè äåòàëüíîãî àíàëèçà âû áóäåòå âûõîäèòü 
çà ðàìêè ìíåíèé, âûñêàçàííûõ ïåðñîíàëîì øêîëû, è äðóãîãî ëåãêî 
äîñòóïíîãî ôàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, ñîñðåäîòà÷èâàÿ ñâîå âíèìà-
íèå íà áîëåå øèðîêîì êðóãå èñòî÷íèêîâ äàííûõ. ×òî-òî èç òàêèõ 
äàííûõ âàì ïðèäåòñÿ ïîèñêàòü èëè ïðèíÿòü ðåøåíèå îá èõ ïîèñêå. 
Õîòÿ òùàòåëüíîå èçó÷åíèå äîêóìåíòîâ ìîæåò ñòàòü îäíîé èç ñòàäèé 
äàííîãî ïðîöåññà, â äåéñòâèòåëüíîñòè çíà÷åíèå èìååò òî, ÷òî ó âàñ 
ïîëó÷èòñÿ íà ïðàêòèêå. Ïðîöåññ îöåíêè çà÷àñòóþ âêëþ÷àåò îöåíêó 

•

•
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âîñïðèÿòèÿ ðàáîòû øêîëû ó÷àùèìèñÿ, ðîäèòåëÿìè è äðóãèìè ëè-
öàìè. Ïîäõîä çäåñü äîëæåí áûòü óïðàâëÿåìûì. Äëÿ ýòîãî:

îãðàíè÷üòå îáëàñòü ñîñðåäîòî÷åíèÿ ñâîåãî âíèìàíèÿ è çàðà-
íåå âûáåðèòå ãëàâíûå õàðàêòåðèñòèêè;

íå ñòðåìèòåñü óâèäåòü âñå ñðàçó è íå ïûòàéòåñü îöåíèòü 
ñëèøêîì ìíîãî;

ðåøèòå, êòî äîëæåí íàïðàâëÿòü è êîîðäèíèðîâàòü ïðîöåññ 
îöåíêè è êòî äîëæåí â íåì ó÷àñòâîâàòü.

Ïðè ïîäâåäåíèè èòîãîâ ïðîáóéòå îòðàçèòü â íèõ è êà÷åñòâåí-
íóþ, è êîëè÷åñòâåííóþ ñòîðîíû. Íåêîòîðûå èç àñïåêòîâ äåÿòåëü-
íîñòè ìîæíî âîñïðèíèìàòü êàê îòíîñÿùèåñÿ ê ðàáîòå âñåé øêî-
ëû, äðóãèå æå òàê âîñïðèíèìàòü íåëüçÿ. Ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ 
áóäåò âàæíà ïðè ñîñòàâëåíèè ïëàíîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû 
øêîëû.

Íåêîòîðûå õàðàêòåðèñòèêè, îáùèå äëÿ øêîë, äåìîíñòðèðóþùèõ 
õîðîøèå ïðàêòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè:

ñáîð äàííûõ îá èñïîëüçîâàíèè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà çà òðåõ-
ëåòíèé ïåðèîä;

ïðîâåäåíèå åæåãîäíîé îöåíêè ñîñòîÿíèÿ äåë â ëþáîé îáëàñ-
òè, îòíåñåííîé ê óðîâíþ 2 èëè íèæå, äî òåõ ïîð, ïîêà íå óëó÷øèòñÿ 
êà÷åñòâî ðàáîòû;

âûäåëåíèå ïëàíîâ äåéñòâèé, êîòîðûå ïðèâåëè ê ïîÿâëåíèþ 
ñèëüíûõ ñòîðîí â ðàáîòå â êàêèõ-ëèáî îáëàñòÿõ;

ïðèìåíåíèå êîëëåêòèâíîãî ìåòîäà îöåíêè âåçäå, ãäå ýòî âîç-
ìîæíî;

âîâëå÷åíèå â ïðîöåññ ñàìîîöåíêè ðóêîâîäèòåëåé ñòàðøåãî 
çâåíà äëÿ ïîääåðæêè è ðåãóëèðîâàíèÿ ýòîãî ïðîöåññà;

ïðîòîêîëèðîâàíèå ñîáðàíèé, íà êîòîðûõ îñóùåñòâëÿëàñü 
èëè îáñóæäàëàñü îöåíêà ðàáîòû;

îïðîñ ðîäèòåëåé â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî;
ó÷åò ìíåíèé ó÷àùèõñÿ è îðãàíèçàöèÿ îáñóæäåíèé ñ ñîâåòîì 

ó÷àùèõñÿ;
îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ îöåíêè è ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé â 

öåëÿõ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû.
Ñëåäóþùèå ïðèìåðû èç ïðàêòèêè ïðîâåðîê ñî ñòîðîíû ÈÅÂÎ 

îñíîâàíû íà ïîäõîäàõ ðÿäà øêîë ê èñïîëüçîâàíèþ ïîêàçàòåëåé êà-
÷åñòâà ðàáîòû â õîäå ñàìîîöåíêè øêîë.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•

Детальный анализ планирования на перспективу

Àäìèíèñòðàòèâíûå îðãàíû îáðàçîâàíèÿ ñîãëàñîâàëè ñî øêî-
ëàìè ìåòîäû è ñòðóêòóðó ïëàíèðîâàíèÿ íà ïåðñïåêòèâó. Ïåðñîíàë 
øêîë ñòàë òåïåðü ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåííî ïðè ñîñòàâëåíèè è âû-
ïîëíåíèè ïëàíîâ íà ïåðñïåêòèâó.

Êàê ìû ðàáîòàåì?
Ãëàâíîå: øêîëû ðàñöåíèëè ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé íà ïåðñïåê-

òèâó êàê âàæíûé ïðîöåññ, ñïîñîáñòâóþùèé ýôôåêòèâíîé ó÷åáå è 
ýôôåêòèâíîìó îáó÷åíèþ, à òàêæå óäîâëåòâîðåíèþ íóæä ó÷àùèõñÿ. 
Îíè ïîíÿëè, ÷òî ïëàíèðîâàíèå íà ïåðñïåêòèâó äîëæíî áûòü âêëþ-
÷åíî â ïðîöåññ ïîâñåäíåâíîãî îòñëåæèâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû â 
ðàìêàõ îöåíî÷íîãî öèêëà.

Êàê íàì ýòî óçíàòü?
Ðóêîâîäèòåëè ñòàðøåãî çâåíà îïðåäåëèëè ñîîòâåòñòâóþùèå 

êëþ÷åâûå îáëàñòè è ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà: ÏÊ 3.1. Ïëàíèðîâàíèå ñî 
ñòîðîíû ó÷èòåëåé, ÏÊ 3.2. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, ÏÊ 3.4. Óäîâëåòâî-
ðåíèå íóæä ó÷àùèõñÿ. Èñïîëüçóÿ ïîÿñíåíèÿ, îíè ââîäèëè äëÿ ýô-
ôåêòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ â òàáëèöó êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè.

Îíè îöåíèâàëè êàæäûé ïëàí, âïèñûâàÿ îöåíî÷íûå êîììåí-
òàðèè íàïðîòèâ êàæäîé õàðàêòåðèñòèêè. Íà âñòðå÷àõ ñ êàæäûì 
ó÷èòåëåì îäèí ðàç êàæäûå øåñòü íåäåëü îíè îáñóæäàëè è îöåíèâà-
ëè ñàìîîöåíêó êà÷åñòâà åãî ïðåïîäàâàíèÿ è ó÷åáû ó÷àùèõñÿ â õîäå 
ïðîéäåííîé ÷àñòè ó÷åáíîé ïðîãðàììû, ñîîòíîñÿ ýòó ñàìîîöåíêó ñ 
ïëàíîì íà ïåðñïåêòèâó.

Îáñóæäåíèå ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ, êàñàþùèõñÿ óñïåâàåìîñòè 
è ïðîãðåññà ó÷àùèõñÿ, áûëî îäíèì èç ãëàâíûõ íà ïîâåñòêå äíÿ. Ïðè 
ýòîì ñîãëàñîâûâàëèñü òå àñïåêòû, íà êîòîðûå ó÷èòåëþ ñëåäîâàëî 
îáðàòèòü âíèìàíèå â ðàìêàõ âûïîëíåíèÿ ïëàíà íà ïåðñïåêòèâó.

Â êîíöå êàæäîé íåäåëè ó÷èòåëÿ, èñïîëüçóÿ ïðîñòóþ ïðîöå-
äóðó, îöåíèâàëè ïðîãðåññ, äîñòèãíóòûé â âûïîëíåíèè ñîãëàñîâàí-
íîãî ïëàíà íà ïåðñïåêòèâó, à òàêæå ïðîãðåññ îòäåëüíûõ ó÷àùèõñÿ 
èëè ãðóïï ó÷àùèõñÿ â äâèæåíèè ê íàìå÷åííûì öåëÿì. Êðîìå òîãî, 
îíè îïðåäåëÿëè êàêàÿ ïîìîùü èì íåîáõîäèìà è êàêèå äëÿ ýòîãî 
òðåáóþòñÿ ðåñóðñû.

×òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Ðóêîâîäèòåëè ñòàðøåãî çâåíà âíîñèëè ñîãëàñîâàííûå â õîäå 

îáñóæäåíèÿ ïóíêòû â îöåíî÷íûå òàáëèöû è èñïîëüçîâàëè èõ äëÿ 
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ôîðìèðîâàíèÿ ñëåäóþùåãî ïëàíà íà ïåðñïåêòèâó è åæåäíåâíûõ 
ïðîãðàìì. Îò÷åòû î õîäå âûïîëíåíèÿ ñîñòàâëÿëèñü åæåíåäåëüíî 
èëè ê î÷åðåäíîìó ñîáðàíèþ.

Ïåðñîíàë îöåíèâàë ðàñïèñàíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ñòðóêòó-
ðû, ñáàëàíñèðîâàííîñòè è ãèáêîñòè. Èòîãè ïîäâîäèëèñü çà ãîäîâîé 
ïåðèîä, à òàêæå â ðàìêàõ øåñòèíåäåëüíûõ áëîêîâ.

Íà ñâîèõ ñîáðàíèÿõ ðóêîâîäèòåëè ñòàðøåãî çâåíà îáñóæäàëè 
ðåçóëüòàòû îöåíîê ïëàíîâ íà ïåðñïåêòèâó è âñå âîïðîñû, êîòîðûå âîç-
íèêàëè âî âðåìÿ åæåíåäåëüíîé îöåíêè ðàáîòû è îòñëåæèâàíèÿ ðàáîòû 
â êëàññå. Òàêîé îáçîð äàâàë âîçìîæíîñòü ïîäóìàòü íàä òåì, êàê ëó÷øå 
âñåãî ïîìî÷ü ó÷èòåëÿì â èõ ðàáîòå â êëàññå, îêàçàòü òî÷íî âûâåðåí-
íóþ ïîääåðæêó â ó÷åáå ó÷àùèìñÿ è èñïîëüçîâàòü äðóãèå ðåñóðñû.

Äèðåêòîð øêîëû èñïîëüçîâàë ñîñòàâëåííûå îöåíêè ðàáîòû 
äëÿ åæåãîäíîãî îò÷åòà î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå ðàáîòû øêîëû.

Ñëåäóþùèå øàãè:
Â íà÷àëå êàæäîãî ïåðèîäà ïëàíèðîâàíèÿ ðîäèòåëÿì äîëæíû 

áûòü îòïðàâëåíû ïèñüìà ñ ïðåäëîæåíèÿìè, êàê îíè ìîãóò ïîìî÷ü 
ñâîåìó ðåáåíêó.

Ñ êàæäûì ó÷èòåëåì ïðîâîäÿòñÿ êîíñóëüòàöèè, â çàïèñÿõ î 
êîòîðûõ ñîäåðæàòñÿ êàê ïîëîæèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ó÷àùåãî-
ñÿ, òàê è âîïðîñû, íàä êîòîðûìè ñëåäóåò ïðîðàáîòàòü.

Проведение детального анализа учебы 

и обучения в средней школе

Ñòàðøèé ïåðñîíàë è îòäåëåíèÿ øêîëû ïðîâîäÿò äåòàëüíûé àíà-
ëèç âûáðàííûõ êëþ÷åâûõ îáëàñòåé ðàáîòû êàæäûé ãîä.

Êàê ìû ðàáîòàåì?
Ãëàâíîå: øêîëà ïðèíÿëà ðåøåíèå èññëåäîâàòü ïðîöåññ ó÷åáû è 

îáó÷åíèÿ â èõ óâÿçêå ñ ïðîãðàììàìè îáó÷åíèÿ.

Êàê íàì ýòî óçíàòü?
Ïåðñîíàë øêîëû âûáðàë ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà:

ÏÊ 3.1. Ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ ó÷èòåëÿìè;
ÏÊ 3.2. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ;
ÏÊ 3.3. Íàâûêè óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà ó÷àùèìèñÿ;
ÏÊ 3.4. Óäîâëåòâîðåíèå íóæä ó÷àùèõñÿ;
ÏÊ 3.5. Îöåíêà ðàáîòû êàê ÷àñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ;
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ÏÊ 4.4. Îòñëåæèâàíèå õîäà âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ è óñïåâà-
åìîñòè;
ÏÊ 5.2. Îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû è ñòèìóëèðîâàíèå äîñòè-
æåíèé;
ÏÊ 6.3. Îðãàíèçàöèÿ è èñïîëüçîâàíèå ó÷åáíûõ ðåñóðñîâ è 
ïîìåùåíèé.

Õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå äîëæíû êîíòðîëèðîâàòüñÿ, âçÿòû 
èç îïèñàíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, îáùåíàöèîíàëüíûõ ðåêîìåí-
äàöèé è øêîëüíûõ óñòàíîâîê. Îíè áûëè ïåðåðàáîòàíû â âîïðîñû, 
ïðèãîäíûå äëÿ îòâåòîâ äà-íåò, íà êîòîðûå ó÷èòåëÿ îòâå÷àëè êàæ-
äûé îòäåëüíî.

Ïåðñîíàë øêîëû ñîáèðàë äîïîëíèòåëüíûé ôàêòè÷åñêèé ìà-
òåðèàë ïóòåì:

îòñëåæèâàíèÿ ïðîãðåññà ó÷àùèõñÿ ñ ïîìîùüþ òùàòåëüíî-
ãî èçó÷åíèÿ èõ ëè÷íûõ äåë;
ïðîñìîòðà àíêåò ñàìîîöåíêè ó÷àùèõñÿ, çàïîëíåííûõ ïî 
çàâåðøåíèè ïðîãðàììû S19;
èçó÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ â ðàìêàõ âûïîëíåíèÿ 
ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ è ïëàíîâ íà ïåðñïåêòèâó;
îïðîñà ïåðñîíàëà, ðàáîòàâøåãî âìåñòå ñî ñâîèìè êîëëåãà-
ìè â êëàññàõ;
ïîëó÷åíèÿ îò ó÷èòåëåé îáðàçöîâ ïèñüìåííûõ ðàáîò â îòäå-
ëåíèÿõ øêîëû.

Ïîñëå ýòîãî áûëè çàïîëíåíû îöåíî÷íûå òàáëèöû, â êîòîðûõ 
òåìû áûëè ïåðåðàáîòàíû â âîïðîñû è ðàçäåëû, â îòíîøåíèè êîòî-
ðûõ íåîáõîäèìî áûëî äàòü îòâåòû, ïðèâåñòè ôàêòè÷åñêèå äàííûå, 
íàìåòèòü, ÷òî ïðåäïðèíÿòü, è ñîñòàâèòü îáùóþ îöåíêó. Âñå ýòî 
áûëî ïåðåäàíî ðóêîâîäñòâó.

9 Øêîëüíîå îáðàçîâàíèå â Øîòëàíäèè äåëèòñÿ íà äâå áîëüøèå ÷àñòè – íà-
÷àëüíîå (Primary – Ð) è ñðåäíåå (Secondary – S). Íà÷àëüíîå îáðàçîâàíèå (Ð) 
ïðîäîëæàåòñÿ ñåìü ëåò è ïî ãîäàì îáó÷åíèÿ (äëÿ íàñ ýòî êëàññû) äåëèòñÿ íà 
ñëåäóþùèå ýòàïû: Ð1 (äåòè â âîçðàñòå 5 ëåò), Ð2 (äåòè â âîçðàñòå 6 ëåò), …, Ð7 
(äåòè â âîçðàñòå 11 ëåò)

Ñðåäíåå îáðàçîâàíèå (S) âêëþ÷àåò äâà ýòàïà: íà÷àëüíîå (lower secondary) 
ñðåäíåå îáðàçîâàíèå è ôèíàëüíîå (upper secondary) ñðåäíåå. Íà÷àëüíîå ñðåä-
íåå îáðàçîâàíèå ïðîäîëæàåòñÿ 4 ãîäà è îõâàòûâàåò äåòåé â âîçðàñòå 12–16 ëåò. 
Ïåðâûå äâà ãîäà – ýòî óðîâíè S1 è S2 – äàåòñÿ îáðàçîâàíèå, áàçèðóþùååñÿ íà 
ïðîãðàììàõ è ïðåäìåòàõ, èçó÷åííûõ â íà÷àëüíîå øêîëå; âòîðûå äâà ãîäà – S3 è 
S4 – âêëþ÷àþò óæå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðåäìåòû è êóðñû, îáåñïå÷èâàþùèå 
ïðîôåññèîíàëüíóþ îðèåíòàöèþ.

Ôèíàëüíîå ñðåäíåå îáðàçîâàíèå äåëèòñÿ íà äâà ãîäà (S5 è S6) è îõâàòûâàåò 
äåòåé â âîçðàñòå 16–18 ëåò. Íà ýòîé ñòàäèè èäåò ïîäãîòîâêà äåòåé ê ïðîäîëæå-
íèþ îáðàçîâàíèÿ èëè ê òðóäîâîé çàíÿòîñòè (Ïðèì. ðåä.).
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×òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Îòâåòû áûëè îáñóæäåíû íà ñîáðàíèÿõ îòäåëåíèé øêîëû â 

ïðèñóòñòâèè ðóêîâîäèòåëåé ñòàðøåãî çâåíà, êîòîðûå âûñòóïàëè â 
ðîëè ñâÿçíûõ ìåæäó íèìè.

Îêîí÷àòåëüíî îôîðìëåííûå îòâåòû îòäåëåíèé áûëè íàïðàâ-
ëåíû íàçíà÷åííûì äëÿ ýòîé öåëè ðóêîâîäèòåëÿì, êîòîðûå ïîä çà-
ãîëîâêàìè ñ ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà â êðàòêîì âèäå ñãðóïïèðîâàëè 
îñíîâíûå âîïðîñû ïî óðîâíÿì S1/S2, S3/S4 è S5/S6.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ìàòåðèàëîâ îòäåëåíèÿ øêîëû ñîñòà-
âèëè ñïðàâêè î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå ðàáîòû ïî ñâîèì ïëàíàì.

Ðàáî÷àÿ ãðóïïà èñïîëüçîâàëà îñíîâíûå ìàòåðèàëû äëÿ âû-
ðàáîòêè óñòàíîâîê â îáëàñòè ó÷åáû, îáó÷åíèÿ è âûïîëíåíèÿ äî-
ìàøíåé ðàáîòû, îòòàëêèâàÿñü îò ïîÿñíåíèé ê ïîêàçàòåëÿì êà÷åñò-
âà. Èõ âûïîëíåíèå ñòàëî ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé äëÿ øêîëû è åå 
îòäåëåíèé.

Ñëåäóþùèå øàãè:
Ñëåäóåò èçó÷èòü, ÷òî ïîíèìàþò ðîäèòåëè è ó÷àùèåñÿ ïîä êà-

÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â øêîëå.
Ðóêîâîäèòåëè ñòàðøåãî çâåíà äîëæíû ïîðàáîòàòü ñ îòäåëåíè-

ÿìè íàä ñîñòàâëåíèåì ýôôåêòèâíûõ ïëàíîâ äåéñòâèé.
Íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü êîíñóëüòàöèè ïî êîíêðåòíûì âîï-

ðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ó÷åáîé è îáó÷åíèåì, è îáó÷åíèå íà ìåñòå ðàáî-
òû äëÿ øêîëüíîãî ïåðñîíàëà.

Проведение детального анализа программ обучения 

в небольшой начальной школе

Â ýòîé íåáîëüøîé ñåëüñêîé øêîëå â êàæäîì êëàññå òðè ýòàïà èëè 
áîëåå òðåõ ýòàïîâ îáó÷åíèÿ. Äëÿ êàæäîãî ó÷åáíîãî ïëàíà ñîñòàâëå-
íà îáùàÿ ðàçáèòàÿ íà öèêëû ïðîãðàììà, â ðàìêàõ êîòîðîé îïðåäå-
ëÿåòñÿ, ÷òî äîëæíî ïðåïîäàâàòüñÿ è èçó÷àòüñÿ â òå÷åíèå ãîäà. Ýòè 
ïðîãðàììû îñíîâàíû íà óñòàíîâêàõ äëÿ îáó÷åíèÿ äåòåé â âîçðàñòå 
5–14 ëåò, âûðàáîòàííûõ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä íåáîëüøîé øêî-
ëû. ×òîáû âûïîëíèòü èõ è ñäåëàòü êîíòðîëü íàä èõ âûïîëíåíèåì 
óïðàâëÿåìûì:

ãîäîâûå ïðîãðàììû áûëè ðàçâèòû íà ïîëóãîäîâûå ïëàíû íà 
ïåðñïåêòèâó;
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äàëåå ýòè ïëàíû ñ ïîìîùüþ åæåíåäåëüíûõ è åæåäíåâíûõ ðàñ-
ïèñàíèé ïåðåðàáàòûâàëèñü â êîíêðåòíûå çàäà÷è;

ýòè çàäà÷è ðàçúÿñíÿëèñü ó÷àùèìñÿ ïðè çàïèñè åæåäíåâíûõ 
çàäàíèé íà êëàññíîé äîñêå è â èõ äíåâíèêàõ.

Êàê ìû ðàáîòàåì?
Ãëàâíîå: â ýòèõ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìî áûëî óáåäèòü ó÷èòåëåé â 

òîì, ÷òî ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ:
îáåñïå÷èâàþò ïðàâî êàæäîãî ðåáåíêà íà ïîëíîöåííûé ó÷åá-

íûé ïëàí;
ïîëíîñòüþ îòâå÷àþò íóæäàì êàæäîãî ðåáåíêà;
îáåñïå÷èâàþò óïðàâëÿåìîñòü ïðåïîäàâàíèÿ äëÿ ó÷èòåëåé 

êîìáèíèðîâàííûõ êëàññîâ.

Êàê íàì ýòî óçíàòü?
Ó÷èòåëÿ îïðåäåëèëè ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà:

ÏÊ 1.1. Ñòðóêòóðà ó÷åáíîãî ïëàíà;
ÏÊ 1.2. Êóðñû è ïðîãðàììû;
ÏÊ 3.1. Ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ ó÷èòåëÿìè;
ÏÊ 3.2. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ;
ÏÊ 3.4. Óäîâëåòâîðåíèå íóæä ó÷àùèõñÿ.

Ôàêòè÷åñêèå äàííûå ñîáèðàëèñü ãëàâíûì îáðàçîì ïóòåì 
ïîâñåäíåâíîãî îòñëåæèâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ðÿäà ïðèåìîâ.

Â ñáîðå äàííûõ ïðèíèìàëè ó÷àñòèå êàê ó÷èòåëÿ, òàê è ó÷à-
ùèåñÿ.

Óïîð äåëàëñÿ íà òî, ÷òîáû ñîâìåñòíî ñ ó÷àùèìèñÿ îïðåäåëèòü 
öåëè, êîòîðûõ ñëåäóåò äîñòèãíóòü, ïóòè èõ äîñòèæåíèÿ è ïîêàçà-
òåëè, ñâèäåòåëüñòâóþùèå îá óñïåõå. Ýòîò ïðîöåññ âêëþ÷àë â ñåáÿ 
ôîðìàëüíóþ è íåôîðìàëüíóþ îöåíêè, íàáëþäåíèå, îöåíêó ñî ñòî-
ðîíû êîëëåã è îñîáåííî ñàìîîöåíêó.

Íàáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ ñàìîîöåíêè êàæäîãî ó÷àùåãîñÿ 
âêëþ÷àë: äîñüå ñî ñâåäåíèÿìè îá îñîáåííî ïëîõèõ èëè õîðîøèõ 
ðàáîòàõ; ðàáîòû, âûïîëíåííûå ñïåöèàëüíî äëÿ îöåíêè; îáùåíàöè-
îíàëüíûå êîíòðîëüíûå ðàáîòû; êðàòêèå çàïèñè î âûïîëíåíèè åæå-
äíåâíûõ çàäàíèé â æóðíàëå âûïîëíåíèÿ ó÷åáíîãî ïëàíà. Âñå ýòî 
ñîáèðàëîñü â ëè÷íîå äåëî, êîòîðîå ïåðåäàâàëîñü îò îäíîãî ýòàïà 
îáó÷åíèÿ ê äðóãîìó.

Ôàêòè÷åñêèå äàííûå, ïîëó÷åííûå â õîäå åæåäíåâíîãî îòñëå-
æèâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû, ïåðèîäè÷åñêè çàíîñèëèñü â òàáëèöó. 
Ïåðñîíàë øêîëû ñîñòàâëÿë îáùèå îöåíêè ïî êàæäîìó ïîêàçàòåëþ 
íà ñîîòâåòñòâóþùåì ýòàïå öèêëà ïëàíèðîâàíèÿ.
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×òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Â ðàìêàõ ïëàíà ðàçâèòèÿ îïðåäåëÿëèñü ñèëüíûå ñòîðîíû ðà-

áîòû è íàìå÷àëèñü îáëàñòè äëÿ åå óëó÷øåíèÿ.

Ñëåäóþùèå øàãè:
Èñïîëüçîâàòü ýòîò ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë äëÿ ñîñòàâëåíèÿ 

ãîäîâîé îöåíêè îáùèõ äîñòèæåíèé øêîëû.

Детальный анализ работы дома в первые годы

Ïåðñîíàë øêîëû ïåðåñìîòðåë ïîñòàâëåííûå ïåðåä íèì öåëè òà-
êèì îáðàçîì, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî ëåã÷å îöåíèâàòü.

Êàê ìû ðàáîòàåì?
Ãëàâíîå: ïåðñîíàë øêîëû ïðèíÿë ðåøåíèå îöåíèâàòü ïðåäîñòàâ-

ëÿåìûå øêîëîé óñëóãè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñòàâëåííûõ øêîëîé öåëåé. 
Â ðàìêàõ êëþ÷åâîé îáëàñòè, îõâàòûâàþùåé ó÷åáó è îáó÷åíèå, áûëà 
âûäåëåíà äîìàøíÿÿ ðàáîòà, â îñîáåííîñòè ÷òåíèå, íà êàæäîì ýòàïå 
îáó÷åíèÿ.

Êàê íàì ýòî óçíàòü?
Ïåðñîíàë øêîëû èñïîëüçîâàë â êà÷åñòâå îòïðàâíîãî ïóíêòà 

ñóùåñòâîâàâøóþ ïðàêòèêó âûïîëíåíèÿ äîìàøíåé ðàáîòû. Ðàáîòíè-
êè øêîëû âûáðàëè ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâîâàâøèå ïðèíöè-
ïàì îòñëåæèâàíèÿ è îöåíêè õîäà âûïîëíåíèÿ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ:

ÏÊ 3.1. Ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ ó÷èòåëÿìè;
ÏÊ 3.2. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ (òåìà 1. Ñïåêòð è ñîîòâåòñòâèå 
ïðèåìîâ îáó÷åíèÿ).

Äèðåêòîð øêîëû ïðîêîíñóëüòèðîâàëñÿ ñ ñîâåòîì øêîëû è 
ïðèíÿë ê èñïîëíåíèþ åãî ðåêîìåíäàöèþ ïðîâåñòè îïðîñ ìíåíèÿ 
ðîäèòåëåé.

Ñîâåò øêîëû îêàçàë ïîìîùü â ïðîâåäåíèè îïðîñà, ñîñòàâèâ 
àíêåòó ñ âîïðîñàìè, êîòîðàÿ áûëà îñíîâàíà íà ïîëîæåíèÿõ øêîëü-
íûõ óñòàíîâîê â îòíîøåíèè äîìàøíåé ðàáîòû, à òàêæå â ñðàâíåíèè 
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

×òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Äèðåêòîð øêîëû è ñîâåò øêîëû îáñóäèëè ðåçóëüòàòû îïðîñà 

è íàìåòèëè ïóíêòû ïëàíà äåéñòâèé äëÿ ðàññìîòðåíèÿ èõ ïåðñîíà-
ëîì øêîëû.

Ðîäèòåëè çàõîòåëè ïîñìîòðåòü, êàê âûïîëíÿåòñÿ äîìàø-
íÿÿ ðàáîòà ïî äðóãèì ïðåäìåòàì, êðîìå ÷òåíèÿ. Áûëî âûäâèíóòî 
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ïðåäëîæåíèå ïðîàíàëèçèðîâàòü äîìàøíþþ ðàáîòó ïî ìàòåìàòèêå 
è ïèñüìó.

Ðîäèòåëè òàêæå âûðàçèëè æåëàíèå àêòèâíî ïîìîãàòü ñâîèì 
äåòÿì â âûïîëíåíèè äîìàøíåé ðàáîòû è ïîïðîñèëè ïåðñîíàë øêî-
ëû êîíñóëüòèðîâàòü èõ â ýòîì ïëàíå.

Äèðåêòîð øêîëû âìåñòå ñ ïåðñîíàëîì çàíÿëèñü ðàáîòîé ïî 
ïåðåñìîòðó óñòàíîâîê â îòíîøåíèè äîìàøíèõ çàäàíèé ñ òåì, ÷òîáû 
ýòè çàäàíèÿ ñîîòâåòñòâîâàëè êàæäîìó ýòàïó îáó÷åíèÿ ïî ìàòåìà-
òèêå è ïèñüìó, èñõîäÿ èç ïîëóãîäîâîãî ðàñïèñàíèÿ.

Ñëåäóþùèå øàãè
Ïî ïðîøåñòâèè ãîäà äèðåêòîð øêîëû è åå ïåðñîíàë, èñïîëü-

çóÿ ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, ñíîâà ïðîâåëè îöåíêó òîãî, êàê âûïîëíÿ-
åòñÿ äîìàøíÿÿ ðàáîòà. Ïðè ýòîì îíè ðàññìîòðåëè ïðèìåðû äîìàø-
íèõ çàäàíèé è õîä âûïîëíåíèÿ óñòàíîâîê â ýòîé îáëàñòè íà êàæäîé 
ñòàäèè îáó÷åíèÿ.

Îíè èñïîëüçîâàëè äàííûé ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë äëÿ ñî-
ñòàâëåíèÿ ãîäîâîé îöåíêè îáùèõ äîñòèæåíèé øêîëû.

Îíè ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî äîìàøíèå çàäàíèÿ ïî ìàòåìàòèêå è 
ïèñüìó ñëåäóåò áîëüøå äèôôåðåíöèðîâàòü è ÷òî ðîäèòåëÿì ñëåäóåò 
îêàçûâàòü áîëüøóþ ïîìîùü è äàâàòü èì áîëüøå êîíñóëüòàöèé â òîì, 
÷òî êàñàåòñÿ èõ ïîìîùè äåòÿì â âûïîëíåíèè äîìàøíèõ çàäàíèé.

Âñå ýòî ñòàëî ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé â ïëàíå ðàçâèòèÿ øêîëû.
Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïîäãîòîâèëà äèôôåðåíöèðîâàííûå ãðàôèêè 

äîìàøíèõ çàäàíèé ïî ìàòåìàòèêå è ïèñüìó.
Ó÷èòåëÿ òåïåðü äîëæíû ðàáîòàòü ñ ãðóïïîé ðîäèòåëåé, ñî-

ñòàâëÿÿ äëÿ íèõ æóðíàë äåéñòâèé, êîòîðûå ñëåäóåò âûïîëíÿòü íà 
êàæäîì ýòàïå îáó÷åíèÿ äîìà ñî ñâîèì ðåáåíêîì.

Проведение детального анализа того, 
как удовлетворяются нужды учащихся 
при обучении английскому языку в небольшой 
начальной школе

Ïåðñîíàë øêîëû ðåøèë êîíòðîëèðîâàòü è îöåíèâàòü âñå àñïåê-
òû ó÷åáíîãî ïëàíà ïî î÷åðåäè, ðàññìàòðèâàÿ õîä âûïîëíåíèÿ ó÷åá-
íîãî ïëàíà, óñòàíîâîê ïî ó÷åáå è îáó÷åíèþ, à òàêæå äîñòèãíóòûå 
ðåçóëüòàòû. Êàæäîå ïîëóãîäèå îòñëåæèâàëèñü è îöåíèâàëèñü ðàç-
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ëè÷íûå àñïåêòû, ïðè÷åì ïðèìåíÿëñÿ åäèíûé ïîäõîä, çàðàíåå ñî-
ãëàñîâàííûé ñ ïåðñîíàëîì øêîëû.

Êàê ìû ðàáîòàåì?
Ãëàâíîå: øêîëà õîòåëà óçíàòü, â äîñòàòî÷íîé ëè ñòåïåíè óäîâëåò-

âîðÿþòñÿ íóæäû ó÷àùèõñÿ ïðè èçó÷åíèè èìè àíãëèéñêîãî ÿçûêà, 
à òàêæå íàñêîëüêî õîðîøî âûïîëíÿþòñÿ íåäàâíî ââåäåííûå óñòà-
íîâêè â îòíîøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ïèñüìà è îôîðìëåíèÿ 
ñâîèõ ðàáîò ó÷àùèìèñÿ.

Êàê íàì ýòî óçíàòü?
Ïåðñîíàë øêîëû âûáðàë ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà:

ÏÊ 3.3. Íàâûêè ó÷àùèõñÿ â èçó÷åíèè ìàòåðèàëà;
ÏÊ 3.4. Óäîâëåòâîðåíèå íóæä ó÷àùèõñÿ;
ÏÊ 3.5. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ êàê ÷àñòü îáó÷åíèÿ.

Äèðåêòîð øêîëû ñîñòàâèë òàáëèöó, â êîòîðîé ïîÿñíåíèÿ ê 
ñîîòâåòñòâóþùèì òåìàì èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ïîêàçàòåëåé êà-
÷åñòâà áûëè ïåðåðàáîòàíû â âîïðîñû. Îíà äîáàâèëà êîëîíêè äëÿ 
õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêîâ, êîòîðûå ñëåäîâàëî ðàñïîçíàòü, è äëÿ ôàêòè-
÷åñêèõ äàííûõ, à òàêæå îñòàâèëà ìåñòî äëÿ çàìå÷àíèé è îáùåé îöåíêè 
ðàáîòû. Âñå ýòî áûëî îáñóæäåíî ñ ïåðñîíàëîì øêîëû. 

Äèðåêòîð øêîëû ïðîñìîòðåëà ðàáî÷èå òåòðàäè ïî ÿçûêó ó 
âñåõ ó÷àùèõñÿ âî âñåõ êëàññàõ è íà âñåõ ýòàïàõ îáó÷åíèÿ.

Äèðåêòîð ïðîñëåäèëà çà òåì, êàê èäóò çàíÿòèÿ â êëàññå, ðàáî-
òàÿ áîê î áîê ñ êàæäûì ó÷èòåëåì, è çàïèñàëà ïîäðîáíûå çàìå÷àíèÿ 
â òàáëèöó.

×òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Äèðåêòîð îáñóäèëà îöåíêó êà÷åñòâà ðàáîòû â êàæäîì êëàññå 

ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ó÷èòåëåì, èñïîëüçóÿ òàáëèöó â êà÷åñòâå ñïðà-
âî÷íîãî ìàòåðèàëà.

Ðàáîòíèêè øêîëû îáñóäèëè òî, ÷òî áûëî îáíàðóæåíî, è ïðè-
øëè ê âûâîäó, ÷òî èì íåîáõîäèìà äîïîëíèòåëüíàÿ ïîìîùü â óñòà-
íîâëåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ â ðàáîòå, âûñòàâëåíèè îöå-
íîê è èçëîæåíèè ìàòåðèàëà.

Äèðåêòîð îòêñåðîêîïèðîâàëà ðàáîòû, âûïîëíåííûå äåòüìè 
íà êàæäîé ñòóïåíè îáó÷åíèÿ, è ïðåäîñòàâèëà èõ â âèäå áðîøþð 
ïåðñîíàëó øêîëû. Â ýòè áðîøþðû îíà äîáàâèëà ñâîè çàìå÷àíèÿ, 
êàñàþùèåñÿ ïðàâèëüíîñòè ïîñòàíîâêè çàäàíèé è âûñòàâëåíèÿ 
îöåíîê. Îíà âêëþ÷èëà íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ðàáîò ó÷àùèõñÿ çà 
îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè, â êîòîðûõ áûë âèäåí ÿâíûé ïðî-
ãðåññ, à òàêæå ïðèìåðû, êîòîðûå ñâèäåòåëüñòâîâàëè î ñíèæåíèè 
ðåçóëüòàòîâ.
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Ñëåäóþùèå øàãè:
Ïðè ñîñòàâëåíèè ïëàíà ðàçâèòèÿ øêîëû íà ñëåäóþùèé ãîä 

ïåðâîî÷åðåäíîé óïîð áûë ñäåëàí íà óñòàíîâêè îá óñèëåíèè ðàáîòû 
ïî âûðàáîòêå ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ïèñüìà è îôîðìëåíèþ ðàáîò 
ó÷àùèìèñÿ.

Детальный анализ успеваемости учащихся 
в возрастных группах 5–14 лет

Äèðåêòîð è ïåðñîíàë øêîëû ïðèçíàëè âàæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ðå-
ãóëÿðíîãî è ïîñòîÿííîãî îòñëåæèâàíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû ó÷àùèõñÿ. 
Îíè âåäóò çàïèñè îá óñïåâàåìîñòè êàæäîãî ó÷àùåãîñÿ â âîçðàñò íûõ 
ãðóïïàõ 5–14 ëåò â ðàìêàõ êàæäîãî ñîñòàâëÿåìîãî ó÷åáíîãî ïëàíà.

Êàê ìû ðàáîòàåì?
Ãëàâíîå: øêîëà ïðîàíàëèçèðîâàëà ðåçóëüòàòû óñïåâàåìîñòè ó÷à-

ùèõñÿ âî âñåõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ è íà âñåõ ýòàïàõ îáó÷åíèÿ ïî 
÷òåíèþ, ïèñüìó è ìàòåìàòèêå. Ðàáîòíèêè øêîëû ïîñòàâèëè öåëü 
èñïîëüçîâàòü ýòè ðåçóëüòàòû äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ óëó÷øåíèé êà÷åñò-
âà ó÷åáû è îáó÷åíèÿ.

Êàê íàì ýòî óçíàòü?
Ó÷èòåëÿ ïîñòàâèëè ñâîåé öåëüþ ïðîâåñòè îöåíêó ðåçóëüòàòîâ 

óñïåâàåìîñòè â êàæäîé öåëåâîé îáëàñòè â ñðàâíåíèè ñ îáùåíàöè-
îíàëüíûì óðîâíåì, èñïîëüçóÿ òåðìèíû èç ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà: 
îòëè÷íî, î÷åíü õîðîøî, õîðîøî, àäåêâàòíî, ñëàáî èëè íåóäîâëåòâîðè-
òåëüíî. Ýòè îöåíêè çàòåì äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â ðàìêè îáùåé 
îöåíêè ñ èñïîëüçîâàíèåì ÏÊ 2.1. Îáùåå êà÷åñòâî óñïåâàåìîñòè.

Ó÷èòåëÿ ôèêñèðîâàëè äàòó, êîãäà ó÷àùèåñÿ äîñòèãàëè óðîâ-
íÿ, ïîäòâåðæäåííîãî îáùåíàöèîíàëüíîé êîíòðîëüíîé ðàáîòîé.

Â äåêàáðå êàæäîãî ãîäà îíè ñîñòàâëÿëè ïðîãíîçû îòíîñèòåëü-
íî òîãî, êîãäà ó÷àùèåñÿ ñìîãóò äîñòèãíóòü ñëåäóþùåãî óðîâíÿ, íà 
îñíîâå èõ ïîâñåäíåâíîãî ïðîãðåññà.

Îíè òàêæå ñîñòàâëÿëè ñïèñêè ãðóïï ó÷àùèõñÿ è ðåãóëÿðíî 
ïîäàâàëè èõ ðóêîâîäñòâó, îòìå÷àÿ èçìåíåíèÿ â ñîñòàâå ãðóïï.

Ðóêîâîäèòåëè ñòàðøåãî çâåíà ïîñòîÿííî àíàëèçèðîâàëè èí-
ôîðìàöèþ â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà îáó÷åíèÿ, ÷òîáû âûÿâèòü òåìïû 
ðàçâèòèÿ êàæäîãî ó÷àùåãîñÿ.

Îíè ñðàâíèâàëè ïîëóãîäîâûå ïðîãíîçíûå îöåíêè òåõ óðîâ-
íåé, êîòîðûõ äîëæíû áûëè äîñòèãíóòü ó÷àùèåñÿ â êîíöå ãîäà.

•

•

•

•

•

•

•
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Â íà÷àëå êàæäîãî íîâîãî ïåðèîäà îáó÷åíèÿ ó÷èòåëÿ è ðóêî-
âîäèòåëè øêîëû ñîâìåñòíî ïðîâîäèëè àíàëèç ëè÷íûõ äåë ïî óñ-
ïåâàåìîñòè îòäåëüíûõ ó÷àùèõñÿ, êëàññîâ è ýòàïîâ îáó÷åíèÿ. Îíè 
ñðàâíèâàëè îáùåå êà÷åñòâî ðàáîòû â øêîëå ñ êà÷åñòâîì ðàáîòû â 
ïðåäûäóùèå ãîäû.

×òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Ó÷èòåëÿ îòñëåæèâàëè ïðîãðåññ òåõ ó÷àùèõñÿ, êòî åùå íå äî-

ñòèã îæèäàåìîãî óðîâíÿ äëÿ ñâîåé ñòàäèè îáó÷åíèÿ.
Ïðè ïåðåõîäå ñ îäíîé ñòàäèè îáó÷åíèÿ ê äðóãîé ó÷èòåëÿ îá-

ñóæäàëè ïðîãðåññ îòäåëüíûõ ó÷àùèõñÿ è ñòàâèëè äëÿ íèõ íîâûå 
çàäà÷è.

Âåñü ïåðñîíàë øêîëû çàíèìàëñÿ îòñëåæèâàíèåì ïðîäâèæå-
íèÿ ê îáùåé öåëè, ïîñòàâëåííîé øêîëîé.

Îíè ñîñòàâëÿëè îáùóþ îöåíêó ïî ÏÊ 2.1, ïðèíèìàÿ âî âíè-
ìàíèå òåìû èç äðóãèõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé, êàê ýòî óêà-
çûâàåòñÿ â ïîÿñíåíèè.

Ó÷èòûâàëèñü êîíêðåòíûå íóæäû ïåðñîíàëà øêîëû â ïëàíå 
åãî ðàçâèòèÿ, êîòîðûå âûÿâëÿëèñü â õîäå àíàëèçà óñïåâàåìîñòè, 
êàê, íàïðèìåð, ïî ïèñüìó íà íåêîòîðûõ ýòàïàõ îáó÷åíèÿ.

Ñëåäóþùèå øàãè:
Ïðîâåðêè íà áîëåå ðàííèõ ýòàïàõ ïî Ð2 è èíîãäà ïî Ð1 äëÿ 

òîãî, ÷òîáû ïîäòâåðäèòü äîñòèãíóòûå óðîâíè.

Детальный анализ успеваемости в средней школе

Â øêîëå óæå áûëà âíåäðåíà ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ðàáîòû 
ó÷àùèõñÿ â ðàìêàõ ýêçàìåíîâ, ïðîâîäèìûõ ïî ñèñòåìå Øîòëàíäñêîé 
êâàëèôèêàöèîííîé îðãàíèçàöèè, îäíàêî ðàáîòíèêè øêîëû ðåøèëè 
ðàñïðîñòðàíèòü êîíòðîëü êà÷åñòâà ðàáîòû íà âñå ýòàïû îáó÷åíèÿ.

Êàê ìû ðàáîòàåì?
Ãëàâíîå: ïåðñîíàë ðåøèë îòñëåæèâàòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû âñåé 

øêîëû, âñåãî êóðñà îáó÷åíèÿ è îáó÷åíèÿ ïî ïðåäìåòàì, à òàêæå 
ïðîãðåññ îòäåëüíûõ ó÷àùèõñÿ. Áûëî òàêæå ðåøåíî îòñëåæèâàòü 
ïðîãðåññ ïî ïðîãðàììå S1/S2.

Êàê íàì ýòî óçíàòü?
Øêîëà èñïîëüçîâàëà ñòàíäàðòíûå òàáëèöû ðåçóëüòàòîâ, 

âêëþ÷àÿ èñõîäíûå äàííûå, ïðîöåíòû, ñîîòíîøåíèÿ, äåñÿòûå ÷àñòè 

•

•

•

•

•

•

•

•

è îñòàòêè ñ ïðèðîñòîì, ÷òîáû ñîñòàâèòü îöåíêó ïî ïðîãðàììàì S4, 
S5 è S6 â îòíîøåíèè ðàáîòû âñåé øêîëû, âñåãî êóðñà îáó÷åíèÿ è 
îáó÷åíèÿ ïî êàæäîìó ïðåäìåòó. Ðàáîòíèêè øêîëû ïðîàíàëèçèðî-
âàëè ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ïî ñèñòåìå Øîòëàíäñêîé êâàëèôè-
êàöèîííîé îðãàíèçàöèè, ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåé îöåíêè, îòäåëüíûõ 
ñîñòàâëÿþùèõ ñòàíäàðòíîé îöåíêè, à òàêæå ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ òèïà 
è ñîîòíîøåíèÿ ñ îöåíêàìè, îñíîâàííûìè íà ïðåäâàðèòåëüíûõ ýê-
çàìåíàõ. Îíè ïðîñëåäèëè çà ýòèìè ïîêàçàòåëÿìè âî âðåìåíè è ñî-
ñòàâèëè îöåíêó ïðîãðåññà ó÷àùèõñÿ. Ðóêîâîäèòåëè ñòàðøåãî çâåíà 
îáñóäèëè ýòî ñî ñâîèìè îòäåëåíèÿìè.

Ñðåäíåâçâåøåííàÿ îöåíêà ðàññ÷èòûâàëàñü èñõîäÿ èç îöåíîê 
â ðàìêàõ ïðîãðàììû S3 è áûëà èñïîëüçîâàíà â êà÷åñòâå îðèåíòè-
ðà äëÿ îòñëåæèâàíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû êàæäîãî ó÷àùåãîñÿ â ðàìêàõ 
ïðîãðàìì S3 è S4. 

Îñíîâíîé ñîñòàâ ïðåïîäàâàòåëåé êîíòðîëèðîâàë îò÷åòû ó÷à-
ùèõñÿ â ðàìêàõ ïðîãðàìì S1 è S2, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ðåçóëüòà-
òû, ïîêàçàííûå èìè â õîäå âûïîëíåíèÿ ÷åòûðåõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ â 
òå÷åíèå îòâåäåííûõ íà íèõ ïåðèîäîâ âðåìåíè.

×òîáû ðàçáèòü ó÷àùèõñÿ íà óñëîâíûå âîçðàñòíûå ãðóïïû ïî 
íàâûêàì ÷òåíèÿ ïðè ïîñòóïëåíèè â ñðåäíþþ øêîëó, èñïîëüçî-
âàëèñü äàííûå, ïîëó÷åííûå â õîäå ñòàíäàðòíîãî òåñòà ïî ÷òåíèþ. 
Øêîëà óñòàíàâëèâàëà ñðåäíèé óñëîâíûé âîçðàñò ïî íàâûêàì ÷òå-
íèÿ â êàæäûé ãîä äëÿ êàæäîé ãðóïïû è çàòåì ñëåäèëà çà ýòèìè 
ãðóïïàìè. Ðàáîòíèêè øêîëû òàêæå ðåãèñòðèðîâàëè ïðîöåíòíîå 
ñîîòíîøåíèå â ãðóïïå êàêîãî-ëèáî ãîäà ìåæäó óñëîâíûì âîçðàñòîì 
ïî íàâûêàì ÷òåíèÿ ìåíåå 10 è ìåíåå 9,2. Â ðàìêàõ ïîìîùè îáó÷à-
þùèìñÿ îòñëåæèâàëñÿ ïðîãðåññ ýòèõ ó÷àùèõñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
êîììåð÷åñêîé êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû è îïðåäåëÿëèñü ëèöà, êî-
òîðûå íóæäàëèñü â äîïîëíèòåëüíîé ïîìîùè.

Ó÷àùèåñÿ ñàìè ñëåäèëè çà ñâîèì ïðîãðåññîì, èñïîëüçóÿ ôàê-
òè÷åñêèå äàííûå ïðîâåðîê óìåíèÿ ÷èòàòü è ñ÷èòàòü, à òàêæå äðóãèå 
îöåíêè, è ñàìè îöåíèâàëè ñâîè óñïåõè â óìåíèè ñ÷èòàòü.

×òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü ñåé÷àñ?
Âåäóùèé ïðåïîäàâàòåëü àíãëèéñêîãî ÿçûêà áåñåäîâàë ñ 

êàæäûì ó÷àùèìñÿ, çà êîòîðûì âåëîñü íàáëþäåíèå, ñ íèì ñî-
ãëàñîâûâàëèñü çàäà÷è îáó÷åíèÿ, è åìó äàâàëàñü ïðîãðàììà èí-
òåíñèâíîãî ÷òåíèÿ. ×åðåç ìåñÿö âåäóùèé ïðåïîäàâàòåëü îïÿòü 
âñòðå÷àëñÿ ñ ýòèìè ó÷àùèìèñÿ, ÷òîáû îáñóäèòü äîñòèãíóòûå 
èìè óñïåõè.

Ïî âñåé øêîëå è íà óðîâíå îòäåëåíèé ñîñòàâëÿëèñü îò÷åòû î 
ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû. Ðóêîâîäèòåëü îòäåëåíèÿ è ñâÿçóþùèé ðóêîâî-

•

•

•

•

•

•
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äèòåëü ñòàðøåãî çâåíà èëè äèðåêòîð ðàññìàòðèâàëè ïðîâåäåííûé 
àíàëèç äàííûõ è îïðåäåëÿëè ñèëüíûå ñòîðîíû â ðàáîòå, à òàêæå 
îáëàñòè, íóæäàâøèåñÿ â ñîâåðøåíñòâîâàíèè. Îíè îáñóæäàëè ïîñ-
ëåäñòâèÿ òàêîãî àíàëèçà äëÿ ó÷åáû è îáó÷åíèÿ, à òàêæå äëÿ ïëàíè-
ðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ øêîëû.

Åñëè â îäíîì èç îòäåëåíèé øêîëû äîñòèãàëñÿ õîðîøèé óðî-
âåíü ðàáîòû, òî îïûò ýòîãî îòäåëåíèÿ øêîëû ðàñïðîñòðàíÿëñÿ íà 
îñòàëüíûå.

Ñëåäóþùèå øàãè:
Ðàñïðîñòðàíèòü ñèñòåìó îòñëåæèâàíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû ó÷à-

ùèõñÿ íà ïèñüìî.

Детальный анализ учебы в классе 

и успеваемости учащихся

Ðóêîâîäèòåëè ñòàðøåãî çâåíà ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî àêöåíò íà 
ó÷åáå ñòàíåò ãëàâíîé õàðàêòåðèñòèêîé èõ ðóêîâîäñòâà. Ïîñîáèå 
«Íàñêîëüêî õîðîøî ðàáîòàåò íàøà øêîëà» â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðå-
ìåíè èñïîëüçîâàëîñü äëÿ îáùåãî àíàëèçà êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ êà-
÷åñòâà.

Êàê ìû ðàáîòàåì?
Ãëàâíîå: ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî è ñòàðøåãî çâåíà õîòåëè ïîñòî-

ÿííî ïåðåñìàòðèâàòü ñòàíäàðòû ó÷åáû, îáó÷åíèÿ è óñïåâàåìîñòè, 
÷òîáû äîáèâàòüñÿ óëó÷øåíèé â ðàáîòå øêîëû, îñîáåííî óñïåâàå-
ìîñòè ó÷àùèõñÿ. Êëþ÷îì ê òàêîìó ïîëîæåíèþ äåë ïðåäñòàâëÿëîñü 
êà÷åñòâî ðàáîòû â êëàññå.

Êàê íàì ýòî óçíàòü?
Ðóêîâîäèòåëè ñòàðøåãî çâåíà êàæäóþ íåäåëþ ñòàëè ïîñå-

ùàòü ðÿä êëàññîâ. Ýòîò ïîäõîä çàðàíåå áûë ñîãëàñîâàí ñ ïåðñî-
íàëîì øêîëû è áàçèðîâàëñÿ íà ÏÊ 2.1. Îáùåå êà÷åñòâî óñïåâàå-
ìîñòè è ÏÊ 3.3. Íàâûêè óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà ó÷àùèìèñÿ. Àêöåíò 
â õîäå òàêèõ âèçèòîâ äåëàëñÿ ãëàâíûì îáðàçîì íà êà÷åñòâå ðàáîòû 
â êëàññå è êà÷åñòâå ðàáîòû ó÷àùèõñÿ. Ïóáëèêîâàëàñü åæåíåäåëü-
íàÿ ïðîãðàììà ïîäîáíûõ ïîñåùåíèé. Îíà çàðàíåå ñîãëàñîâûâàëàñü 
ñ ïåðñîíàëîì øêîëû è âêëþ÷àëà òðè ïîñåùåíèÿ êàæäóþ íåäåëþ 
êàæäûì ðóêîâîäèòåëåì ñòàðøåãî çâåíà. Âñå êëàññû â øêîëå ïîñå-
ùàëèñü â òå÷åíèå ãîäà ïî íåñêîëüêó ðàç.

•

•

•

Âî âðåìÿ ïîñåùåíèÿ çàíÿòèé ñòàðøèå ðóêîâîäèòåëè îáû÷íî 
èíòåðåñîâàëèñü ìíåíèåì ó÷èòåëÿ îá óñïåâàåìîñòè êëàññà, õâàëè-
ëè õîðîøóþ ðàáîòó, ïðîâåðÿëè òåòðàäè ó÷åíèêîâ, îöåíèâàëè îò-
íîøåíèå êëàññà ê ó÷åáå è óñòàíîâèâøóþñÿ â íåì ýòèêó ðàáîòû, à 
òàêæå ðàññìàòðèâàëè ïóòè óñòðàíåíèÿ çàìå÷åííûõ íåäîñòàòêîâ. 
Î êàæäîì ïîñåùåíèè ñîñòàâëÿëñÿ êðàòêèé îò÷åò ïóòåì âíåñåíèÿ 
ñâåäåíèé â áàçó äàííûõ â âèäå ñòàíäàðòíîé òàáëèöû, îñíîâàííîé 
íà ïîÿñíåíèÿõ ê ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà.

Ïîñëå âñåñòîðîííåãî îáñóæäåíèÿ ïðåïîäàâàòåëè ñîãëàñîâû-
âàëè ïëàí ïðîãðàììû, â ðàìêàõ êîòîðîé îíè äîëæíû áûëè äâàæäû 
â ãîä êîíòðîëèðîâàòü äðóã äðóãà ñ íåïðåìåííûì óïîðîì íà ó÷åáó è 
îáó÷åíèå. Äëÿ çàïèñè îöåíîê èñïîëüçîâàëàñü òàáëèöà íàáëþäåíèé, 
îñíîâàííàÿ íà òåìàõ ÏÊ 3.1. Ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ ó÷èòåëÿìè è ÏÊ 
3.3. Íàâûêè óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà ó÷àùèìèñÿ. Çàòåì îöåíêè îáñóæ-
äàëèñü è ñîãëàñîâûâàëèñü, â õîäå ÷åãî â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçîâà-
ëèñü ïîÿñíåíèÿ ê òåìàì P1. 

×òî ìû ñîáèðàåìñÿ òåïåðü äåëàòü?
Ïåðñîíàë øêîëû è ó÷àùèåñÿ ÷àñòî óäîñòàèâàëèñü ïîõâàëû è 

îäîáðåíèÿ, ÷òî âìåñòå ñ òåì âíèìàíèåì, êîòîðîå óäåëÿëîñü ó÷åáå è 
îáó÷åíèþ, à òàêæå êà÷åñòâó ðàáîòû ó÷àùèõñÿ, èñïîëüçîâàëîñü äëÿ 
ñîçäàíèÿ äåéñòâåííîé ìîðàëüíîé àòìîñôåðû, ïîáóæäàþùåé ê äî-
ñòèæåíèþ ðåçóëüòàòîâ â ðàáîòå, è ïîìîãàëî øêîëå ðåøèòü ïîñòàâ-
ëåííûå åþ çàäà÷è â îáëàñòè óñïåâàåìîñòè.

Îïðåäåëÿëèñü ïåðâîî÷åðåäíûå öåëè è çàäà÷è äëÿ âêëþ÷åíèÿ 
â øêîëüíûé ïëàí.

Ñòàëî îáû÷íîé ïðàêòèêîé îáñóæäåíèå âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ 
ñ ó÷åáîé è îáó÷åíèåì, íà ñîáðàíèÿõ, ïðîâîäèìûõ â ðàìêàõ ýòàïîâ 
îáó÷åíèÿ îòäåëåíèé/øêîëû, à òàêæå â äíè îáó÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ 
øêîëû; ÷àùå ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà.

Ñëåäóþùèå øàãè:
Ðàñøèðèòü ïðèìåíåíèå ó÷àùèìèñÿ îöåíêè ïðåïîäàâàåìûõ 

èì êóðñîâ è ïîîùðèòü ó÷àùèõñÿ ïðîâîäèòü ñàìîîöåíêó ñîáñòâåí-
íîé ó÷åáû.

Детальный анализ соблюдения принципов 
равенства и справедливости

Øêîëà çàõîòåëà ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó âêëþ÷åííîñòè ó÷àùèõ-
ñÿ â ñîöèàëüíóþ è êóëüòóðíóþ æèçíü øêîëû, à åå ðóêîâîäèòåëè 

•

•

•

•

•

•
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ñòàðøåãî çâåíà ðàçâåðíóëè êàìïàíèþ ñ öåëüþ óñòàíîâèòü â øêîëå 
áîëåå ïîçèòèâíóþ àòìîñôåðó òàêîé âêëþ÷åííîñòè.

Êàê ìû ðàáîòàåì?
Ãëàâíîå: ñîñòîÿùàÿ èç ñîòðóäíèêîâ øêîëû ðàáî÷àÿ ãðóïïà ðå-

øèëà ïîäâåðãíóòü àíàëèçó ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ ðàâåíñòâà è 
ñïðàâåäëèâîñòè â øêîëüíîì ñîîáùåñòâå â ðàìêàõ ïîäãîòîâêè ê 
ýòîé ðàáîòå.

Êàê íàì ýòî óçíàòü?
Ðàáî÷àÿ ãðóïïà âîñïîëüçîâàëàñü îáùåíàöèîíàëüíûì èçäà-

íèåì «Äîðîãà ê ñïðàâåäëèâîñòè è ðàâåíñòâó», âçÿâ åãî çà îñíîâó äëÿ 
ñâîåãî àíàëèçà.

Â ýòèõ öåëÿõ áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå òåìû èç ïîêàçàòåëåé 
êà÷åñòâà:

òåìà 2. Ïðèåì è àòìîñôåðà èç ÏÊ 5.1. Êëèìàò è âçàèìîîò-
íîøåíèÿ; 
òåìà 1. ×óâñòâî ðàâåíñòâà è ñïðàâåäëèâîñòè èç ÏÊ 5.3. Ðà-
âåíñòâî è ñïðàâåäëèâîñòü.

Ãðóïïà èçó÷èëà îïèñàííûå â îáùåíàöèîíàëüíîì äîêóìåí-
òå îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû, êîòîðûå ñëåäóåò îòûñêèâàòü ïðè àíà-
ëèçå, è âûáðàëà òå èç íèõ, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿëè ïîòðåáíîñòÿì 
øêîëû. Îíè âêëþ÷àëè òàêèå öåíòðàëüíûå ìîìåíòû, êàê çàáîòà è 
òåðïèìîñòü, âûêàçûâàåìûå ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì, ïðèçíàíèå 
è óâàæåíèå ðàçëè÷èé, ïðîòèâîñòîÿíèå äèñêðèìèíàöèè, à òàêæå 
ïîìîùü â ôîðìèðîâàíèè ñîöèàëüíîãî è êóëüòóðíîãî áàãàæà äå-
òåé.

×ëåíû ãðóïïû èñïîëüçîâàëè âûáðàííûå îòëè÷èòåëüíûå ÷åð-
òû äëÿ ñîçäàíèÿ îïðîñíûõ ëèñòîâ äëÿ ó÷èòåëåé, ðîäèòåëåé è äåòåé. 
Ýòè îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû òàêæå ïîñëóæèëè îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ 
ôîðì äîêóìåíòîâ, êîòîðûå ïðåäñòîÿëî èñïîëüçîâàòü ïðè íàáëþ-
äåíèÿõ â êëàññàõ ñ óïîðîì íà ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ ðàâåíñòâà è 
ñïðàâåäëèâîñòè â ó÷åáíîé àòìîñôåðå.

Ýòè îïðîñíûå ëèñòû èñïîëüçîâàëèñü â êà÷åñòâå ãëàâíîãî 
ýëåìåíòà â áåñåäàõ ñ ðîäèòåëÿìè, ïåðñîíàëîì øêîëû è äåòüìè, 
÷òîáû óçíàòü áîëüøå êîíêðåòíûõ ìíåíèé. Ïðèëàãàëèñü çíà÷è-
òåëüíûå óñèëèÿ, ÷òîáû â ãðóïïàõ áûëè ïðåäñòàâëåíû âñå ñëîè îá-
ùåñòâà.

Ïîñëå ýòîãî ôàêòè÷åñêèå äàííûå ñâîäèëèñü âîåäèíî è îïðå-
äåëÿëèñü ñèëüíûå ñòîðîíû â äàííîì îòíîøåíèè è òå îáëàñòè, â êî-
òîðûõ íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ìåðû.

•

•
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•

•
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×òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
×òîáû íàìåòèòü äåéñòâèÿ áûë èñïîëüçîâàí «ñâåòîôîðíûé» 

ïîäõîä:
êðàñíûé ñâåò îçíà÷àåò, ÷òî ñëåäóåò ïðåêðàòèòü äåëàòü – 
«ñòðîèòü ïðåäïîëîæåíèÿ, èñõîäÿ èç áèîãðàôè÷åñêèõ äàí-
íûõ äåòåé»;
æåëòûé ñâåò îçíà÷àåò, ÷òî ñëåäóåò ïðîäîëæàòü äåëàòü – 
«óäåðæèâàòü ñèëüíûå ïîçèöèè â îäîáðåíèè è ïîîùðå-
íèè äîñòèæåíèé è â ïëàíå óâàæåíèÿ âñåõ äåòåé è ðîäè-
òåëåé»;
çåëåíûé ñâåò îçíà÷àåò, ÷òî ñëåäóåò íà÷àòü äåëàòü – «âñÿ-
÷åñêè ïîääåðæèâàòü êóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ, ïîìîãàÿ ãðóï-
ïàì, êîòîðûå îùóùàþò ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå äèñêðèìè-
íàöèþ, óêðåïëÿÿ ïîçèòèâíîå ïîâåäåíèå è îòíîøåíèå äðóã 
ê äðóãó».

Ñëåäóþùèå øàãè:
Ñîâìåñòíàÿ ðàáî÷àÿ ãðóïïà, ñîñòîÿùàÿ èç ó÷èòåëåé è ðîäèòå-

ëåé, èñïîëüçóåò ýòè ôàêòè÷åñêèå äàííûå äëÿ âûðàáîòêè øêîëüíîé 
ïîëèòèêè â îáëàñòè âêëþ÷åííîñòè ó÷àùèõñÿ â ñîöèàëüíóþ è êóëü-
òóðíóþ æèçíü øêîëû.

Детальный анализ работы школьной библиотеки

Â êà÷åñòâå ñîñòàâíîé ÷àñòè ïðîöåäóðû îòñëåæèâàíèÿ âûïîëíå-
íèÿ óñòàíîâîê â îáëàñòè ó÷åáû è îáó÷åíèÿ áèáëèîòå÷íûé êîìèòåò 
ïîïðîñèëè ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàêóþ ïîìîùü îêàçûâàåò áèáëèîòå-
êà â ðàáîòå ó÷àùèõñÿ è êàê îíà ðàçâèâàåò èõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è 
îòâåòñòâåííîñòü.

Êàê ìû ðàáîòàåì?
Ãëàâíîå: êîìèòåò ðåøèë ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà òîì, êàê 

ïîëüçóþòñÿ áèáëèîòåêîé ó÷àùèåñÿ è ó÷èòåëÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîìî-
ùè â ó÷åáå è äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ó÷àùèõñÿ.

Êàê íàì ýòî óçíàòü?
Êîìèòåò èñïîëüçîâàë îáùåíàöèîíàëüíûé äîêóìåíò «Äå-

òàëüíûé àíàëèç ðàáîòû øêîëüíîé áèáëèîòåêè/öåíòðà ó÷åáíîé 
ëèòåðàòóðû è ïîñîáèé». Áûëè âûáðàíû êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, 
êîòîðûå ñîîòâåòñòâîâàëè óäîâëåòâîðåíèþ íóæä ó÷àùèõñÿ è ïðåäî-
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ñòàâëåíèþ èì âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî ïîëüçîâàòüñÿ ó÷åáíîé 
ëèòåðàòóðîé è ïîñîáèÿìè:

ÏÊ 3.4. Óäîâëåòâîðåíèå íóæä ó÷àùèõñÿ;
ÏÊ 6.3. Îðãàíèçàöèÿ è èñïîëüçîâàíèå ó÷åáíîé ëèòåðàòó-
ðû, ïîñîáèé è ïîìåùåíèÿ (ñ îñîáûì àêöåíòîì íà ñàìîñòî-
ÿòåëüíîì èñïîëüçîâàíèè).

Ðàáîòíèêîâ øêîëû ïîïðîñèëè ïðîâåñòè ãðóïïîâûå âñòðå÷è, 
÷òîáû îïðåäåëèòü ãëàâíûå âîïðîñû, èñõîäÿ èç ïîêàçàòåëåé êà÷åñò-
âà, â îòíîøåíèè ðàáîòû áèáëèîòåêè èëè öåíòðà ó÷åáíîé ëèòåðàòó-
ðû è ïîñîáèé è ñîîáùèòü î ðåçóëüòàòàõ îáñóæäåíèÿ êîìèòåòó. Áèá-
ëèîòåêàðü îêàçûâàë ïîìîùü è ñâîäèë âîåäèíî èõ âûâîäû.

Êîìèòåò ñîñòàâèë ôîðìó áëàíêà ñàìîîöåíêè, ÷òîáû ó÷èòåëÿ 
è áèáëèîòåêàðü èñïîëüçîâàëè åå ïðè íàáëþäåíèè çà ðàáîòîé ó÷à-
ùèõñÿ â áèáëèîòåêå. Àñïåêòû, êîòîðûå áûëî íåîáõîäèìî îòìåòèòü, 
âêëþ÷àëè ñâÿçü ìåæäó ïîëüçîâàíèåì áèáëèîòåêîé è ó÷åáíûì ïëà-
íîì ó÷àùèõñÿ, äèôôåðåíöèàöèþ çàäàíèé è åå ðåçóëüòàòû, èñïîëü-
çîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âîçìîæíîñòè âûáîðà äëÿ 
ó÷àùèõñÿ, ïîìîùü â ðàçâèòèè ó÷åáíûõ íàâûêîâ è îòâåòñòâåííîñòè 
ó ó÷àùåãîñÿ.

Êîìèòåò è áèáëèîòåêàðü áåñåäîâàëè ñ ó÷àùèìèñÿ â ãðóïïàõ, 
îáñóæäàëè óïîìÿíóòûå âîïðîñû ñ ó÷èòåëÿìè, ïðîñìàòðèâàëè ëè÷-
íûå êàðòî÷êè ó÷àùèõñÿ è îöåíèâàëè ïëàíû íà ïåðñïåêòèâó, êàñà-
þùèåñÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà â áèáëèîòåêå.

Ðåçóëüòàòû áûëè ñâåäåíû âîåäèíî, îòìå÷åíû áûëè ñèëüíûå 
ñòîðîíû â ðàáîòå, à òàêæå ñîãëàñîâàíû îáëàñòè, â îòíîøåíèè êîòî-
ðûõ íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ìåðû.

×òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Êîìèòåò ïðåäñòàâèë ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ ñîáðàíèþ ïåð-

ñîíàëà øêîëû, íà êîòîðîì áèáëèîòåêàðü èãðàë ãëàâíóþ ðîëü.
Áèáëèîòåêàðü ïðîâåë îáó÷åíèå ïåðñîíàëà øêîëû íà ìåñòå ðà-

áîòû ïî âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ ïðèîáðåòåíèÿ ó÷àùèìèñÿ ó÷åáíûõ 
íàâûêîâ è ðàáîòû ñ ó÷åáíîé ëèòåðàòóðîé è ïîñîáèÿìè.

Ñëåäóþùèå øàãè:
Â ïëàíàõ è ãðàôèêàõ ðàáîòû ó÷èòåëåé áóäåò ïðåäóñìîòðåíî 

ïîëüçîâàíèå áèáëèîòåêîé â êà÷åñòâå ÷àñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ êàê 
òàêîâîãî.

Äëÿ âñåõ ó÷àùèõñÿ áóäóò îðãàíèçîâàíû êóðñû ïðèîáðåòåíèÿ 
ó÷åáíûõ íàâûêîâ.
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Часть 3. Показатели качества

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà Òåìû 6 5 4 3 2 1

Ó÷åáíûé ïëàí

1.1. Ñòðóêòóðà ó÷åáíîãî 
ïëàíà

• îõâàò è ñáàëàíñèðîâàííîñòü âñåõ 
ýëåìåíòîâ ó÷åáíîãî ïëàíà
• èõ âçàèìîñâÿçü è âçàèìîïðîíèê-
íîâåíèå
• ñîñòàâëåíèå ðàñïèñàíèé è îðãà-
íèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî âûáîðó 
ó÷àùèõñÿ

1.2. Êóðñû è ïðîãðàììû • øèðîòà, ñáàëàíñèðîâàííîñòü è 
âûáîð
• âçàèìîñâÿçü, íåïðåðûâíîñòü è 
ïîñëåäîâàòåëüíîå äâèæåíèå âïåðåä
• ïîìîùü è êîíñóëüòàöèè ó÷èòåëÿì

Óñïåâàåìîñòü

2.1. Îáùåå êà÷åñòâî óñ-
ïåâàåìîñòè

• ïðîãðåññ øêîëû â ïîâûøåíèè óñ-
ïåâàåìîñòè
• ïðîãðåññ ó÷àùèõñÿ â ó÷åáå
• óñïåâàåìîñòü ó÷àùèõñÿ ïî îò-
íîøåíèþ ê îáùåíàöèîíàëüíûì 
óðîâíÿì ñðåäè äåòåé â âîçðàñòå 5–14 
ëåò è/èëè â õîäå îáùåíàöèîíàëüíûõ 
ýêçàìåíîâ
• îöåíêè óñïåâàåìîñòè â ñðàâíåíèè 
ñ äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà

Ó÷åáà è îáó÷åíèå

3.1. Ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ 
ó÷èòåëÿìè

• ïëàíèðîâàíèå ïðîãðàìì è åæå-
äíåâíîé äåÿòåëüíîñòè

3.2. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ • äèàïàçîí è ñîîòâåòñòâèå ïðèåìîâ 
îáó÷åíèÿ
• âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ó÷èòåëåì è 
ó÷àùèìñÿ
• ÿñíîñòü è öåëåâàÿ íàïðàâëåííîñòü 
îïðîñîâ ó÷àùèõñÿ

3.3. Íàâûêè óñâîåíèÿ 
ìàòåðèàëà ó÷àùèìèñÿ

• ñòåïåíü, â êîòîðîé ó÷åáíàÿ àòìîñ-
ôåðà ñòèìóëèðóåò è ïîáóæäàåò ó÷à-
ùèõñÿ ó÷èòüñÿ
• òåìïû ó÷åáû
• ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü â îòíîøå-
íèè ó÷åáû, íåçàâèñèìîñòü ìûøëåíèÿ 
è àêòèâíîå ó÷àñòèå â ó÷åáíîì ïðî-
öåññå
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Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà Òåìû 6 5 4 3 2 1

• âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ó÷àñò-
íèêàìè ïðîöåññà

3.4. Óäîâëåòâîðåíèå 
íóæä ó÷àùèõñÿ

• âûáîð çàäàíèé, âèäîâ äåÿòåëüíîñòè 
è ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû è ïîñîáèé
• îáåñïå÷åíèå ó÷àùèõñÿ ñ ðàçëè÷íû-
ìè âîçìîæíîñòÿìè è ñêëîííîñòÿìè
• îïðåäåëåíèå íóæä ïðè óñâîåíèè 
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà

3.5. Îöåíêà ðàáîòû êàê 
÷àñòü ïðîöåññà îáó÷å-
íèÿ

• ìåòîäû îöåíêè è ñðåäñòâà âåäåíèÿ 
ó÷åòà
• ñóæäåíèÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ
• èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè, êàñà-
þùåéñÿ îöåíêè

3.6. Îò÷åòû î òîì, êàê 
ó÷èòñÿ ó÷àùèéñÿ

• êàê ñîñòàâëÿòü îò÷åò
• ñâåäåíèÿ, ïåðåäàâàåìûå ðîäèòå-
ëÿì, î òîì, êàê ó÷èòñÿ êàæäûé ó÷à-
ùèéñÿ
• ñïîñîáíîñòü øêîëû îòêëèêàòüñÿ 
íà ìíåíèÿ ðîäèòåëåé è èõ çàïðîñû î 
òîì, êàê ó÷èòñÿ èõ ðåáåíîê

Ïîìîùü ó÷àùèìñÿ

4.1. Âîñïèòàòåëüíàÿ 
ðàáîòà

• ìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ çàáîòû îá 
ó÷àùèõñÿ, èõ áëàãîïîëó÷èÿ è çàùè-
ùåííîñòè
• ìåðû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ äóõîâ-
íûõ, ìàòåðèàëüíûõ è ñîöèàëüíûõ 
íóæä îòäåëüíûõ ó÷àùèõñÿ

4.2. Ëè÷íîå è ñîöèàëü-
íîå ðàçâèòèå

• ïëàíèðóåìûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ ëè÷íîãî è ñîöèàëüíîãî 
ðàçâèòèÿ
• ïðîãðåññ ó÷àùèõñÿ â ðàçâèòèè ïî-
çèòèâíîãî îòíîøåíèÿ äðóã ê äðóãó, 
à òàêæå â ðàçâèòèè ëè÷íûõ è îáùå-
ñòâåííûõ ÷åðò õàðàêòåðà
• îðãàíèçàöèÿ äîïîëíèòåëüíûõ çà-
íÿòèé è äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè 
ó÷àùèõñÿ

4.3. Íàñòàâíè÷åñòâî â 
ðàìêàõ ó÷åáíîãî ïëàíà 
è â îòíîøåíèè âûáîðà 
ïðîôåññèè

• ïîäãîòîâêà ê âûáîðó íàïðàâëåíèÿ 
â îáðàçîâàíèè, îáó÷åíèè èëè â ðà-
áîòå
• òî÷íîñòü è ñîîòâåòñòâèå äåéñòâè-
òåëüíîñòè ñâåäåíèé è ðåêîìåíäàöèé
• ñòåïåíü, â êîòîðîé íàñòàâíè÷åñòâî 
äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà ñîîòâåòñò-
âóþùèõ êîíñóëüòàöèÿõ
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4.4. Îòñëåæèâàíèå ïðî-
ãðåññà è äîñòèæåíèé

• ïðîöåäóðà îòñëåæèâàíèÿ
• õàðàêòåðèñòèêè ïðîãðåññà è ðàç-
âèòèÿ ó÷àùèõñÿ
• ìåðû, ïðèíèìàåìûå äëÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè

4.5. Ïîìîùü â ó÷åáíîì 
ïðîöåññå

• ïðîãðàììû ïîìîùè ó÷àùèìñÿ â 
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ
• ïðîãðåññ ó÷àùèõñÿ è óñïåâàåìîñòü
• âûïîëíåíèå çàäà÷ ïî ïðåäîñòàâëå-
íèþ ïîìîùè â ó÷åáå

4.6. Ñîáëþäåíèå çàêî-
íîâ â îòíîøåíèè îáåñ-
ïå÷åíèÿ ó÷à ùèõ  ñÿ ñ 
îñîáûìè íóæäàìè â 
îáðàçîâàíèè è ôèçè÷å-
ñêèìè íåäîñòàòêàìè

• çíàíèå è ïîíèìàíèå çàêîíîäàòåëüñ-
òâà è ñîîòâåòñòâóþùèõ åìó ïðîöåäóð
• óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé çàêî-
íîâ
• ìåðû äëÿ âûïîëíåíèÿ çàêîíîäà-
òåëüñòâà

4.7. Ðàçìåùåíèå ñëóæ-
áîé îáåñïå÷åíèÿ 
ó÷àùèõñÿ ñ îñîáûìè 
íóæäàìè â îáðàçîâàíèè 
è ôèçè÷åñêèìè íåäî-
ñòàòêàìè

• ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ íà ó÷åò ó÷à-
ùèõñÿ ñ îñîáûìè íóæäàìè â îáðàçî-
âàíèè è ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè 
ñëóæáîé îáåñïå÷åíèÿ
• ïðîöåäóðà ðàçìåùåíèÿ ó÷àùèõñÿ 
ñ îñîáûìè íóæäàìè â îáðàçîâàíèè è 
ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè â êëàññàõ

4.8. Ñâÿçè ñ ìåñòíûìè 
âëàñòÿìè è äðóãèìè ðó-
êîâîäÿùèìè îðãàíàìè, 
ñ äðóãèìè øêîëàìè, 
îðãàíèçàöèÿìè è ðàáî-
òîäàòåëÿìè

• ñâÿçè ñ ìåñòíûìè âëàñòÿìè è äðó-
ãèìè ðóêîâîäÿùèìè îðãàíàìè
• ñâÿçè ñ äðóãèìè îáðàçîâàòåëüíû-
ìè ó÷ðåæäåíèÿìè
• ñâÿçè ñ äîáðîâîëü÷åñêèìè îðãàíè-
çàöèÿìè, øèðîêîé îáùåñòâåííîñ-
òüþ è ðàáîòîäàòåëÿìè
• ñâÿçè ñ îôèöèàëüíûìè îðãàíèçà-
öèÿìè

Ìîðàëüíûå óñòàíîâêè

5.1. Êëèìàò â êîëëåêòè-
âå è âçàèìîîòíîøåíèÿ

• ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ê øêîëå 
è ãîðäîñòü çà íåå
• ïðèåì è àòìîñôåðà
• ìîðàëü ó÷àùèõñÿ è ïåðñîíàëà øêî-
ëû
• âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àùè-
ìèñÿ è ïåðñîíàëîì øêîëû
• ïîâåäåíèå è äèñöèïëèíà ó÷àùèõñÿ

5.2. Îæèäàåìûå ðåçóëü-
òàòû è ñîçäàíèå óñëîâèé 
äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ

• ðåçóëüòàòû ðàáîòû, îæèäàåìûå 
ó÷àùèìèñÿ è ïåðñîíàëîì øêîëû, è 
èñïîëüçîâàíèå ïîîùðåíèé
• ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ óòâåðæäåíèÿ

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû
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Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà Òåìû 6 5 4 3 2 1

ìîðàëüíûõ óñòàíîâîê ïðè äîñòèæå-
íèè ðåçóëüòàòîâ â ðàáîòå

5.3. Ðàâåíñòâî è ñïðà-
âåäëèâîñòü

• ÷óâñòâî ðàâåíñòâà è ñïðàâåäëèâî-
ñòè
• îáåñïå÷åíèå ðàâåíñòâà è ñïðàâåä-
ëèâîñòè

5.4. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ 
ðîäèòåëÿìè, ñîâåòîì 
øêîëû è îáùåñòâåí-
íîñòüþ

• ïîáóæäåíèå ðîäèòåëåé ê ó÷àñòèþ â 
ó÷åáå ñâîèõ äåòåé è â æèçíè øêîëû
• ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ñ ðîäèòå-
ëÿìè
• ñâÿçè ìåæäó øêîëîé è ñîâåòîì 
øêîëû
• ðîëü øêîëû â ìåñòíîé îáùèíå

Ðåñóðñû

6.1. Ðàçìåùåíèå ó÷à-
ùèõñÿ è ñðåäñòâà îáåñ-
ïå÷åíèÿ

• äîñòàòî÷íîñòü, êîëè÷åñòâî è ñîîò-
âåòñòâèå
• ìåðû äëÿ îõðàíû çäîðîâüÿ è äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè

6.2. Îáåñïå÷åíèå ðå-
ñóðñîâ

• äîñòàòî÷íîñòü äîñòóïíîãî ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ
• äîñòàòî÷íîñòü, ðàçìåðû è ïðèãîä-
íîñòü ðåñóðñîâ

6.3. Îðãàíèçàöèÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ è 
ïðîñòðàíñòâà

• îðãàíèçàöèÿ è äîñòóïíîñòü
• èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ
• ïîêàç è ïðåäñòàâëåíèå ïðåäìåòîâ, 
ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ

6.4. Êàäðîâàÿ ðàáîòà • îáåñïå÷åíèå êàäðîâ
• îïûò, êâàëèôèêàöèÿ è ïðîôåññèî-
íàëèçì êàäðîâ

6.5. Ýôôåêòèâíîñòü è 
ðàçìåùåíèå ñîòðóäíè-
êîâ

• ýôôåêòèâíîñòü ó÷èòåëåé è êîë-
ëåêòèâíîé ðàáîòû
• ôîðìèðîâàíèå êëàññîâ è ðàçìåùå-
íèå ó÷èòåëåé
• îáåñïå÷åíèå ñâÿçåé ñ öåëüþ ïîìî-
ùè ó÷àùèìñÿ
• ýôôåêòèâíîñòü è ðàçìåùåíèå 
âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà

6.6. Àíàëèç êàäðîâîãî 
ñîñòàâà è åãî ðàçâèòèå

• ñâÿçü ìåæäó àíàëèçîì êàäðîâîãî 
ñîñòàâà, åãî ðàçâèòèåì è ñàìîîöåíêîé 
øêîëû è øêîëüíûì ïëàíèðîâàíèåì
• ïðîöåäóðà àíàëèçà êàäðîâîãî ñî-
ñòàâà
• ðàçâèòèå êàäðîâîãî ñîñòàâà

6.7. Óïðàâëåíèå øêîëü-
íûìè ôèíàíñàìè

• ïîíèìàíèå ìåõàíèçìà ôèíàíñèðî-
âàíèÿ øêîëû
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• ìåðû, ïðèíèìàåìûå ñ öåëüþ óï-
ðàâëåíèÿ øêîëüíûì áþäæåòîì
• èñïîëüçîâàíèå ôèíàíñîâ ñ öåëüþ 
ïîääåðæêè øêîëüíîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ, ó÷åáû è îáó÷åíèÿ

Óïðàâëåíèå, ðóêîâîäñòâî è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà

7.1. Ïîñòàíîâêà çàäà÷ è 
âûðàáîòêà ðóêîâîäÿùèõ 
óñòàíîâîê

• ÿñíîñòü è ñîîòâåòñòâèå öåëåé
• ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåäóðû âûðà-
áîòêè ðóêîâîäÿùèõ óñòàíîâîê

7.2. Ñàìîîöåíêà • ïðîöåäóðà ñàìîîöåíêè
• îòñëåæèâàíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû 
è ñîñòàâëåíèå îöåíêè íàçíà÷åííûìè 
ñîòðóäíèêàìè
• ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ î ñòàíäàðòàõ 
ðàáîòû è åå êà÷åñòâå

7.3. Ïëàíèðîâàíèå 
óëó÷øåíèé

• ïëàí ðàçâèòèÿ
• ïëàíèðîâàíèå ìåð
• âîçäåéñòâèå ïëàíèðîâàíèÿ

7.4. Ðóêîâîäñòâî • êà÷åñòâî ðóêîâîäñòâà
• ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ è 
ñàìîîòäà÷à
• îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè è ðàçâèòèå 
êîëëåêòèâíîé ðàáîòû

7.5. Ýôôåêòèâíîñòü è 
ðàçìåùåíèå ïåðñîíà ëà 
ñ äîïîëíèòåëüíûìè 
îáÿçàííîñòÿ ìè

• êðóã îáÿçàííîñòåé è ïðàêòè÷åñêàÿ 
ðàáîòà
• èíäèâèäóàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü
• êîðïîðàòèâíàÿ ýôôåêòèâíîñòü

Ï ð è ì å ÷ à í è å. Â ðàìêàõ äàííîãî èçäàíèÿ òåðìèí «ðîäèòåëè» äîëæåí ïî-
íèìàòüñÿ êàê âêëþ÷àþùèé ïàòðîíàòíûõ ïîïå÷èòåëåé, ïîïå÷èòåëüñêèé ïåðñîíàë 
ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, à òàêæå ïîïå÷èòåëåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ðîäñòâåííèêàìè èëè 
äðóçüÿìè. Ïðèìåíÿÿ ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, øêîëû ïðè ðàññìîòðåíèè âñåõ àñïåêòîâ 
îáó÷åíèÿ ó÷àùèõñÿ äîëæíû ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ðàâåí-
ñòâà è ñïðàâåäëèâîñòè.

1.1. Структура учебного плана

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
îõâàò è ñáàëàíñèðîâàííîñòü âñåõ ýëåìåíòîâ ó÷åáíîãî ïëàíà;
èõ âçàèìîñâÿçü è âçàèìîïðîíèêíîâåíèå;
ñîñòàâëåíèå ðàñïèñàíèé è îðãàíèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî âû-

áîðó ó÷àùèõñÿ.

•
•
•

Îêîí÷àíèå òàáëèöûÏðîäîëæåíèå òàáëèöû
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Îí êàñàåòñÿ ñòðóêòóðû ó÷åáíîãî ïëàíà â òîì, ÷òî èìååò îòíî-
øåíèå ê àñïåêòàì ó÷åáíîãî ïëàíà â íà÷àëüíîé øêîëå, ê ìåòîäàì 
ðàáîòû è ïðåäìåòàì â ñðåäíåé øêîëå è ê äðóãèì áîëåå ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûì îáëàñòÿì îáó÷åíèÿ â ñïåöèàëüíûõ øêîëàõ, à òàêæå îñíî-
âîïîëàãàþùèõ íàâûêîâ è ñòîðîí ðàáîòû, îáùèõ äëÿ âñåõ ó÷åáíûõ 
ïëàíîâ.

Уровень 5. Пояснение

Учебный план характеризуется охватом и сбалансированностью 

различных элементов. В нем заложен здравый смысл, который опре-

деленно направлен на достижение поставленных школой целей. При 

разработке учебного плана полностью учитываются лучшие примеры 

его составления, которые можно найти в общенациональных пособиях 

и почерпнуть в ходе консультаций на местах. В нем также принимаются 

во внимание мнения родителей и учащихся.

При его составлении происходит эффективное соединение зна-

ний, опыта и понимания существа дела. Учебный план отражает личные 

и общественные возможности, включая информационные технологии.

Расписания занятий помогают эффективно выполнять учебный 

план, выделяя для этого необходимое время и делая акцент на каждом 

его аспекте, теме или разделе. Учащимся предоставляются адекватные 

возможности выбора, а также хорошо спланированные возможности для 

продолжения изучения ими предметов, выбранных на более раннем эта-

пе обучения.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Учебному плану недостает охвата и сбалансированности раз-

личных элементов в некоторых важных аспектах. Принцип, на котором 

он основан, в некоторых отношениях не соответствует поставленным 

школой целям и не совместим с ними. При его разработке мало учиты-

вались лучшие примеры его составления, которые можно найти в обще-

национальных пособиях и почерпнуть в ходе консультаций на местах, а 

также мнения родителей и учащихся.

При его составлении не в полной мере происходит соединение 

знаний, опыта и понимания существа дела. Учебный план лишь огра-

ниченно отражает личные и общественные возможности, включая ин-

формационные технологии.

•

•

•

•

•

Расписания занятий не помогают эффективно выполнять учеб-

ный план. Не всегда правильно выделяется необходимое для этого 

время и не всегда делается нужный акцент на его аспектах, темах или 

разделах. Учащимся предоставляются ограниченные или неадекват-

ные возможности выбора. В некоторых случаях учащиеся лишены воз-

можности продолжать изучение предметов, выбранных ими на более 

раннем этапе обучения.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1. Â ó÷åáíûõ ïëàíàõ äîëæíû áûòü ññûëêè íà îáùåíàöèîíàëüíûå ðóêîâîä-

ñòâà ïî ñîñòàâëåíèþ ñáàëàíñèðîâàííûõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ äëÿ êàòåãîðèé ó÷à-
ùèõñÿ â âîçðàñòå 5–14 ëåò è äëÿ ñðåäíèõ øêîë.

2. Âûáîð äëÿ ó÷àùèõñÿ äîëæåí îçíà÷àòü íàëè÷èå êóðñîâ îáó÷åíèÿ ðàçëè÷-
íîãî óðîâíÿ, à òàêæå îáùåå êîëè÷åñòâî òàêèõ êóðñîâ. Òàì, ãäå, íàïðèìåð, ó÷à-
ùèìñÿ äàåòñÿ âîçìîæíîñòü âûáèðàòü ìåæäó ïðåäìåòàìè è êóðñàìè â ñðåäíåé 
øêîëå íà ýòàïàõ îáó÷åíèÿ S3, S5 è S6, âî âíèìàíèå äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ ñëå-
äóþùèå ìîìåíòû: ÷èñëî âàðèàíòîâ âûáîðà, êîòîðîå äàåòñÿ ó÷àùèìñÿ; ñòåïåíü, 
â êîòîðîé êóðñû îòâå÷àþò èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïî÷òåíèÿì è ñêëîííî ñòÿì; 
ëåãêîñòü äîñòèæåíèÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ðàçäåëàìè èçó-
÷åíèÿ ìàòåðèàëà.

3. Òàì, ãäå óïîòðåáëÿåòñÿ òåðìèí «ýëåìåíò», îí îòíîñèòñÿ ê èòîãó, ñîñòàâ-
íîé ÷àñòè, ýëåìåíòó ñòàíäàðòíîé òàáëèöû èëè äðóãèì ïîäîáíûì àñïåêòàì 
ó÷åáíîãî ïëàíà.

4. Åñëè ó÷åáíûé ïëàí çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò òåõ ëó÷øèõ îáðàçöîâ 
ïðàêòè÷åñêèõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ, êîòîðûå ðåêîìåíäîâàíû îáùåíàöèîíàëüíûìè 
èëè ìåñòíûìè êîíñóëüòàòèâíûìè èñòî÷íèêàìè, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå 
íà òó ñòåïåíü, â êîòîðîé ýòè îòëè÷èÿ îñíîâûâàþòñÿ íà ÿñíî âûðàæåííîì àëü-
òåðíàòèâíîì ïðèíöèïå, ó÷èòûâàþùåì ìíåíèÿ ðîäèòåëåé è ó÷àùèõñÿ, è âåäóò 
ê ïîâûøåíèþ óñïåâàåìîñòè.

1.2. Курсы и программы

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
øèðîòà, ñáàëàíñèðîâàííîñòü è âûáîð;
âçàèìîñâÿçü, íåïðåðûâíîñòü è ïîñëåäîâàòåëüíîå äâèæåíèå 

âïåðåä;
ïîìîùü è êîíñóëüòàöèè ó÷èòåëÿì.

Îí êàñàåòñÿ èòîãîâ, ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, àñïåêòîâ è òåì ó÷åáíûõ 
ïëàíîâ, âêëþ÷àÿ îñíîâîïîëàãàþùèå íàâûêè, äëÿ íà÷àëüíîé øêî-

•

•
•

•
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ëû è äëÿ ýòàïîâ îáó÷åíèÿ S1/S2 â ñðåäíåé øêîëå, äëÿ êóðñîâûõ 
ýëåìåíòîâ íà ýòàïàõ îáó÷åíèÿ S3–S6 â ñðåäíåé øêîëå, à òàêæå äëÿ 
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîãðàìì â ñïåöèàëüíûõ øêîëàõ.

Уровень 5. Пояснение

Курсы и программы отличаются широтой и сбалансированнос-

тью различных элементов. Они в полной мере учитывают общена-

циональные и местные установки в области образования и целиком 

соответст вуют поставленным школой целям. Учащимся предостав-

лены адекватные возможности выбора. Программы способствуют 

поддержанию постоянного интереса к учебе и развитию собственной 

личности.

Различные элементы курсов и программ планируются и препо-

даются в правильной последовательности, отвечающей всем нуждам, 

возможностям и устремлениям учащихся и способствующей продол-

жению и продвижению вперед их учебы. Установлены продуктивные 

связи с другими аспектами учебного плана или его темами.

Учителя получают всесторонние и полезные руководящие ука-

зания в отношении курсов и программ, над которыми они работают, в 

отношении процессов изучения и обучения, помощи учащимся, оценки 

результатов работы и ведения своих записей.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Курсы и программы не всегда отличаются широтой и сбаланси-

рованностью различных элементов. Они не в полной мере учитыва-

ют общенациональные и местные установки в области образования 

и поставленные школой цели. Учащимся либо их отдельным группам 

предоставлены неадекватные или ограниченные возможности выбора. 

Программы в недостаточной степени способствуют поддержанию пос-

тоянного интереса к учебе и развитию собственной личности.

Хотя различные элементы курсов в целом преподаются в пра-

вильной последовательности, связи между ними недостаточны. Не 

всегда используются возможности делать ссылки на другие аспекты 

или темы учебного плана.

Учителя в недостаточной мере получают руководящие указания 

в отношении курсов и программ, над которыми они работают, в отноше-

нии процессов изучения и обучения, помощи учащимся, оценки резуль-

татов работы и ведения своих записей.

•

•

•

•

•

•

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1. Òàì, ãäå óïîòðåáëÿåòñÿ òåðìèí «ýëåìåíò», îí îòíîñèòñÿ ê èòîãó, ñîñòàâíîé 

÷àñòè, ýëåìåíòó ñòàíäàðòíîé òàáëèöû èëè äðóãèì ïîäîáíûì àñïåêòàì ó÷åáíîãî 
ïëàíà.

2. Âûáîð â äàííîì êîíòåêñòå ìîæåò îçíà÷àòü: âûáîð ìåæäó âèäîì äåÿòåëü-
íîñòè è çàäàíèÿìè â ðàìêàõ êàêîãî-ëèáî êóðñà, íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ óðîâíåé â 
ðàìêàõ êàêîãî-ëèáî êóðñà, à òàêæå òàì, ãäå ýòî íåîáõîäèìî, âåñü ðÿä êóðñîâ.

3. Åñëè ó÷åáíûé ïëàí çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò òåõ ëó÷øèõ îáðàçöîâ 
ïðàêòè÷åñêèõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ, êîòîðûå ðåêîìåíäîâàíû îáùåíàöèîíàëüíûìè 
èëè ìåñòíûìè êîíñóëüòàòèâíûìè èñòî÷íèêàìè, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå 
íà òó ñòåïåíü, â êîòîðîé ýòè îòëè÷èÿ îñíîâûâàþòñÿ íà ÿñíî âûðàæåííîì àëü-
òåðíàòèâíîì ïðèíöèïå, ó÷èòûâàþùåì ìíåíèÿ ðîäèòåëåé è ó÷àùèõñÿ, è âåäóò 
ê ïîâûøåíèþ óñïåâàåìîñòè.

2.1. Общее качество успеваемости

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà10 èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îöåíêè îáùåãî 
êà÷åñòâà óñïåâàåìîñòè ó÷àùèõñÿ ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ ìîìåíòîâ:

ïðîãðåññ øêîëû â ïîâûøåíèè óñïåâàåìîñòè;
ïðîãðåññ ó÷àùèõñÿ â ó÷åáå;
óñïåâàåìîñòü ó÷àùèõñÿ ïî îòíîøåíèþ ê îáùåíàöèîíàëüíûì 

óðîâíÿì ñðåäè äåòåé â âîçðàñòå 5–14 ëåò è/èëè â õîäå îáùåíàöèî-
íàëüíûõ ýêçàìåíîâ;

îöåíêè óñïåâàåìîñòè â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè 
êà÷åñòâà11.

10 Ýòîò ÏÊ äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îöåíêè óñïåâàåìîñòè íà ðàçíûõ 
ñòàäèÿõ îáó÷åíèÿ è íà óðîâíå âñåé øêîëû. Îí îñíîâûâàåòñÿ íà òùàòåëüíî ñáà-
ëàíñèðîâàííîì ñóæäåíèè, êîòîðîå òî÷íî ó÷èòûâàåò õàðàêòåð øêîëû è ñîñòàâ 
åå ó÷àùèõñÿ. Íàïðèìåð, â ñïåöèàëüíîé øêîëå áóäåò, íàâåðíîå, ïðàâèëüíûì 
îæèäàòü äðóãèõ ðåçóëüòàòîâ óñïåâàåìîñòè ñðåäè ó÷àùèõñÿ â âîçðàñòå 5–14 ëåò 
è/èëè äðóãèõ ðåçóëüòàòîâ íà îáùåíàöèîíàëüíûõ ýêçàìåíàõ ïî ñðàâíåíèþ ñ 
îáû÷íûìè øêîëàìè.

11 Îöåíèâàÿ óñïåâàåìîñòü, íåîáõîäèìî îáðàòèòü äîëæíîå âíèìàíèå íà 
ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà:

• ÏÊ 1.2. Êóðñû è ïðîãðàììû;
• ÏÊ 3.2. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ;
• ÏÊ 3.3. Íàâûêè óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà ó÷àùèìèñÿ;
• ÏÊ 3.4. Óäîâëåòâîðåíèå íóæä ó÷àùèõñÿ;
• ÏÊ 3.5. Îöåíêà ðàáîòû êàê ÷àñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ;
• ÏÊ 4.4. Îòñëåæèâàíèå ïðîãðåññà è äîñòèæåíèé;
• ÏÊ 5.2. Îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû è ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ.

•
•
•

•
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Уровень 5. Пояснение

Очевидно очень хорошее продвижение вперед к повышению успе-

ваемости и/или поддержанию очень высоких стандартов успеваемости.

Почти все учащиеся демонстрируют очень хорошее продвиже-

ние вперед по сравнению со своим прежним уровнем успеваемости.

Показатели успеваемости среди учащихся в возрасте 5–14 лет 

и/или успеваемость учащихся в ходе общенациональных экзаменов 

постоянно очень высокая по ряду показателей.

При анализе ряда соответствующих показателей качества, пе-

речисленных далее, становится совершенно очевидно, что они весьма 

эффективно способствовали таким достижениям и/или поддержанию 

успеваемости на высоком уровне.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Отмечено ограниченное продвижение вперед к повышению успева-

емости и/или снижение стандартов успеваемости в некоторых областях.

Учащиеся в целом демонстрируют ограниченное продвижение 

вперед по сравнению со своим прежним уровнем успеваемости.

По многим показателям успеваемость среди учащихся в возрасте 

5–14 лет и/или успеваемость учащихся в ходе общенациональных эк-

заменов слабая.

При анализе ряда соответствующих показателей качества, пе-

речисленных далее, становится очевидно, что они лишь в небольшой 

степени способствовали улучшению показателей успеваемости.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

3.1. Составление планов учителями

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùóþ òåìó:
ïëàíèðîâàíèå ïðîãðàìì è åæåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Уровень 5. Пояснение

Планы обучения в сжатой и ясной форме конкретизируют, что 

должны изучить учащиеся, каким образом и когда они должны это сде-

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

лать. В них четко указываются ожидаемые результаты учебы и то, как 

они будут оцениваться. Персонал школы эффективно использует све-

дения об оценках, чтобы определить нужды учащихся и запланировать 

следующие шаги в их учебе. Если необходимо, учитываются общенаци-

ональные и местные рекомендации по составлению учебных планов и 

выработке руководящих установок школы. Занятия учащихся, включая 

домашнюю работу, планируются таким образом, чтобы эффективно ис-

пользовалось время самих учащихся и время учителей. Используются 

также возможности составления планов совместно с коллегами.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Планы обучения дают лишь общую или неполную картину того, 

что должны изучить учащиеся, каким образом и когда они должны это 

сделать. В них недостаточно внимания уделяется тому, как они должны 

выполняться. Ожидаемые результаты учебы и то, как они будут оце-

ниваться, описываются нечетко. Слабо учитываются общенациональ-

ные и местные рекомендации по составлению учебных планов и вы-

работке руководящих установок школы. При планировании того, как 

будут удовлетворяться нужды учащихся, а также следующих шагов в 

их учебе персонал школы делает общие ссылки на сведения об оцен-

ках, однако этому аспекту уделяется недостаточное внимание. Занятия 

учащихся, включая домашнюю работу, не всегда планируются таким 

образом, чтобы эффективно использовалось время самих учащихся и 

время учителей. Не всегда правильно используются и не всегда имеют-

ся возможности составления планов совместно с коллегами.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì âûøå ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå 
óðîâíþ 2.

Ï ð è ì å ÷ à í è å
Ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñëåäóþùåå:
• ïëàíû íà íåäåëþ, ìåñÿö, ïîëóãîäèå è ãîä;
• ïëàíèðîâàíèå, îñóùåñòâëÿåìîå â ñîòðóäíè÷åñòâå ñî ñïåöèàëèñòàìè èëè 

äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè;
• èíäèâèäóàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, ââåäåííûå äëÿ ó÷àùèõñÿ 

ñ îñîáûìè îáðàçîâàòåëüíûìè íóæäàìè;
• îáåñïå÷åíèå ó÷àùèõñÿ, äëÿ êîòîðûõ àíãëèéñêèé ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëü-

íûì ÿçûêîì;
• ïëàíîâîå ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

•
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3.2. Процесс обучения

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
äèàïàçîí è ñîîòâåòñòâèå ïðèåìîâ îáó÷åíèÿ;
âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷àùèìñÿ;
ÿñíîñòü è öåëåâàÿ íàïðàâëåííîñòü îïðîñîâ ó÷àùèõñÿ.

Уровень 5. Пояснение

Приемы обучения, включающие применение информационных 

технологий, хорошо соотносятся с нуждами учащихся и предпочита-

емыми ими методами изучения материала. Они максимально увеличи-

вают возможности непосредственной работы с учащимися в соответс-

твующих и хорошо спланированных ситуациях с участием всего класса, 

группы или отдельных учащихся. Домашняя работа хорошо планиру-

ется и тесно увязана с работой в классе. Учителя успешно развивают 

навыки учащихся к самостоятельной учебе.

Учителя разъясняют цели уроков учащимся. Их разъяснения, де-

монстрации и инструкции недвусмысленны и точно нацелены на опре-

деленный уровень восприятия. Обсуждения, проводимые с учащими-

ся, способствуют совершенствованию учебного процесса и укрепляют 

доверие. Предложения, вносимые учащимися, поощряются и ценятся. 

Эффективно используется похвала.

Опросы проводятся учителями умело, ответы учащихся выслу-

шиваются и эффективно используются в классной работе. Прилагают-

ся усилия, чтобы вовлечь в работу всех учащихся. Если в знаниях и 

понимании учащихся отмечаются пробелы, принимаются меры, чтобы 

определить, где изучение предмета пошло неверным путем, найти и ис-

править ошибки.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Приемы обучения, включающие применение информационных 

технологий, в целом правильны, однако применяются ограниченно. 

Они не всегда подбираются так, чтобы учитывались нужды учащихся и 

методы изучения ими материала. Используемые приемы не включают 

либо не используют возможность непосредственной работы с учащи-

мися в соответствующих ситуациях с участием всего класса, группы 

•
•
•

•

•

•

•

или отдельных учащихся. Хотя домашняя работа задается, она не всег-

да хорошо спланирована и тесно увязана с работой в классе. Учителя 

пренебрегают развитием навыков учащихся к самостоятельной учебе.

Учащиеся иногда не понимают целей уроков. Разъяснения, де-

монстрации и инструкции учителей часто требуют дополнительных по-

яснений. Обсуждения, проводимые с учащимися, не всегда способству-

ют совершенствованию учебного процесса или укреплению доверия. 

Отмечаются такие недостатки, как нежелание поощрять и ценить пред-

ложения, вносимые учащимися, слишком редкие или необоснованные 

случаи похвалы учащихся.

В ходе опросов, проводимых учителями, от учащихся требуются 

лишь поверхностные ответы, не заметна направляющая роль препода-

вателей. Учителя могут не слушать ответов учащихся, не использовать 

их в классной работе и не вовлекать в эту работу всех учащихся. Среди 

недостатков отмечается неумение определить пробелы в знаниях и по-

нимании учащихся.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

Ï ð è ì å ÷ à í è å
Ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà äëÿ îöåíêè êàêîãî-ëèáî 

àñïåêòà ó÷åáíîãî ïëàíà íà÷àëüíîé øêîëû ñëåäóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ïî-
ìîùü, êîòîðóþ îêàçûâàþò âíåøòàòíûå ñïåöèàëèñòû.

3.3. Навыки усвоения материала учащимися

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ñòåïåíü, â êîòîðîé ó÷åáíàÿ àòìîñôåðà ñòèìóëèðóåò è ïîáóæ-

äàåò ó÷àùèõñÿ ó÷èòüñÿ;
òåìïû ó÷åáû;
ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ó÷åáó, íåçàâèñèìîñòü ìûøëåíèÿ è 

àêòèâíîå ó÷àñòèå â ó÷åáíîì ïðîöåññå;
âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà.

Уровень 5. Пояснение

Обстановка побуждает и вызывает интерес к изучению материа-

ла. Предлагаемые учащимся материалы учитывают их интерес, преды-

дущий опыт и будущее развитие. Учащихся поощряют работать хорошо 

и добровольно в отсутствие тесной опеки.

•

•

•

•
•

•

•



140 Шотландия: проведение самооценки в целях улучшения качества Насколько хороша наша школа? 141

Темпы обучения дают возможность учащимся добиваться хоро-

ших результатов в ходе работы над курсом.

Учащиеся берут на себя ответственность за свою учебу и при-

нимают в ней активное участие. Учащиеся часто размышляют сами, 

задумываются над мыслями, вопросами и практическими делами. 

Они очень хорошо понимают, что им необходимо улучшать в своей 

учебе.

Учащиеся работают в сотрудничестве друг с другом в самых раз-

личных обстоятельствах и в группах, различающихся по своему соста-

ву и размеру.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâ-
íþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Обстановка не побуждает и не вызывает интереса к учебе. Пред-

лагаемые учащимся материалы в целом учитывают их интерес, преды-

дущий опыт и будущее развитие, однако один или несколько моментов 

в них опущены или чрезмерно выделены. Хотя большинство учащихся 

работает хорошо в отсутствие тесной опеки, внимание других можно 

легко отвлечь.

Темпы обучения часто либо слишком медленны, либо слишком 

быстры и не всегда дают возможность учащимся добиваться хороших 

результатов в ходе работы над курсом.

Учащиеся иногда берут на себя ответственность за свою учебу и 

принимают в ней активное участие. Они делают то, что попросит делать 

учитель, но часто остаются пассивными слушателями или наблюдате-

лями либо же занимаются заданиями, которые не требуют чрезмерной 

работы мысли. Нередко они не понимают, что им необходимо улучшать 

в своей учебе.

Учащиеся редко работают в сотрудничестве друг с другом, и ра-

бочие группы учащихся не различаются по своему составу и размеру.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâ-
íþ 2.

•

•

•

•

•

•

•

3.4. Удовлетворение нужд учащихся

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
âûáîð çàäàíèé, âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû è ïî-

ñîáèé;
îáåñïå÷åíèå ó÷àùèõñÿ ñ ðàçëè÷íûìè âîçìîæíîñòÿìè è ñêëîí-

íîñòÿìè;
îïðåäåëåíèå íóæä ïðè óñâîåíèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà.

Уровень 5. Пояснение

Задания и работа очень хорошо соотносятся с нуждами отде-

льных учащихся, учебная литература и пособия очень хорошо подобра-

ны, методы учебы и обучения помогают учащимся продвигаться вперед 

к новым ступеням в их обучении. Учащиеся принимают участие в пос-

тановке собственных задач в учебе. Установлены приносящие отдачу 

связи с другими сферами обучения. Правильно учитывается языковой 

и культурный багаж учащихся.

Организовано тщательно взвешенное обеспечение отдельных 

учащихся или групп учащихся с отличающимися возможностями или 

склонностями, направленное на то, чтобы к ним предъявлялись требо-

вания, соответствующие уровню обеспечения.

Систематически выявляются нужды, возникающие при обучении, 

а препятствия решительно устраняются. Учителя и другие штатные 

специалисты оказывают эффективную помощь в удовлетворении нужд 

учащихся.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Принимаются некоторые меры, чтобы задания и работа соотно-

сились с нуждами отдельных учащихся, однако методы учебы и обу-

чения не всегда помогают учащимся достигать поставленных целей. 

Учителя сообщают учащимся о целях обучения, однако не привлека-

ют их к определению таких целей. Отдельные задания и виды работы 

выполняются в отрыве от других сфер обучения. Не всегда правильно 

учитывается языковой и культурный багаж учащихся.

Достижению учащимися требуемого уровня успеваемости меша-

ет недостаточное обеспечение учащихся с отличающимися возможно-

стями или склонностями.

•

•

•

•

•

•

•

•
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В целом нужды, возникающие при обучении, выявляются, но не 

систематически. Мало делается для устранения препятствий на пути 

обучения учащихся. Учителя и другие штатные специалисты оказыва-

ют недостаточную по своим размерам и/или эффективности помощь в 

удовлетворении нужд учащихся.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü ñëåäóþùåå:
• ðàâíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ó÷àùèõñÿ îáîèõ ïîëîâ, èìåþùèõ ðàçëè÷èÿ â 

êóëüòóðå, ÿçûêå è ðåëèãèè;
• îïûò ó÷àùèõñÿ â óñâîåíèè ìàòåðèàëà;
• âûïîëíåíèå èíäèâèäóàëüíûõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ è ðåêîìåíäàöèé, ñî-

äåðæàùèõñÿ â äðóãèõ îòíîñÿùèõñÿ ê íèì äîêóìåíòàõ.
2. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñëåäóåò îòìåòèòü ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå äëÿ îïðåäå-

ëåíèÿ íóæä è ïîìîùè: áåæåíöàì; äåòÿì ïóòåøåñòâóþùèõ ðîäèòåëåé; äåòÿì, 
íàõîäÿùèìñÿ ïîä ÷üèì-ëèáî ïðèñìîòðîì; òåì, äëÿ êîãî àíãëèéñêèé íå ÿâëÿ-
åòñÿ ðîäíûì ÿçûêîì; äåòÿì ñ ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè; òåì, êòî ìîæåò ïî-
ñåùàòü çàíÿòèÿ íå âñå âðåìÿ èç-çà áîëåçíè, ïî ñåìåéíûì îáñòîÿòåëüñòâàì èëè 
íàõîäÿñü íà âðåìåííîì ïîïå÷åíèè â ïåðèîä îòäûõà òåõ ëèö, êîòîðûå îáû÷íî 
îñóùåñòâëÿþò óõîä çà íèìè; à òàêæå ëþáûì äðóãèì ïîòåíöèàëüíî óÿçâèìûì 
ãðóïïàì ó÷àùèõñÿ â øêîëå.

3.5. Оценка работы как часть процесса обучения

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ìåòîäû îöåíêè è ñðåäñòâà âåäåíèÿ ó÷åòà;
ñóæäåíèÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ;
èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ îöåíêè.

Уровень 5. Пояснение

Методы оценки точно соответствуют ясно обозначенным целям. 

Применяются достаточное количество формальных и неформальных 

оценочных способов при вынесении суждений о ходе выполнения 

задач, поставленных в учебном плане, а также эффективные методы 

ведения записей и сведения воедино оценочной информации. При не-

обходимости эффективно и в соответствии с общенациональными и 

местными установками используются тесты.

Учителя знают учащихся и постоянно стремятся выяснить, 

насколько успешно отдельные учащиеся справляются с основными 

•

•
•
•

•

•

учебными заданиями и какие испытывают трудности. Принимаются 

меры, чтобы суждения учителей проходили последующий арбитраж 

и оценку.

Учителя регулярно сообщают учащимся сведения о продвижении 

вперед и успеваемости. Учащиеся сами принимают участие в диалоге 

о своем прогрессе, и их мнения ценятся. Большой упор делается на то, 

чтобы оценить отдельные достижения и наметить следующие шаги в 

обучении. Краткие сводки и записи периодически используются для 

информирования учащихся, а также для создания базы для отчетов 

перед родителями и для поддержания непрерывности в обучении при 

переходе от одного этапа к другому. Учителя всесторонне используют 

оценочную информацию, чтобы определить эффективность учебы и 

обучения и проинформировать о будущих потребностях в плане обес-

печения.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Применяется ограниченное количество методов оценки. Неко-

торые из них не подходят для оценки прогресса в достижении задач, 

поставленных в учебном плане. Оценочная информация записывается, 

однако в некоторых важных аспектах она неадекватна или бесполезна. 

Тесты общенационального и местного уровней используются, однако 

вне связи с соответствующими установками – например, время прове-

дения тестов не вполне увязывается с прогрессом учащихся.

Учителя знают учащихся неодинаково. Их сильные и слабые сто-

роны иногда не замечаются, а суждения, сделанные «на месте», повер-

хностны. Имеются серьезные недостатки в выборе мер для последую-

щего арбитража и оценки суждений учителей.

Учителя иногда обсуждают с учащимися сведения об их продви-

жении вперед, однако обратная связь с учащимися нерегулярна. При 

той обратной связи, которая существует, не в полной мере принима-

ется во внимание необходимость признавать успехи или определять 

следующие шаги в процессе обучения. Записи ведутся, однако они не 

отражают всех ключевых моментов работы. Они не часто используют-

ся, чтобы информировать учащихся, и не могут служить основой для 

составления отчетов для родителей. Оценочная информация в недо-

статочной мере используется для определения эффективности учебы 

и обучения, а также/или для планирования обеспечения учебного про-

цесса.

•

•

•

•
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Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

3.6. Отчеты о том, как учится учащийся

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
êàê ñîñòàâëÿòü îò÷åò;
ïåðåäàâàåìûå ðîäèòåëÿì ñâåäåíèÿ î òîì, êàê ó÷èòñÿ êàæäûé 

ó÷àùèéñÿ;
ñïîñîáíîñòü øêîëû îòêëèêàòüñÿ íà ìíåíèÿ ðîäèòåëåé è èõ 

çàïðîñû î òîì, êàê ó÷èòñÿ èõ ðåáåíîê.

Уровень 5. Пояснение

Родителей в хорошем смысле побуждают вести диалог со школой 

по поводу прогресса в учебе их детей, школа с готовностью устраивает 

консультации с учителями. Официальные мероприятия школы хорошо 

организованы, и все ее установки сообщаются в ясной форме.

Письменные отчеты для родителей составляются в удобочи-

таемой форме, в них приводится понятная информация и подробные 

сведения о том, как успевает каждый ученик по всем предметам, вклю-

ченным в учебный план, в том числе сведения о личном и социальном 

развитии ребенка, и намечаются следующие стадии в обучении каждо-

го учащегося. Ответы родителей на эти отчеты приветствуются.

Мнения родителей и их запросы относительно успеваемости и 

прогресса своего ребенка рассматриваются своевременно и тщатель-

но. Школа активно откликается на них.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Родителям рассказывают о том, как вести диалог со школой по 

поводу прогресса в учебе их детей, однако активно к этому их не по-

буждают. Школа предоставляет возможности проконсультироваться с 

учителями, однако делается это нечасто и/или сообщения о таких ме-

роприятиях неопределенны. 

Письменные отчеты для родителей непонятны или составляются 

в неудобочитаемой форме. В них приводится информация об успевае-

мости каждого ученика по большинству предметов, включенных в учеб-

•
•

•

•

•

•

•

•

ный план, но не намечаются следующие стадии в обучении учащегося. 

В отчетах прослеживается тенденция делать слишком сильный акцент 

на отношении учащихся к учебе, а не на их знаниях, понимании и раз-

витии их навыков. Родителей не просят давать ответы на эти отчеты.

На высказанные родителями мнения и их запросы относительно 

успеваемости и прогресса ребенка даются ответы общего характера, а 

мнения родителей не считаются важными.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

4.1. Воспитательная работа

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ çàáîòû îá ó÷àùèõñÿ, èõ áëàãîïîëó÷èÿ 

è çàùèùåííîñòè;
ìåðû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ äóõîâíûõ, ìàòåðèàëüíûõ è ñîöè-

àëüíûõ íóæä îòäåëüíûõ ó÷àùèõñÿ.

Уровень 5. Пояснение

Школа выполняет согласованные меры и процедуры для оказа-

ния помощи учащимся и их защиты от вредных воздействий, злоупот-

реблений и безнадзорности. Все сотрудники школы ясно понимают 

свою роль и ответственность, внимательно относятся к здоровью уча-

щихся и их безопасности и в полном объеме сознают важность проблем 

защиты детей. В школе выработаны четкие, хорошо спланированные 

меры и процедуры по борьбе с грубым обращением, расовыми конф-

ликтами, наркотиками, а также безопасному пользованию Интернетом, 

которые эффективно применяются на практике. К нуждам и проблемам 

детей относятся с тактом, принимая во внимание права учащихся, кон-

фиденциальность (где это необходимо), достоинство и неприкосновен-

ность частной жизни. Учащимся обеспечен доступ к эффективному ме-

ханизму подачи жалоб. Их проблемы решаются быстро и справедливо, 

и учащихся ставят в известность о результатах принятых мер.

Персонал школы принимает коллективное участие в создании 

такой обстановки, при которой во всей школе ощущаются взаимное до-

верие, уважение и уверенность. Сотрудники школы, которым поручено 

заниматься воспитательной работой, включая, когда это необходимо, 

сотрудников ряда партнерских организаций, оказывают всестороннюю 

•

•

•

•

•
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поддержку членам семьи/опекунам учащихся и сообщают другим со-

трудникам школы относящиеся к делу сведения о положении в семье 

отдельных учащихся. Сотрудники школы живо откликаются на духов-

ные, физические и социальные нужды отдельных учащихся и с тактом 

относятся к сведениям об их жизни в своих семьях. Они стремятся ре-

шать проблемы на стадии их возникновения, при необходимости ис-

пользуя консультации других специалистов.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâ-
íþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Несмотря на то, что школа принимает меры для создания безо-

пасной и спокойной обстановки для учащихся, в этой области имеются 

серьезные недостатки. Осуществляемые школой меры и процедуры ох-

ватывают лишь некоторые аспекты воспитательной работы и социаль-

ного обеспечения или же являются устаревшими. Их осуществление 

зависит от деятельности отдельных сотрудников школы. Некоторые 

работники школы в недостаточной степени понимают свою роль и от-

ветственность, а также важность вопросов, связанных со здоровьем 

и безопасностью детей. Персонал школы в какой-то степени сознает 

значение вопросов, связанных с защитой детей, однако для своей же 

пользы нуждается в дополнительной подготовке. Меры по борьбе с 

грубым обращением, расовыми конфликтами, наркотиками, а также по 

безопасному пользованию Интернетом разработаны нечетко и выпол-

няются не в полном объеме. Вопросы, связанные с охраной здоровья 

учащихся, обсуждаются, однако это не всегда подкрепляется практи-

ческими действиями. Хотя к нуждам и проблемам детей сотрудники 

школы относятся добросовестно, они не всегда принимают во внима-

ние права учащихся, конфиденциальность (где это необходимо), досто-

инство и неприкосновенность частной жизни. Учащиеся не знают, как 

им обратиться с жалобой, и не уверены, что их проблемы будут решены 

быстро и справедливо.

Меры по созданию обстановки взаимного доверия, уважения и 

уверенности не во всем эффективны. Сотрудники школы не всегда про-

являют такт в обращении со сведениями о личной жизни учащегося и 

полагают, что проблемы, связанные с эмоциональностью детей, следу-

ет решать только в кризисных случаях или же при наличии у ребенка 

явных трудностей. Работники школы оказывают недостаточную подде-

ржку членам семьи/опекунам учащихся.

•

•

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà ïî âîñïèòàíèþ â ñðåäíèõ 

øêîëàõ ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñëåäóþùåå:
• çíàíèå âîñïèòàòåëüñêèì ñîñòàâîì îòäåëüíûõ ó÷àùèõñÿ (âêëþ÷àÿ íàçíà-

÷åííûõ âîñïèòàòåëåé è âîñïèòàòåëåé âîçðàñòíûõ ãðóïï ïåðâîãî óðîâíÿ);
• ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ òàêèõ çíàíèé (íàïðèìåð, ðåãóëÿðíûå áåñå-

äû îäèí íà îäèí èëè â íåáîëüøèõ ãðóïïàõ);
• êà÷åñòâî îòêëèêîâ íà âûÿâëåííûå ïîòðåáíîñòè (íàïðèìåð, îðãàíèçàöèÿ 

êîíñóëüòàöèé, êîíôåðåíöèè, íà êîòîðûõ ðàçáèðàþòñÿ ïðèìåðû èç ïðàêòèêè);
• âåäåíèå çàïèñåé íà òåìó âîñïèòàíèÿ è îáùåíèå ñ äðóãèìè ïðåïîäàâàòå-

ëÿìè.
2. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñëåäóåò îòìåòèòü ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå äëÿ îïðå-

äåëåíèÿ íóæä è ïîìîùè: áåæåíöàì; äåòÿì ïóòåøåñòâóþùèõ ðîäèòåëåé; äåòÿì, 
íàõîäÿùèìñÿ ïîä ÷üèì-ëèáî ïðèñìîòðîì; òåì, äëÿ êîãî àíãëèéñêèé íå ÿâëÿ-
åòñÿ ðîäíûì ÿçûêîì; äåòÿì ñ ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè: òåì, êòî ìîæåò ïî-
ñåùàòü çàíÿòèÿ íå âñå âðåìÿ èç-çà áîëåçíè, ïî ñåìåéíûì îáñòîÿòåëüñòâàì èëè 
íàõîäÿñü íà âðåìåííîì ïîïå÷åíèè â ïåðèîä îòäûõà òåõ ëèö, êîòîðûå îáû÷íî 
îñóùåñòâëÿþò óõîä çà íèìè; à òàêæå ëþáûì äðóãèì ïîòåíöèàëüíî óÿçâèìûì 
ãðóïïàì ó÷àùèõñÿ â øêîëå.

4.2. Личное и социальное развитие

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ïëàíèðóåìûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ëè÷íîãî è ñîöè-

àëüíîãî ðàçâèòèÿ;
ïðîãðåññ ó÷àùèõñÿ â ðàçâèòèè ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ äðóã 

ê äðóãó, à òàêæå â ðàçâèòèè ëè÷íûõ è îáùåñòâåííûõ ÷åðò õàðàê-
òåðà;

îðãàíèçàöèÿ äîïîëíèòåëüíûõ çàíÿòèé è äðóãèõ âèäîâ äå-
ÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ.

Уровень 5. Пояснение

Школа применяет ряд включенных в план и взаимоувязанных 

мероприятий с целью развития личных и общественных качеств уча-

щихся. Преподаватели принимают участие в разработке и активно 

работают над выполнением установок, действующих во всей школе. 

По следовательно внедряются в практику общие для всей школы стан-

дарты ожидаемого поведения. Школа предоставляет частые и регуляр-

ные возможности для поощрения учащихся и для того, чтобы их дости-

жения признавались и ценились. В план школы включены мероприятия, 

•

•

•

•



148 Шотландия: проведение самооценки в целях улучшения качества Насколько хороша наша школа? 149

в рамках которых учащимся предоставляются возможности проявлять 

заботу и внимание по отношению к другим и развивать в себе чувство 

активной гражданственности. Развитие личных и общественных ка-

честв предусмотрено во всех аспектах учебного плана. Планирование 

программ и специальных тематических мероприятий, таких как круглый 

стол, борьба с грубым обращением, антирасистские кампании и работа 

в общине, осуществляется эффективно и способствует развитию лич-

ных и общественных качеств.

Почти у всех учащихся наблюдается прогресс в развитии само-

уважения, чувства личной безопасности и уверенности в своих зна-

ниях, навыках и новых ценностях. Они демонстрируют независимость 

мышления и хорошо взаимодействуют с другими как в обществе, так 

и школьной работе. Их поведение и отношения в обществе свидетель-

ствуют об искренней заботе о других и о терпимости по отношению к 

другим.

Учащимся предоставляются возможности участвовать в самых 

различных видах деятельности вне учебного плана и в иных меропри-

ятиях, таких, например, как работа клубов, помощь в учебе, членство 

в молодежных трудовых организациях, добровольных объединениях, 

презентации для местных общественных групп, поездки в другие горо-

да и деятельность, связанная с работой индустрии образования. Учас-

тие в деятельности такого рода поощряется и способствует развитию 

активной гражданской позиции.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Школа применяет ограниченный ряд мероприятий с целью раз-

вития личных и общественных качеств учащихся. Не все преподава-

тели принимают участие в разработке установок для всей школы и 

стандартов ожидаемого поведения. Школа предоставляет нечастые и 

незапланированные возможности для признания достижений учащих-

ся, а также возможности, в рамках которых учащиеся могут выказывать 

заботу и внимание по отношению к другим и развивать в себе чув ство 

активной гражданственности. Развитие личных и общественных ка-

честв считается задачей отдельных учителей или отделений школы. 

Программы и специальные тематические мероприятия не дают эффек-

тивной отдачи в развитии личных и общественных качеств учащихся.

У большинства учащихся наблюдается прогресс в развитии само-

уважения, чувства личной безопасности и уверенности в своих знани-

•

•

•

•

ях, навыках и новых ценностях. Взаимодействие с другими учащимися 

в общественной и классной работе ограничено. Поведение учащихся и 

качество их взаимоотношений в обществе в целом отличается разнобо-

ем, значительное число учащихся ведут себя неприемлемо, агрессивно 

и нетерпимо по отношению к другим.

Учащимся предоставляются небольшие возможности для учас-

тия в каких-либо видах деятельности вне учебного плана и в иных ме-

роприятиях. Они занимаются этим по своей собственной инициативе, а 

не с помощью школы. Это ведет к ограничению возможностей для уча-

щихся развивать активную гражданскую позицию.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

4.3. Наставничество в рамках учебного плана 

и в отношении выбора профессии

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ïîäãîòîâêà ê âûáîðó íàïðàâëåíèÿ â îáðàçîâàíèè, îáó÷åíèè 

èëè â ðàáîòå;
òî÷íîñòü è ñîîòâåòñòâèå äåéñòâèòåëüíîñòè ñâåäåíèé è ðåêî-

ìåíäàöèé;
ñòåïåíü, â êîòîðîé íàñòàâíè÷åñòâî äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà 

ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíñóëüòàöèÿõ.

Уровень 5. Пояснение

Подготовка к выбору профессии на главных этапах обучения (на-

пример, на этапах от S2 до S3, от S4 до S5 и в выпускных классах) вклю-

чает ряд точно нацеленных мероприятий: например, самооценку своих 

способностей и интересов; очень хорошую информацию и консульта-

ции по поводу курсов подготовки и профессий; эффективное исполь-

зование библиотеки о видах профессиональной деятельности, а также 

полезные контакты с должностным лицом от работодателя. Начиная с 

этапов S4/S5 и далее такие мероприятия включают: возможности хоро-

шо организованной трудовой практики/стажерства; активную помощь 

в подготовке резюме и к собеседованиям; удобные возможности для 

посещения слетов работодателей или дней открытых дверей в коллед-

жах и университетах, а также выступления в школе представителей уч-

•

•

•

•

•
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реждений дальнейшего образования, высшего образования и бизнеса. 

Информация и возможности, включая информационные технологии, 

предоставляются по первому требованию и служат для удовлетворе-

ния нужд всех учащихся и их родителей (а также, если это необходимо, 

и взрослых студентов).

Учащимся обеспечен доступ к ясно и аккуратно изложенной, 

соответствующей действительности и обновленной информации, пре-

доставлена возможность получения консультаций по поводу дальней-

шего обучения, выбора профессии и стипендий, например, в виде бук-

летов о курсах и схемах обучения на последующих этапах; проспекты 

колледжей и университетов; информация о различных видах работы, 

распространяемая в печатных изданиях и других средствах массовой 

информации, включая информационные технологии; информационные 

пакеты для выпускников школ по таким вопросам, как законодательс-

тво, налогообложение и общенациональное страхование.

Сотрудники школы, наделенные наставническими обязанностя-

ми, хорошо информированы о запросах отдельных учащихся в рамках 

общего учебного плана и поддерживают связь с отделениями школы, 

ведущими предметы, чтобы они могли обсудить соответствующие на-

правления действий в рамках образования, подготовки или устрой ства 

на работу. Обмен информацией между персоналом школы, наделенным 

наставническими обязанностями, и консультантами работодателей 

дает весьма эффективные результаты. Учащихся (и родителей, если это 

необходимо) приглашают на индивидуальные собеседования с соот-

ветствующим персоналом и с консультантами от работодателей.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Число мер, направленных на помощь учащимся в выборе образо-

вания, ограничено. Базовая информация о выборе курса предлагается, 

однако индивидуальное наставничество ограничено, поверхностно или 

плохо согласовано по времени. У учащихся ограничен доступ к библи-

отеке о видах профессиональной деятельности и/или к должностному 

лицу от работодателя, почти нет возможности пользоваться информа-

ционными технологиями. Наставничество не в равной степени удов-

летворяет запросы всех учащихся. Например, те, кто собирается пойти 

на работу, обслуживаются хуже, чем те, кто решил получить высшее 

образование. Имеются возможности для трудовой практики/стажер-

ства и других внешкольных контактов, однако их диапазон ограничен, 

а некоторые из таких возможностей низкого качества.

•

•

•

Предоставляемая школой информация о выборе курса и диапа-

зоне возможностей дальнейшего обучения спорадична. Например, она 

вполне адекватна для этапов S3/S4, однако недостаточна для этапов 

S5/S6. Проспекты учебных заведений, информация о профессиональ-

ной деятельности и подробности, касающиеся схем обучения и стипен-

дий, неполные или устаревшие.

Сотрудники школы, наделенные наставническими обязанностя-

ми, недостаточно информированы, чтобы составить для себя полное 

представление о запросах учащихся в рамках учебного плана. Их не 

всегда можно найти, чтобы получить совет и/или консультацию для 

детей или родителей по вопросам, связанным с учебным планом или 

профессиональным обучением. Связи с консультантами работодателей 

не всегда дают эффективные результаты. 

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

4.4. Отслеживание прогресса и достижений

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ïðîöåäóðà îòñëåæèâàíèÿ;
õàðàêòåðèñòèêè ïðîãðåññà è ðàçâèòèÿ ó÷àùèõñÿ;
ìåðû, ïðèíèìàåìûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííîé èíôîð-

ìàöèè.

Уровень 5. Пояснение

Основной персонал систематически следит за прогрессом отдель-

ных учащихся, регулярно и тщательно изучая отчеты о прогрессе. За-

планированная и реально выполненная работа регулярно сопоставля-

ются, а тенденции (позитивные или негативные) обсуждаются в ходе 

бесед с учащимися и, если это необходимо, с родителями, чтобы согла-

совать дальнейшие действия. Учащимся предоставлена возможность 

оценивать свой собственный прогресс и склонности, а также вносить 

предложения в отношении своих собственных учебных планов.

Запланированная и реально выполненная работа учащихся сис-

тематически регистрируется. В личных делах накапливается всесто-

ронняя и весьма полезная информация, отражающая индивидуальные 

склонности учащихся, их прогресс и успеваемость, причем в сборе этой 

информации активно участвуют сами учащиеся. При необходимости 

•

•

•
•
•

•

•
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такого рода личные дела могут служить подтверждением достижений 

учащегося за пределами школы.

Основной персонал школы эффективно использует собранную 

информацию для того, чтобы обсудить реалистичные учебные цели 

и дать возможность учащимся разработать свои собственные учеб-

ные планы. Налицо эффективный обмен информацией о достижениях 

учащихся между руководителями старшего звена, классными руково-

дителями/преподавателями предметов, персоналом, занимающимся 

обеспечением учебного процесса, персоналом, наделенным наставни-

ческими обязанностями, и родителями. Учащиеся используют инфор-

мацию из своих личных дел для составления резюме и подготовки к со-

беседованиям с работодателями. Эти данные также используются для 

подготовки кратких информационных справок для консультационных 

кадровых агентств, а также составления характеристик.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Основной персонал нерегулярно следит за прогрессом отдель-

ных учащихся и не всегда тщательно изучает отчеты о прогрессе. 

В план внесены некоторые задания для основного персонала – сопо-

ставить запланированную и реальную работу и обсудить результаты с 

учащимися и родителями. Учащимся предоставлена ограниченная воз-

можность оценивать свой собственный прогресс и планировать следу-

ющие шаги в своей учебе.

Лишь часть фактических данных о достижениях учащихся отража-

ется в записях. В них содержатся сведения об успеваемости учащихся за 

ряд лет, однако нет или мало сведений, касающихся мотивации, склон-

ностей к каким-либо профессиям, привычек и интересов. В личных делах 

мало сведений о достижениях учащегося за пределами школы. 

Основной персонал школы в ограниченной степени использует 

имеющуюся информацию. Хотя в личных делах приводятся фактичес-

кие данные об успеваемости и об отдельных упражнениях в самооцен-

ке, они редко используются для того, чтобы обсудить учебные цели и 

дать возможность учащимся разработать свои собственные учебные 

планы. Связь между руководителями старшего звена, классными руко-

водителями / преподавателями предметов, персоналом, занимающимся 

обеспечением учебного процесса, персоналом, наделенным наставни-

ческими обязанностями, и родителями ограничена. Учащиеся не имеют 

доступа к всесторонней информации для подготовки к собеседовани-

•

•

•

•

ям с работодателями и для составления резюме. Персонал школы не 

использует систематически эти данные для подготовки кратких инфор-

мационных справок для консультационных кадровых агентств, а также 

составления характеристик.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

Ï ð è ì å ÷ à í è å
Ïðè ðàññìîòðåíèè ó÷åáíûõ ïëàíîâ ó÷àùèõñÿ ñëåäóåò ïðè íåîáõîäèìîñòè 

óïîìÿíóòü, î ëè÷íûõ ó÷åáíûõ ïëàíàõ è/èëè èíäèâèäóàëüíûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàììàõ, åñëè òàêîâûå èìåþòñÿ.

4.5. Помощь в учебном процессе

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ïðîãðàììû ïîìîùè ó÷àùèìñÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ;
ïðîãðåññ ó÷àùèõñÿ è óñïåâàåìîñòü;
âûïîëíåíèå çàäà÷ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ïîìîùè â ó÷åáå.

Уровень 5. Пояснение

Программы хорошо спланированы и дифференцированы, что 

позволяет учащимся в полной мере участвовать в выполнении всего 

учебного плана, добиваясь максимального прогресса в своей работе. 

Тщательно выбраны цели, задачи и деятельность с учетом индивиду-

альных нужд учащихся. В тех случаях, когда это необходимо, система-

тически вводятся в план и предлагаются учащимся дополнительные 

виды деятельности, включая и те, что связаны с информационными 

технологиями, чтобы помочь некоторым учащимся преодолеть испыты-

ваемые ими серьезные трудности по каким-либо предметам в рамках 

учебного плана. Участие в работе персонала, отвечающего за обеспе-

чение учебного плана, приносит заметную отдачу в выполнении наме-

ченных программ работы.

Почти все учащиеся с особыми образовательными нуждами и/

или физическими недостатками добиваются весьма значительных ус-

пехов в достижении целей и решении задач учебного плана в рамках их 

программ работы. Следует отметить, что уровень успеваемости таких 

учащихся высокий.

Персонал, отвечающий за обеспечение учебного процесса, выпол-

няет комплекс своих обязанностей успешно. Эти обязанности включа-

•
•
•

•

•

•
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ют обеспечение хорошо спланированного и эффективного учебного 

процесса с применением наглядных пособий и коллективной работы, 

а также основанные на хорошей осведомленности рекомендации ру-

ководителям старшего звена и классным руководителям, касающиеся 

учебного плана, эффективных индивидуальных программ работы и ме-

тодов удовлетворения потребностей учащихся. Отдельным учащимся 

предоставляются услуги опытных специалистов. Персонал, отвечаю-

щий за обеспечение учебного процесса, способствует повышению ка-

чества работы сотрудников школы, помогая претворять в жизнь уста-

новки школы в отношении удовлетворения нужд учащихся. 

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

В программах прослеживается тенденция сосредоточивать обуче-

ние только на основополагающих навыках, в частности на чтении и уме-

нии считать. Основные элементы учебного плана только в общих чер-

тах учитывают трудности, обычно испытываемые в учебе школьниками. 

Отдельные группы учащихся сталкиваются со значительными трудно-

стями при изучении какого(их)-либо предмета(ов), включенного(ых) в 

учебный план. Персонал, отвечающий за обеспечение учебного про-

цесса, вносит незначительный вклад в выполнение намеченных про-

грамм работы.

Большинство учащихся с особыми образовательными нуждами 

и/или физическими недостатками добиваются успехов в достижении 

целей и решении задач учебного плана в рамках их программ работы, од-

нако зачастую это происходит медленно и общая успеваемость низка.

Персонал, отвечающий за обеспечение учебного процесса, эф-

фективно выполняет лишь часть своих обязанностей. Учебный процесс 

с применением наглядных пособий и коллективной работы спланирован 

плохо. Руководителям старшего звена и классным руководителям не 

дается достаточно рекомендаций, касающихся учебного плана, инди-

видуальных программ работы и методов удовлетворения потребностей 

учащихся. Услуги специалистов, оказываемые отдельным школьникам, 

эффективно удовлетворяют их потребности. Заметна необходимость в 

повышении качества работы сотрудников школы с целью претворения в 

жизнь ее установок, направленных на удовлетворение нужд учащихся.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

•

•

•

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1. Ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà íåîáõîäèìî îáðàòèòü 

äîëæíîå âíèìàíèå íà òó ðîëü, êîòîðóþ èãðàåò îáåñïå÷åíèå ó÷åáíîãî ïðîöåñ-
ñà â óòâåðæäåííûõ ïëàíàõ øêîëû. Îáåñïå÷åíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà âêëþ÷àåò: 
êîëëåêòèâíûå çàíÿòèÿ; îáåñïå÷åíèå íàãëÿäíûìè ïîñîáèÿìè; êîíñóëüòàöèè; 
óñëóãè ñïåöèàëèñòîâ, îêàçûâàåìûå îòäåëüíûì ó÷àùèìñÿ; ïîâûøåíèå êà÷åñò-
âà ðàáîòû ïåðñîíàëà øêîëû. Íå âñå ýòè îáÿçàííîñòè ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ â 
êàêîé-ëèáî îòäåëüíî âçÿòîé øêîëå èëè åå îòäåëåíèè. Ýòîò ÏÊ îöåíèâàåò ñî-
îòâåòñòâèå è êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè. 
Êîíêðåòíûå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ðàçìåùåíèÿ ó÷àùèõñÿ â êëàññàõ, ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ â ðàìêàõ ÏÊ 6.5.

2. Òàì, ãäå èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «ýëåìåíò», îí îòíîñèòñÿ ê êàêîìó-ëèáî 
ðåçóëüòàòó, ñîñòàâíîé ÷àñòè, ýëåìåíòó ïðîãðàììû íà àòòåñòàò øêîëû èëè äðó-
ãîìó àñïåêòó ó÷åáíîãî ïëàíà.

3. Òàì, ãäå ýòî íåîáõîäèìî, ñëåäóåò îòìå÷àòü ïîìîùü, îêàçûâàåìóþ ó÷à-
ùèìñÿ, äëÿ êîòîðûõ àíãëèéñêèé íå ÿâëÿåòñÿ ðîäíûì ÿçûêîì.

4.6. Соблюдение законов об обеспечении учащихся 
с особыми нуждами в образовании и физическими 
недостатками

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
çíàíèå è ïîíèìàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà è ñîîòâåòñòâóþùèõ 

åìó ïðîöåäóð;
óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé çàêîíîâ;
ìåðû äëÿ âûïîëíåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà.

Уровень 5. Пояснение

Руководители старшего звена и сотрудники школы, отвечающие 

за обеспечение учебного процесса, хорошо знают и ясно понимают 

действующее законодательство и рекомендации относительно уча-

щихся с особыми образовательными нуждами и физическими недо-

статками.

Потребности отдельных учащихся, как это указывается в соот-

ветствующих документах, являются той исходной информацией, кото-

рая служит для разработки и эффективного выполнения индивидуаль-

ных образовательных программ. Обеспечение, о котором идет речь в 

этих программах, предоставляется эффективно. В нужное время про-

водится анализ положения дел и принимаются меры для правильного 

определения будущих потребностей учащихся в соответствии с требо-

ваниями закона.

•

•
•

•

•
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В школе разработаны эффективные меры, которые позволяют 

ей выполнять свои обязанности по исполнению законов относительно 

детей с особыми образовательными нуждами и физическими недостат-

ками. Руководители старшего звена и персонал школы, отвечающий 

за обеспечение учебного процесса, работают в тесном контакте друг 

с другом, добиваясь слаженного управления осуществлением мер в 

области обучения и обеспечения детей с особыми образовательными 

нуждами и физическими недостатками и уделяя должное внимание 

роли учащихся, родителей и внештатных специалистов.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Руководители старшего звена и сотрудники школы, отвечающие 

за обеспечение учебного процесса, плохо знают и понимают действую-

щее законодательство и рекомендации относительно учащихся с осо-

быми образовательными нуждами и физическими недостатками.

Потребности отдельных учащихся, как это указывается в соот-

ветствующих документах, не в полной мере принимаются во внимание 

при разработке и выполнении индивидуальных образовательных про-

грамм. Время и качество анализа положения дел, а также, когда это 

необходимо, будущих потребностей учащихся не всегда соответствуют 

требованиям закона.

Меры, разработанные школой в целях выполнения законов от-

носительно детей с особыми образовательными нуждами и физиче-

скими недостатками, ограничены в ряде своих аспектов. Отсутствие 

эффективного сотрудничества между руководством школы и ее пер-

соналом, отвечающим за обеспечение учебного процесса, приводит к 

недостаткам в управлении обеспечением школьников с особыми обра-

зовательными нуждами и физическими недостатками. Имеются случаи 

запаздывания с выполнением программ или анализа соответствующей 

документации, причем учащиеся, родители и внештатные специалисты 

не всегда принимают активное участие в этом процессе.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

•

•

•

•

4.7. Размещение службой обеспечения учащихся 
с особыми нуждами в образовании и физическими 
недостатками

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ íà ó÷åò ó÷àùèõñÿ ñ îñîáûìè íóæäàìè â 

îáðàçîâàíèè è ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè ñëóæáîé îáåñïå÷åíèÿ;
ïðîöåäóðà ðàçìåùåíèÿ ó÷àùèõñÿ ñ îñîáûìè íóæäàìè â îáðà-

çîâàíèè è ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè â êëàññàõ.

Уровень 5. Пояснение

Точная оценка и тщательное предварительное изучение характе-

ра проблем учащихся с особыми нуждами в образовании и физически-

ми недостатками дают возможность весьма эффективно удовлетворять 

эти нужды с помощью размещения детей в классах и их обеспечения. 

За размещением детей установлен жесткий контроль. Сотрудничество 

между местными властями, школой, учащимися и родителями/опекуна-

ми при определении размещения таких учащихся весьма эффективно. 

Если размещение оказывается неудачным, оперативно организуется 

более соответствующее нуждам школьника размещение или же изыс-

киваются дополнительные либо иные возможности. 

В условиях обычной школы применяется тактика вовлечения та-

ких школьников в общую жизнь, и учащихся с особыми образователь-

ными нуждами и физическими недостатками помещают в классы, кото-

рые успешно решают вопросы, связанные с их учебными и социальными 

потребностями. В специальной школе или в специальных отделениях 

обычной школы принимаются меры, чтобы в классах было управляемое 

количество учащихся с особыми образовательными нуждами и физи-

ческими недостатками с учетом их возраста, стадии обучения и общего 

уровня имеющихся ресурсов обеспечения.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

В школе большинство учащихся с особыми образовательными 

нуждами и физическими недостатками, что соответствует возможно-

стям решать проблемы с помощью размещения или обеспечения школь-

ников. Размещение некоторых учащихся в рамках обеспечения их по-

•

•

•

•

•
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требностей основано на недостаточно точной или неполной оценочной 

информации. Местные власти, школа, учащиеся и родители/опекуны не 

всегда демонстрируют совместную эффективную работу при опреде-

лении соответствующих размещений учащихся. После того как такого 

школьника поместили в класс, анализ его положения там осуществляется 

неполно и нечасто. Эффективное решение вопроса растягивается слиш-

ком надолго, если размещение ребят в классах оказалось неудачным.

В условиях обычной школы, хотя тактика вовлечения таких 

школьников в обычную жизнь и практикуется, их размещают в классах, 

где какие-то из их проблем решаются, а какие-то нет. В специальной 

школе или в специальных отделениях обычной школы во многих клас-

сах отмечается сочетание таких потребностей, которые затрудняют ре-

шение некоторых их них.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

4.8. Связи с местными властями и другими 
руководящими органами, с другими школами, 
организациями и работодателями

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ñâÿçè ñ ìåñòíûìè âëàñòÿìè è äðóãèìè ðóêîâîäÿùèìè îðãà-

íàìè;
ñâÿçè ñ äðóãèìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè;
ñâÿçè ñ äîáðîâîëü÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, øèðîêîé îáùå-

ñòâåííîñòüþ è ðàáîòîäàòåëÿìè;
ñâÿçè ñ îôèöèàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Ýòîò ïîêàçàòåëü êàñàåòñÿ ñâÿçåé ñ ìåñòíûìè âëàñòÿìè, à òàêæå ñ 
äðóãèìè ðóêîâîäÿùèìè îðãàíàìè, øêîëàìè, îðãàíèçàöèÿìè è ðà-
áîòîäàòåëÿìè, êîòîðûå îêàçûâàþò ïîìîùü â îáó÷åíèè.

Уровень 5. Пояснение

Школа поддерживает тесные и продуктивные связи с местными 

властями и другими руководящими органами. Соответствующие пору-

чения и обязанности руководителей школы, а также поручения и обя-

занности местных властей и других руководящих органов четко опре-

делены.

•

•

•
•

•

•

Соответственно у школы имеются хорошо развитые и эффектив-

ные связи с другими школами, отделениями, колледжами дальнейшего 

образования и иными образовательными учреждениями. В рамках этих 

связей осуществляется эффективная передача оценочной информа-

ции, а также сведений, касающихся составления учебных планов и вос-

питательной работы. В установленные периоды времени совершается 

обмен ясными и подробными данными об учебных нуждах учащихся.

Школа располагает устойчивой и продуктивной сетью контактов 

и партнерских отношений с работодателями, компаниями, представля-

ющими индустрию образования, а также с другими общественными и 

специализированными организациями, используя их для обеспечения 

всесторонней помощи учащимся.

Школа поддерживает эффективные связи с официальными орга-

низациями, включая психологов, работающих в области образования, 

медицинские учреждения, организации социального обеспечения и 

другие подобные организации. Службы школы отличаются очень сла-

женной совместной работой, направленной на оказание помощи уча-

щимся.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Отмечаются недостатки в области сотрудничества школы с мест-

ными властями и другими руководящими органами. Сотрудники школы 

имеют нечеткое представление о соответствующих поручениях и обя-

занностях руководителей школы, а также о поручениях и обязанностях 

местных властей/совета управляющих.

У школы нет в достаточной мере развитых и эффективных связей 

с другими школами, отделениями, колледжами дальнейшего образова-

ния и иными образовательными учреждениями. Рабочие отношения 

продуктивны лишь в ограниченной степени. В рамках осуществляемых 

связей акцент делается на проблемах воспитания, а составлению учебных 

планов и оценочной информации уделяется недостаточное внимание.

Связи с работодателями, деловыми партнерами, а также с дру-

гими общественными и добровольческими организациями приносят 

небольшую отдачу в обеспечении помощи учащимся.

Хотя школа поддерживает некоторые связи с официальными 

организациями, связи эти неустойчивы или малоэффективны. Отме-

чаются недостатки в объединении усилий служб школы для оказания 

помощи учащимся.

•

•

•

•

•

•

•
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Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1. Ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà ê íà÷àëüíîé èëè ñïå-

öèàëüíîé øêîëå òàì, ãäå ýòî íåîáõîäèìî, ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñâÿ-
çè ñ äåòñêèìè ñàäàìè, äðóãèìè ñðåäíèìè øêîëàìè è êîëëåäæàìè äàëüíåéøå-
ãî îáðàçîâàíèÿ.

2. Ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà ê ñðåäíåé èëè ñïåöè-
àëüíîé øêîëå òàì, ãäå ýòî íåîáõîäèìî, ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñâÿçè 
ñ äåòñêèìè ñàäàìè, ñ äðóãèìè ñðåäíèìè øêîëàìè è êîëëåäæàìè äàëüíåéøåãî 
îáðàçîâàíèÿ.

3. Ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà ê ñðåäíåé èëè ñïåöè-
àëüíîé øêîëå ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñâÿçè ñ ðàáîòîäàòåëÿìè è êîí-
ñóëüòàöèîííûìè îðãàíèçàöèÿìè â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè.

4. Ãëàâíûé óïîð ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ñëåäóåò äåëàòü íà 
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè øêîëàìè â îñóùåñòâëåíèè ïðîãðàìì äëÿ ó÷àùèõñÿ 
â âîçðàñòå 5–14 ëåò. 

5. Ïðè îöåíêå ïîìîùè ó÷àùèìñÿ â ñðåäíèõ èëè ñïåöèàëüíûõ øêîëàõ äàí-
íûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ ìåðû îáåñïå÷åíèÿ ïðè ïåðå-
õîäå ó÷àùèõñÿ èç íà÷àëüíûõ â ñðåäíèå øêîëû, â òîì ÷èñëå êîíòàêòû ñ íà÷àëü-
íûìè øêîëàìè íà ïðåäìåò êîíñóëüòàöèîííîé è ó÷åáíîé ïîìîùè ó÷àùèìñÿ, 
îçíàêîìèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ó÷àùèõñÿ, à òàêæå áåñåäû ñî øêîëüíèêà-
ìè â ïåðèîä îáóñòðîéñòâà íà ñòàäèè îáó÷åíèÿ S1.

6. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ó÷àùèåñÿ ïåðåõîäÿò èç îáû÷íûõ øêîë â ñïåöèàëüíûå 
è íàîáîðîò èëè ó÷àòñÿ â ñìåøàííûõ êëàññàõ âìåñòå ñ äåòüìè ñ îñîáûìè íóæ-
äàìè â îáðàçîâàíèè, ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå êà÷åñòâî ïëàíèðîâàíèÿ, 
ïîäãîòîâêè äîêóìåíòàöèè è êà÷åñòâî îðãàíèçàöèè.

5.1. Климат в коллективе и взаимоотношения

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ê øêîëå è ãîðäîñòü çà íåå;
ïðèåì è àòìîñôåðà;
ìîðàëü ó÷àùèõñÿ è ïåðñîíàëà øêîëû;
âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àùèìèñÿ è ïåðñîíàëîì øêîëû;
ïîâåäåíèå è äèñöèïëèíà ó÷àùèõñÿ.

Уровень 5. Пояснение

Учащиеся и работники школы отождествляют себя со школой и 

гордятся своей принадлежностью школе. В школе существует эффек-

тивный механизм совещания с учащимися и вовлечения их в процесс 

принятия решений в отношении жизни и работы в школе. 

Прием родителей и посетителей хорошо организован и отличает-

ся гостеприимностью. Руководители школы слаженно выполняют весь-

•
•
•
•
•

•

•

ма значительный объем работы по поддержанию хорошей атмосферы 

во всей школе, и это заметно по тому, как они ведут дела с учащимися, 

родителями и посетителями школы.

Учащиеся и сотрудники школы отличаются высокой моралью.

Отношения между сотрудниками школы и между учащимися, а 

также между ними очень позитивные.

Стандарты поведения и дисциплины учащихся очень высокие. 

Учащиеся сознательно и все вместе работают с сотрудниками школы и 

друг с другом, ведут себя очень хорошо, вежливы и учтивы. И поведе-

ние, и общественные дела учащихся свидетельствуют об их понимании 

других людей и об их заботе о них. Работники школы решают пробле-

мы, связанные с посещаемостью и дисциплиной, тактично, доброжела-

тельно, но вместе с тем и авторитетно – так, чтобы свести к минимуму 

негативные последствия для учебы и обучения. 

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Учащиеся и работники школы не вполне разделяют чувства тож-

дества со школьным коллективом и лояльности по отношению к нему. 

Меры, направленные на организацию совещаний с учащимися, ограни-

чены и не всегда эффективны. 

Приему посетителей уделяется недостаточное внимание. Руко-

водители школы несогласованно действуют для создания хорошей ат-

мосферы в школе. То, как они ведут дела с учащимися, сотрудниками и 

посетителями школы, во многих случаях мешает установлению пози-

тивной атмосферы в школе. 

Моральные стандарты значительного числа учащихся и/или со-

трудников школы низки.

Отношения между сотрудниками школы не всегда позитивны. 

Атмосфера удовлетворительна во многих отношениях, но не всегда от-

личается уравновешенностью и целенаправленностью. В отношениях 

между сотрудниками школы, между учащимися, а также между ними 

заметны неуравновешенность, иногда напряженность или черствость.

В поведении и в дисциплине значительного числа учащихся име-

ются недостатки. Эти учащиеся не работают совместно с сотрудниками 

школы и ведут себя неучтиво по отношению к другим. Отмечается про-

тиворечивость в решении проблем, связанных с низкой посещаемостью 

и плохим поведением, а недостатки в отношениях между работниками 

школы и учащимися приводят к случаям недисциплинированного пове-

дения, чего можно было бы избежать.

•
•

•

•

•

•

•

•



162 Шотландия: проведение самооценки в целях улучшения качества Насколько хороша наша школа? 163

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

5.2. Ожидаемые результаты и создание условий 
для их достижения

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ðåçóëüòàòû ðàáîòû, îæèäàåìûå ó÷àùèìèñÿ è ïåðñîíàëîì 

øêîëû, è èñïîëüçîâàíèå ïîîùðåíèé;
ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ óòâåðæäåíèÿ ìîðàëüíûõ óñòàíîâîê ïðè 

äîñòèæåíèè ðåçóëüòàòîâ â ðàáîòå.

Уровень 5. Пояснение

Персонал школы ожидает высоких результатов в успеваемости, 

посещаемости и поведении учащихся. Хорошо сознается важность по-

ощрений в качестве побудительного стимула и позитивного аспекта 

школьной жизни. Все стороны жизни в школе отличает уместное ис-

пользование похвалы. Учащиеся настроены на высокие результаты в 

собственной работе и в работе других. На всех стадиях учебы им пре-

доставляется возможность выполнять поручения, и многие из них этим 

занимаются.

Персонал школы стремится к установлению высоких мораль-

ных стандартов в достижениях всей школы. Преподаватели создают 

среду обучения, явно ориентированную на высокое качество работы 

учащихся. У учащихся наблюдается большое стремление добиться вы-

соких результатов, отражающееся в их позитивном подходе к работе 

над предметами курса, в их оценках на общенациональных экзаменах 

и в самоусовершенствовании. От всех учащихся ожидают соответству-

ющих высоких показателей в разнообразных областях учебы. Школа 

ценит, признает и сообщает об этих достижениях вышестоящим орга-

нам, родителям, членам семей учащихся и более широкой обществен-

ности.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Персонал школы не всегда уверен в хороших результатах успе-

ваемости, посещаемости и поведения учащихся. Учащиеся не всегда 

•

•

•

•

•

положительно относятся к этим аспектам школьной жизни. Поощрения 

применяются, но понимание или признание их ценности ограниченно 

либо поощрения используются неправильно. Учащиеся не настроены 

на высокие результаты в собственной работе и работе других. Возмож-

ность выполнять какие-либо поручения предоставляется им не всегда, 

а если предоставляется, то, например, только старшим школьникам. 

Преподаватели стремятся создать положительную среду обучения, од-

нако не достаточно ясно доносят до учащихся, какое качество работы 

от них ожидается, либо не устанавливают соответствующих высоких 

стандартов в учебе.

Персонал школы не всегда стремится к установлению высоких 

моральных стандартов в достижениях школы. Хотя в некоторых аспек-

тах работы высокое качество достижений ценится, это отношение не 

распространяется на всю школьную жизнь. У учащихся наблюдается 

неоправданно скромное стремление добиться высоких результатов. 

Высоких показателей в работе в разнообразных областях учебы ждут 

только от определенных групп учащихся в школе. Школа нечасто поль-

зуется возможностью отметить эти достижения и сообщить о них вы-

шестоящим органам, членам семей учащихся и более широкой обще-

ственности.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

5.3. Равенство и справедливость

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
÷óâñòâî ðàâåíñòâà è ñïðàâåäëèâîñòè;
îáåñïå÷åíèå ðàâåíñòâà è ñïðàâåäëèâîñòè.

Уровень 5. Пояснение

На всех стадиях обучения в школе вполне очевидны усилия, 

прилагаемые для обеспечения равенства возможностей и чувства 

справедливости. Вопросы, касающиеся равенства, обсуждаются меж-

ду учащимися и персоналом школы открыто и конструктивно. Этниче-

ские, религиозные, культурные и языковые различия признаются, це-

нятся и поощряются как формирующие положительный образ школы 

и ее сообщества. Учащиеся хорошо подготовлены к будущей жизни в 

обществе.

•

•
•

•
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Предпринимаются позитивные меры, чтобы добиться равного, 

уважительного, справедливого и честного отношения к учащимся, ро-

дителям и персоналу. Культура и язык, инвалидность, пол, националь-

ность, сексуальная ориентация и особые требования к образованию 

не являются барьерами для обучения в школе. В школе практикуется 

общий подход к проблемам, связанным с равенством и справедливо-

стью, таким, как преследование по расовым признакам и сексуальная 

дискриминация. Учащимся помогают чувствовать себя уверенно в 

изобличении дискриминации и борьбе с ней. Персонал, учащиеся и 

посетители школы чувствуют уважение к себе и ощущают себя в бе-

зопасности.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Равенство возможностей и чувство справедливости в работе 

школы проявляются в незначительной степени. Обсуждение вопросов 

равенства среди учащихся и персонала школы, а также между ними 

происходит скорее спонтанно. Участники такого обсуждения не всегда 

вступают в открытую и конструктивную дискуссию. Этнические, рели-

гиозные, культурные и языковые различия обычно игнорируются либо 

недооцениваются. Заметны серьезные недостатки в подготовке уча-

щихся к будущей жизни в обществе.

Предполагается, что к учащимся, родителям и персоналу долж-

но проявляться уважительное, честное и справедливое отношение, 

однако к тому, чтобы это обеспечить на деле, предпринимается мало 

действенных шагов. Некоторые группы учащихся недостаточно участ-

вуют в деятельности школы. Хотя школа и работает над вопросами, 

связанными с равенством и справедливостью, такими, например, как 

преследование по расовым признакам и сексуальная дискриминация, 

отдельные преподаватели и отделения школы подходят к ним по-

разному. Учащимся не оказывается постоянной помощи в том, чтобы 

обличать дискриминацию и бороться с ней. В целом персонал школы, 

учащиеся и посетители чувствуют себя спокойно и безопасно, однако 

некоторые из них сомневаются в том, насколько ими дорожат в дейст-

вительности. 

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâ-
íþ 2.

•

•

•

Ï ð è ì å ÷ à í è å
Ïðèìåíÿÿ ýòîò ïîêàçàòåëü, øêîëû äîëæíû ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå âîïðî-

ñû ðàâåíñòâà è ñïðàâåäëèâîñòè ïðè ðàññìîòðåíèè âñåõ îáñòîÿòåëüñòâ, ñ êîòî-
ðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ó÷àùèåñÿ ïðè êîíòàêòàõ ñ áåæåíöàìè; äåòüìè ïóòåøåñò-
âóþùèõ ðîäèòåëåé; äåòüìè, íàõîäÿùèìèñÿ ïîä ÷üèì-ëèáî ïðèñìîòðîì; òåìè, 
äëÿ êîãî àíãëèéñêèé íå ÿâëÿåòñÿ ðîäíûì ÿçûêîì; äåòüìè ñ ôèçè÷åñêèìè íå-
äîñòàòêàìè; òåìè, êòî ìîæåò ïîñåùàòü çàíÿòèÿ íå âñå âðåìÿ èç-çà áîëåçíè, ïî 
ñåìåéíûì îáñòîÿòåëüñòâàì èëè íàõîäÿñü íà âðåìåííîì ïîïå÷åíèè â ïåðèîä 
îòäûõà òåõ ëèö, êîòîðûå îáû÷íî îñóùåñòâëÿþò óõîä çà íèìè; à òàêæå ëþáûìè 
äðóãèìè ïîòåíöèàëüíî óÿçâèìûìè ãðóïïàìè ó÷àùèõñÿ â øêîëå.

5.4. Сотрудничество с родителями, 
советом школы и общественностью

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ïîáóæäåíèå ðîäèòåëåé ê ó÷àñòèþ â ó÷åáå ñâîèõ äåòåé è â æèç-

íè øêîëû;
ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ñ ðîäèòåëÿìè;
ñâÿçè ìåæäó øêîëîé è ñîâåòîì øêîëû;
ðîëü øêîëû â ìåñòíîé îáùèíå.

Уровень 5. Пояснение

Родители планово и целенаправленно оказывают помощь и при-

нимают участие в жизни школы. Их активно побуждают к совместной 

работе в обучении их детей в самых разных видах деятельности, таких, 

например, как выполнение домашней работы, работа в классе, участие 

во внешкольных мероприятиях и других занятиях, не входящих в учеб-

ный план. Предпринимаются позитивные меры с целью дать возмож-

ность родителям эффективно участвовать в уходе за своими детьми и 

в их образовании.

Школа использует широкий набор эффективных способов связи с 

родителями. Эти способы полностью учитывают потребности языковых 

групп меньшинства. Родители с готовностью вступают в контакт со шко-

лой по поводу ее работы в рамках эффективной двусторонней связи.

Родителям всегда предоставляется ясная и хорошо оформлен-

ная информация по широкому кругу вопросов работы школы, включая 

такие, как цели работы, организация, планы развития и уровень дости-

жений.

Директор установил хорошо развитые связи с советом школы. 

Школа активно побуждает членов совета школы вникать в жизнь шко-

•

•
•
•

•

•

•

•
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лы и ее сообщества и принимать в ней участие. Такое партнерство при-

носит весомые выгоды и ценится всеми сторонами.

Школа вносит значительный вклад в жизнь местного общества 

и работает с ним – например, участвует в мероприятиях и работе мест-

ных средств массовой информации. Школа проводит мероприятия, в 

которых могут принимать участие члены местной общины. При необ-

ходимости она может привлекать членов общины к участию в процессе 

обучения и/или принятия решений.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâ-
íþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Хотя школа и принимает помощь, предлагаемую родителями, сама 

она планово и целенаправленно не вовлекает их в свою работу. Роди-

телей побуждают помогать своим детям в учебе, например в приготов-

лении домашних заданий, однако их недостаточно инструктируют, как 

лучше всего это делать. Предпринимается мало позитивных мер, чтобы 

дать возможность всем родителям эффективно участвовать в уходе за 

своими детьми и их образовании.

Школа использует ограниченный набор способов связи с роди-

телями и не побуждает родителей брать на себя инициативу. Эти спо-

собы мало учитывают потребности языковых групп меньшинства. 

Родителям предоставляется информация по многим аспектам 

работы школы. Однако она мало что дает родителям, поскольку, напри-

мер, подается в неудобной форме, трудной для понимания или ограни-

ченной по тематике.

Почти ничто не свидетельствует о конструктивной деятельности 

или выгодах сотрудничества школы, школьного сообщества и совета 

школы.

Вклад школы в жизнь местного общества невелик, и члены со-

общества могут посещать только отдельные мероприятия, проводимые 

школой. Школа предоставляет ограниченные возможно сти членам 

местной общины для участия в процессе обучения детей или принятия 

решений.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâ-
íþ 2.

•

•

•

•

•

•

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1. Òàì, ãäå íåò ñîâåòà øêîëû, ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ñ äðó-

ãèìè òåìàìè.
2. Ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà ê âîïðîñàì îáåñïå÷å-

íèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ó÷àñòèå ðîäèòåëåé â 
îáñóæäåíèè èíäèâèäóàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è èõ âûïîëíåíèÿ.

3. Â íåçàâèñèìûõ øêîëàõ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ðàáîòó ñîâåòà óïðàâëÿþùèõ/
äèðåêòîðîâ/ïîïå÷èòåëåé è äðóãèõ ðóêîâîäÿùèõ îðãàíîâ.

6.1. Размещение учащихся и средства обеспечения

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
äîñòàòî÷íîñòü, êîëè÷åñòâî è ñîîòâåòñòâèå;
ìåðû äëÿ îõðàíû çäîðîâüÿ è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè.

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà êàñàåòñÿ óñëîâèé ðàçìåùåíèÿ ó÷à-
ùèõñÿ è ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ âûøåñòîÿùèìè 
àäìèíèñòðàòèâíûìè îðãàíàìè îáðàçîâàíèÿ èëè îðãàíàìè óïðàâ-
ëåíèÿ ëèáî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãðóïïå ïðåïîäàâàòåëåé ðóêîâîäñòâîì 
øêîëû.

Уровень 5. Пояснение

Условия размещения учащихся и средства обеспечения создают 

спокойную и приятную обстановку, стимулируя учебу, хорошо подхо-

дящую для работы учащихся по учебному плану, для работы персонала 

школы, а также, если это необходимо, для общественных и развлека-

тельных мероприятий. Для существующих в школе классов выделено 

достаточно места. Для учителей отведены удобные помещения, а для 

учащихся – места, где можно проводить общественные мероприятия. 

В школе много удобных подсобных помещений и демонстрационно-

го оборудования. Здание содержится в очень хорошем состоянии. 

Электротехническая, водопроводная арматура и мебель соответствуют 

по требностям образовательного учреждения, высококачественны, в 

очень хорошем состоянии. Оборудование доступно и удобно для всех 

пользователей.

В школе приняты весьма эффективные меры, направленные на 

то, чтобы обеспечить должную безопасность зданий и вовремя выяв-

лять и решать проблемы, связанные с обеспечением охраны здоровья 

учащихся и безопасностью помещений и оборудования.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

•
•

•

•
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Уровень 2. Пояснение

Условия размещения и средства обеспечения создают спокойную 

обстановку, однако требуются некоторые доработки, чтобы обеспечить 

процесс учебы и обучения, а также создать условия для проведения 

общественных мероприятий и отдыха. Несмотря на то, что большинс-

тво помещений для проведения занятий соответствуют требованиям 

по своим размерам, ограниченность пространства в некоторых случаях 

мешает целям обучения. В школе следует улучшить положение дел с 

подсобными помещениями и демонстрационным оборудованием. Не-

которые части здания требуют внутренней отделки. Электротехниче-

ская, водопроводная арматура и мебель находятся в рабочем состоя-

нии, по не полностью соответствуют потребностям образовательного 

учреждения либо находятся лишь в приемлемом состоянии. Требуется 

решение ряда проблем, связанных с ремонтом. Для некоторых пользо-

вателей доступ к оборудованию затруднен.

В школе приняты недостаточно жесткие меры по обеспечению 

безопасности. Хотя некоторые проблемы, связанные с обеспечением 

охраны здоровья учащихся и безопасностью помещений и оборудова-

ния, выявляются, но не всегда эффективно решаются.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1. Êîãäà ýòîò ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà èñïîëüçóåòñÿ ïðè îöåíêå îáåñïå÷åíèÿ 

øêîëû â íà÷àëüíûõ èëè ñðåäíèõ øêîëàõ, îí êàñàåòñÿ ïîìåùåíèé, îáîðóäî-
âàíèÿ è ðàáîòû ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëóæá (íàïðèìåð, ñëóæáû, çàíèìàþùåéñÿ 
ðåìîíòîì íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà), ïðèäàííûõ øêîëå àäìèíèñòðàòèâíûìè 
îðãàíàìè îáðàçîâàíèÿ èëè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ.

2. Êîãäà ýòîò ïîêàçàòåëü ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îöåíêè îáåñïå÷åíèÿ íà óðîâíå 
êîëëåêòèâà, îí êàñàåòñÿ ïîìåùåíèé è îáîðóäîâàíèÿ, âûäåëåííûõ ðóêîâîäñ-
òâîì øêîëû.

3. Êîãäà ýòîò ïîêàçàòåëü ïðèìåíÿåòñÿ ê ñðåäíåé øêîëå, ñëåäóåò ïðèíèìàòü 
âî âíèìàíèå ñîîòâåòñòâèå ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ, íàïðèìåð, äëÿ ïðåïî-
äàâàíèÿ ìóçûêè, åñòåñòâåííûõ íàóê, ôèçè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ, à òàêæå äëÿ 
ïðåïîäàâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ äèñöèïëèí, âêëþ÷àÿ äîìîâîäñòâî.

4. Êîãäà ýòîò ïîêàçàòåëü ïðèìåíÿåòñÿ ê íà÷àëüíîé øêîëå, ñëåäóåò ïðèíè-
ìàòü âî âíèìàíèå íàëè÷èå óäîáíûõ îòêðûòûõ ïðîñòðàíñòâ äëÿ ïåðåäâèæåíèÿ 
ó÷àùèõñÿ, äëÿ ïðîñìîòðà ïåðåäà÷, äëÿ èãð èëè ãðóïïîâûõ çàíÿòèé.

5. Êîãäà ýòîò ïîêàçàòåëü ïðèìåíÿåòñÿ ê ñïåöèàëüíûì øêîëàì/îòäåëåíè-
ÿì, ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñîîòâåòñòâèå ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ 
êîíêðåòíûì íóæäàì ó÷àùèõñÿ.

•

•

6.2. Обеспечение ресурсов

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
äîñòàòî÷íîñòü äîñòóïíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ;
äîñòàòî÷íîñòü, ðàçìåðû è ïðèãîäíîñòü ðåñóðñîâ.

Îí êàñàåòñÿ èñòî÷íèêîâ îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå âûäåëÿþòñÿ 
øêîëå àäìèíèñòðàòèâíûìè îðãàíàìè îáðàçîâàíèÿ èëè îðãàíàìè 
óïðàâëåíèÿ èëè ãðóïïå ïðåïîäàâàòåëåé âíóòðè øêîëû.

Уровень 5. Пояснение

Имеющееся в распоряжении школы финансирование создает 

очень хорошую базу для обеспечения работы школы или коллектива.

В школе имеется полный набор современных средств обучения, 

включая книги, материалы для практики, аудио- и визуальные средства, 

копировальную технику и компьютерное оборудование. Они соответст-

вуют образовательным нуждам, находятся в очень хорошем состоянии 

и обеспечивают должную поддержку в работе школы или коллектива.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Хотя имеющегося в распоряжении школы финансирования до-

статочно для обеспечения минимально необходимой поддержки в ра-

боте школы или коллектива, в ряде случаев уровень финансирования 

негативно влияет на качество учебы и обучения, тормозит процесс при-

нятия решений и сдерживает развитие школы.

Набор средств обеспечения в школе или в коллективе находится 

в удовлетворительном состоянии, однако некоторые средства устаре-

ли и/или их количество, номенклатура и пригодность недостаточные. 

Это накладывает ограничения на некоторые аспекты работы школы или 

коллектива.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1. Êîãäà ýòîò ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà èñïîëüçóåòñÿ ïðè îöåíêå îáåñïå÷åíèÿ íà-

÷àëüíûõ èëè ñðåäíèõ øêîë, îí êàñàåòñÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ, âûäåëåííîãî øêîëå 
àäìèíèñòðàòèâíûìè îðãàíàìè îáðàçîâàíèÿ èëè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ.

•
•

•

•

•

•
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2. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñðåäñòâà îáåñïå÷å-
íèÿ, êîòîðûå ïîñòóïàþò îò ìåñòíûõ âëàñòåé èëè ïðèîáðåòàþòñÿ ó íèõ.

3. Ïðè îöåíêå îáåñïå÷åíèÿ êîëëåêòèâîâ ïðåïîäàâàòåëåé äàííûé ïîêàçà-
òåëü êà÷åñòâà êàñàåòñÿ èñòî÷íèêîâ ñíàáæåíèÿ, âûäåëåííûõ ñïåöèàëüíî äëÿ 
òàêèõ êîëëåêòèâîâ.

4. Êîãäà äàííûé ïîêàçàòåëü ïðèìåíÿåòñÿ ê îáåñïå÷åíèþ ïðîöåññà îáó÷å-
íèÿ, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñïåöèàëüíûå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ – íàãëÿä-
íûå ïîñîáèÿ è ïðèñïîñîáëåíèÿ. 

6.3. Организация и использование ресурсов 

и пространства

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
îðãàíèçàöèÿ è äîñòóïíîñòü;
èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ;
ïîêàç è ïðåäñòàâëåíèå èíòåðåñíûõ ýêñïîíàòîâ.

Уровень 5. Пояснение

В школе эффективно и практично организовано использова-

ние средств обучения учащимися и учителями, включая помещения и 

средства вне школы. Персонал школы знает, какие у школы имеются 

средства обучения, и располагает свободным доступом к ним.

Средства обучения, включая компьютерное оборудование, име-

ющиеся местные ресурсы и средства, находящиеся вне школы, исполь-

зуются весьма умело для обеспечения высококачественного процесса 

учебы и обучения и получения дополнительных знаний. Учащихся по-

буждают регулярно и самостоятельно пользоваться этими средствами, 

включая специальное оборудование, там, где это необходимо. Активно 

применяются информационные технологии для оказания эффектив-

ной административной помощи персоналу школы, включая помощь 

в обработке данных, касающихся оценки работы школы. Управление 

средствами обеспечения учебного процесса способствует устойчивому 

развитию школы.

Процессу учебы и обучения помогают хорошо оформленные и 

регулярно меняющиеся экспозиции работ учащихся и других интерес-

ных экспонатов. Они привлекают внимание и помогают создать стиму-

лирующую обстановку.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

•
•
•

•

•

•

Уровень 2. Пояснение

Персонал школы и учащиеся не отдают себе полного отчета, чем 

располагает школа. Доступ к средствам обучения иногда излишне за-

труднен или ограничен.

Использование средств обучения способствует выполнению 

учебного плана на базовом уровне, однако иногда не вполне соответст-

вует поставленным целям или не ведет к качественной поддержке про-

цесса учебы и обучения и не обогащает дополнительными знаниями. 

Школьников недостаточно побуждают самостоятельно пользоваться 

средствами обучения. Компьютерная техника используется, однако 

лишь в узких целях. Потенциал информационных технологий для обес-

печения эффективной административной помощи персоналу школы в 

ряде случаев не используется. При управлении средствами обеспече-

ния учебного процесса слишком мало уделяется внимания устойчивому 

развитию школы.

Некоторое количество работ учащихся и других интересных эк-

спонатов представлено на экспозициях, однако меняются они редко 

либо недостаточно внимания уделяется тому вкладу, который они вно-

сят в процесс учебы и обучения. Общий эффект от них стимулирующего 

воздействия не оказывает.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

6.4. Кадровая работа

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
îáåñïå÷åíèå êàäðîâ;
îïûò, êâàëèôèêàöèÿ è ïðîôåññèîíàëèçì êàäðîâ.

Ýòîò ïîêàçàòåëü îòíîñèòñÿ êî âñåì êàòåãîðèÿì ïåðñîíàëà øêî-
ëû: ê ó÷èòåëÿì (âêëþ÷àÿ ðóêîâîäñòâî), òåõíè÷åñêèì ðàáîòíèêàì, 
àäìèíèñòðàòîðàì, âñïîìîãàòåëüíîìó ïåðñîíàëó è âàõòåðàì.

Уровень 5. Пояснение

В школе достаточное количество преподавателей, чтобы обеспе-

чить выполнение учебного плана на соответствующем уровне для всех 

учащихся, включая помощь детям с особыми образовательными нужда-

ми. Учителям оказывается дополнительная помощь в их работе со сторо-

ны соответствующего количества дополнительного и вспомогательного 

•

•

•

•
•

•
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персонала и других специалистов, когда это необходимо. Школа всегда 

может воспользоваться услугами квалифицированных внештатных пре-

подавателей и обеспечить им условия для эффективной работы.

По опытности персонал школы хорошо уравновешен. Каждый в 

отдельности преподаватель имеет высокую квалификацию, все вместе 

обладают широким диапазоном профессиональных навыков, умения и 

подготовки, соответствующих их обязанностям и нуждам школы и ее 

учащихся. Учителя хорошо осведомлены о процессе развития и обуче-

нии детей.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

В школе достаточное количество преподавателей, чтобы обес-

печить выполнение практически всех аспектов учебного плана. Однако 

не хватает преподавателей для оказания адекватной помощи детям с 

особыми образовательными нуждами. Учителям оказывается дополни-

тельная помощь в их работе со стороны соответствующего количества 

дополнительного и вспомогательного персонала и других специали стов, 

когда это необходимо, однако в некоторых важных направлениях уро-

вень обеспечения необходимо повысить. Школа зачастую не может вос-

пользоваться услугами квалифицированных внештатных преподавате-

лей, когда в этом возникает необходимость, а если это удается не всегда, 

обеспечиваются условия для эффективной работы в классах, за которы-

ми они закреплены.

Отдельные преподаватели обладают необходимой квалифика-

цией, однако диапазон и распределение их профессиональных навы-

ков, умения и подготовки затрудняет достижение школой своих целей 

и удовлетворение нужд учащихся. Учителя не вполне осведомлены о 

процессе развития и обучении детей.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

6.5. Эффективность и размещение сотрудников

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ýôôåêòèâíîñòü ó÷èòåëåé è êîëëåêòèâíîé ðàáîòû;

•

•

•

•

ôîðìèðîâàíèå êëàññîâ è ðàçìåùåíèå ó÷èòåëåé;
îáåñïå÷åíèå ñâÿçåé ñ öåëüþ ïîìîùè ó÷àùèìñÿ;
ýôôåêòèâíîñòü è ðàçìåùåíèå âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà.

Ýòîò ïîêàçàòåëü êàñàåòñÿ ðàçìåùåíèÿ âñåãî ïåðñîíàëà øêîëû.

Уровень 5. Пояснение

Преподаватели вносят эффективный вклад в работу школы или 

коллектива, где это необходимо, работают совместно в группах.

При распределении персонала школы по классам принимаются 

во внимание качество, опыт и компетенция учителей, а также то, как это 

сочетается с поставленными в учебном плане целями. При необходи-

мости тщательно планируется и регулярно рассматривается прикреп-

ление вспомогательного персонала, а также приходящих преподавате-

лей-специалистов для достижения хороших результатов.

Плановая система позволяет устанавливать регулярные и про-

чные связи среди преподавателей, которые совместно работают с 

каким-либо учащимся или группой учащихся. При необходимости 

совместно с прикрепленными к классу преподавателями эффективно 

работает вспомогательный персонал, приходящие преподаватели-спе-

циалисты, специалисты другого профиля или врачи.

Обязанности вспомогательного персонала тщательно распре-

делены и хорошо понимаются всеми сотрудниками. Вспомогательный 

персонал вносит эффективный вклад в работу школы. Он выполняет 

соответствующие административные и другие задачи, освобождая 

преподавателей и руководителей старшего звена от текущей работы, 

связанной с управленческими делами. Действуя в четко очерченных 

рамках, вспомогательный персонал, работая в классах, активно расши-

ряет знания учащихся.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâ-
íþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Вклад преподавателей в работу школы или ее отделения по 

своему качеству и эффективности неодинаков. Там, где это необходи-

мо, преподаватели не всегда дружно работают в группах.

При распределении учителей по классам не всегда принимаются 

во внимание их квалификация и опыт. Когда в этом возникает необ-

ходимость, вспомогательный персонал и приходящие преподаватели-

специалисты используются не лучшим образом.

•
•
•

•

•

•

•

•

•
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Связи между преподавателями, отвечающими за выполнение 

учебного плана в работе с каким-либо учащимся или группой учащихся, 

нерегулярны и только отчасти эффективны. Когда возникает необходи-

мость, вспомогательный персонал, приходящие преподаватели-специ-

алисты, специалисты другого профиля и врачи не всегда эффективно 

работают совместно с прикрепленными к классу преподавателями.

Обязанности вспомогательного персонала нечетко распределены 

и слабо понимаются всеми сотрудниками. Вспомогательный персонал 

работает не вполне эффективно. Преподаватели и руководители стар-

шего звена иногда тратят свое время на текущую административную 

работу и выполнение других задач, которые могли бы быть выполнены 

вспомогательным персоналом. Вспомогательный персонал, работая в 

классах, не имеет четко очерченного круга обязанностей и вносит не 

вполне эффективный вклад в расширение образования учащихся.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

Ï ð è ì å ÷ à í è å
Â óçêîì êîíòåêñòå âñïîìîãàòåëüíîé ðàáîòû â õîäå ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñëå-

äóåò óäåëÿòü äîëæíîå âíèìàíèå ñáàëàíñèðîâàííîìó ðàñïðåäåëåíèþ îáÿçàííî-
ñòåé âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà â ðàìêàõ: ñîâìåñòíîãî îáó÷åíèÿ; îáåñïå÷åíèÿ 
ó÷åáíûìè ïîñîáèÿìè, ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòàöèé; îêàçàíèÿ óñëóã ñïåöèàëè-
ñòîâ, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïåðñîíàëà øêîëû. Ñáàëàíñèðîâàííîñòü òàêèõ îáÿ-
çàííîñòåé äîëæíà áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíà è îòâå÷àòü íóæäàì ïåðñîíàëà è ó÷à-
ùèõñÿ øêîëû.

6.6. Анализ кадрового состава и его развитие

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ñâÿçü ìåæäó àíàëèçîì êàäðîâîãî ñîñòàâà, åãî ðàçâèòèåì è ñà-

ìîîöåíêîé øêîëû è øêîëüíûì ïëàíèðîâàíèåì;
ïðîöåäóðà àíàëèçà êàäðîâîãî ñîñòàâà;
ðàçâèòèå êàäðîâîãî ñîñòàâà.

Ýòîò ïîêàçàòåëü êàñàåòñÿ àíàëèçà êàäðîâîãî ñîñòàâà è ðàçâèòèÿ 
âñåãî øòàòà ñîòðóäíèêîâ øêîëû.

Уровень 5. Пояснение

Все члены коллектива школы имеют ясный и четко очерченный 

круг обязанностей. Данные, полученные в результате кадрового ана-

лиза и из других источников, используются для самооценки школы и 

•

•

•

•
•

•

планирования. У руководителей старшего звена имеются ясные по-

ручения и обязанности на предмет проведения кадрового анализа и 

работы по совершенствованию кадрового состава. Потребности в со-

вершенствовании всех сотрудников определяются своевременно. При 

обеспечении мер по совершенствованию кадрового состава принима-

ются во внимание и тщательно соотносятся нужды всей школы, групп 

преподавателей и отдельных сотрудников. Система, с помощью которой 

определяются успешность принятых мер и существующие нужды, при-

меняется на всех уровнях. Сотрудники школы хорошо осознают цели и 

приоритеты работы по совершенствованию кадрового состава.

Все сотрудники проходят хорошо разработанную процедуру кад-

рового анализа. Она отвечает основным принципам лучших образцов 

работы в этой области, описанных в местных или общенациональных 

инструкциях на эту тему, или превосходит их.

Совершенствование кадрового состава хорошо спланировано 

и соответствует выявленным потребностям отдельных сотрудников, 

групп преподавателей или школы. Непрерывно осуществляемая про-

грамма профессионального развития кадрового состава помогает эф-

фективно использовать персонал школы, местный и общенациональ-

ный опыт в соответствии с нуждами школы. Осуществляемые меры 

контролируются и оцениваются, а их результаты используются для 

составления планов на будущее. Новые сотрудники, включая вновь 

назначенных управленцев и преподавателей-стажеров, испытывают на 

себе эффективность процесса приобщения к работе школы.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Круг обязанностей сотрудников школы не во всем ясен или хо-

рошо очерчен. Связи между процессом кадрового анализа, другими ис-

точниками данных и процессом планирования слабые. Потребности в 

совершенствовании всех сотрудников определяются несвоевременно. 

Обеспечение потребностей отдельных сотрудников и школы в целом не 

сбалансировано и не соотносится с нуждами школы. Система, с помо-

щью которой определяются успешность принятых мер и существующие 

нужды, применяется не на всех уровнях. Сотрудники школы не вполне 

осознают цели и приоритеты работы по совершенствованию кадрового 

состава.

Сотрудники проходят процедуру кадрового анализа, однако этот 

анализ проводится не вполне систематически и эффективно и после-

довательно не используется. 

•

•

•

•
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Совершенствование кадрового состава спланировано неваж-

но и не всегда соответствует выявленным потребностям. Непрерывно 

осуществляемая программа профессионального развития кадрового 

состава иногда выпускает из виду необходимость полагаться на опыт 

других. Осуществляемые меры контролируются и оцениваются не сис-

тематически. Новым сотрудникам не всегда оказывается необходимая 

помощь.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâ-
íþ 2.

6.7. Управление школьными финансами

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ïîíèìàíèå ìåõàíèçìà ôèíàíñèðîâàíèÿ øêîëû;
ìåðû, ïðèíèìàåìûå ñ öåëüþ óïðàâëåíèÿ øêîëüíûì áþä-

æåòîì;
èñïîëüçîâàíèå ôèíàíñîâ äëÿ ïîääåðæêè øêîëüíîãî ïëàíè-

ðîâàíèÿ, ó÷åáû è îáó÷åíèÿ.

Уровень 5. Пояснение

Директор школы и лица, управляющие школьным бюджетом, име-

ют ясное представление о механизмах финансирования школы. Меры, 

принимаемые во исполнение бюджета, полностью учитывают местные 

и общенациональные рекомендации и планы работы. При необходи-

мости все сотрудники школы и совет школы информируются о мерах в 

области финансирования.

В школе имеется финансовый календарь, привязанный к важным 

датам школьного планирования. Меры, принимаемые для управления 

школьным бюджетом, выполняются открыто и честно, а их успешность 

может быть показана на практике. Основной персонал школы обсужда-

ет источники поступления средств, добиваясь обеспечения экономии, 

эффективности и равенства через бюджетные решения. Все сотрудни-

ки школы имеют соответствующую возможность участвовать в обсуж-

дениях на эту тему с представлением достаточно подробных сведений. 

Система, с помощью которой осуществляется повседневное управление 

финансами школы, дает возможность директору школы уделять время 

и другим своим обязанностям. Административная система вне школы 

•

•
•

•

•

•

обеспечивает предоставление своевременной и полезной информа-

ции, касающейся управления бюджетом и выделения средств.

Приоритеты в расходовании средств и использовании финан-

совых ресурсов определенно увязываются с приоритетами школьных 

планов и отражают цели, поставленные школой в области образова-

ния. Там где это уместно, делаются реалистичные, хорошо взвешенные 

и точно нацеленные запросы о финансировании, увязанные с первооче-

редными задачами местного или общенационального уровня. Бюджет 

используется творчески с упором на улучшение качества обучения и 

поддержку конкретных мер. Расходы по конкретным статьям бюджета 

эффективно контролируют, обеспечивая соответствие затрат получен-

ным выгодам.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Директор школы и лица, управляющие школьным бюджетом, име-

ют лишь ограниченное представление о механизмах финансирования 

школы. Меры, принимаемые во исполнение бюджета, не полностью учи-

тывают местные и общенациональные рекомендации и планы работы. 

Финансовый календарь школы не всегда в достаточной мере 

привязан к важным датам школьного планирования. Меры, принимае-

мые для управления школьным бюджетом, не всегда успешны на прак-

тике, и им не хватает открытости и честности. Со многими сотрудника-

ми школы не консультируются по поводу принятия соответствующих 

финансовых решений. К таким сотрудникам относятся и работники 

основного состава школы, с которым необходимо обсуждать источни-

ки поступления средств для обеспечения экономии, эффективности 

и равенства через бюджетные решения. Система, с помощью которой 

осуществляется повседневное управление финансами школы, такова, 

что директору школы приходится тратить время на ненужные финан-

совые детали. Информация от административной системы вне школы 

поступает не всегда своевременно и теряет свое значение или же не 

охватывает всех аспектов бюджетного процесса.

Использование финансовых ресурсов в школе не всегда увязы-

вается с приоритетами школьных планов. Запросы о финансировании, 

связанные с первоочередными задачами местного или общенацио-

нального уровня, зачастую недостаточно глубоко прорабатываются, 

что ведет к просчетам и постановке довольно расплывчатых целей. 

Просматривается тенденция использовать бюджет для краткосрочных 

•
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или ограниченных целей, которые лишь поверхностно связаны с улуч-

шением качества обучения и поддержкой конкретных мер. Предпола-

гается, что затраты соответствуют полученным выгодам, однако это не 

проверяется на уровне конкретных статей бюджета.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

7.1. Постановка задач и выработка 

руководящих установок

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ÿñíîñòü è ñîîòâåòñòâèå öåëåé;
ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåäóðû âûðàáîòêè ðóêîâîäÿùèõ óñòàíîâîê.

Уровень 5. Пояснение

Персонал школы, учащиеся и родители хорошо понимают по-

ставленные школой цели, основополагающие установки, ценности и то, 

как их добиваться. Все они принимают участие в процессе достижения 

этих целей. Задачи поставлены в сжатой и точной форме и сфокусиро-

ваны на повышении качества учебы школьников и достижении макси-

мальных результатов в успеваемости. Они представляют собой очень 

хорошую основу для выработки руководящих установок и директив и 

являются ясным ориентиром для оценки работы. Поставленные задачи 

положительно влияют на работу школы. Цели, поставленные школой и 

коллективами преподавателей, соответствуют целям местных властей 

и других органов управления.

Сотрудники школы принимают активное участие в разработке и 

анализе руководящих установок и директив. При необходимости шко-

ла внимательно изучает мнения родителей и учащихся.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

В планах школы желаемые результаты описываются в общих чер-

тах. Не ясно, как их добиваться по некоторым конкретным направлени-

ям. Их значение и важность не вполне понятны учащимся и родителям. 

•
•

•

•

•

Задачи лишь ограниченно сфокусированы на обеспечении высокого 

качества учебы школьников, в них отсутствует акцент на повышении 

успеваемости и достижении учащимися самых высоких стандартов в 

учебе. Ставящиеся школой цели не всегда являются основой для вы-

работки руководящих установок для работы школы или ясным ориен-

тиром для ее оценки. Они оказывают ограниченное влияние на работу 

школы. Цели, поставленные школой и коллективами преподавателей, 

перекликаются с целями местных и других органов управления, однако 

не имеют между собой прочной связи.

Сотрудники школы принимают некоторое участие в разработке и 

анализе руководящих установок и директив. Несмотря на то, что неко-

торые установки пересматриваются, многие из них в важных областях 

работы устаревают. Школа изучает в некоторых случаях мнения роди-

телей и учащихся.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâ-
íþ 2.

7.2. Самооценка

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ïðîöåäóðà ñàìîîöåíêè;
îòñëåæèâàíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû è ñîñòàâëåíèå îöåíêè íà-

çíà÷åííûìè ñîòðóäíèêàìè;
ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ î ñòàíäàðòàõ ðàáîòû è åå êà÷åñòâå.

Уровень 5. Пояснение

Весь персонал школы участвует в продуманной и систематиче-

ской самооценке, цель которой – повысить качество знаний школьни-

ков и уровень успеваемости. Самооценка проводится строго и приносит 

достоверные и надежные фактические данные, которые вносят зна-

чительный вклад в процесс обеспечения качества. Ее результаты эф-

фективно используются для определения приоритетных направлений 

действий. При оценке и анализе качества работы в должной мере при-

нимаются во внимание лучшие примеры практической работы, которые 

освещаются в рекомендациях местных и общенациональных органов 

образования. Принимаются меры, чтобы обобщать мнения родителей, 

учащихся и других лиц относительно качества услуг, обеспечиваемых 

•

•
•

•

•
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школой. В ответ на эти и другие высказанные мнения предпринимаются 

эффективные действия. Родители, учащиеся и другие лица помогают в 

определении сильных сторон в работе школы, ее потребности в разви-

тии своей деятельности и приоритетных направлений для включения в 

план работы.

Руководство школы контролирует планы преподавателей, оце-

нивает работу школьников в классе, следит за их успеваемостью и 

оценивает их продвижение к согласованным целям. Руководители 

старшего звена систематически отслеживают эффективность работы 

в школьных группах. Персонал школы систематически отслеживает и 

оценивает прогресс в выполнении плана развития школы и в достиже-

нии намеченных целей.

Самооценка дает обоснованные, всесторонние и надежные фак-

тические данные для составления отчетов о стандартах и качестве ра-

боты в школе. Материалы, подготавливаемые к составлению отчетов 

о стандартах и качестве работы в школе, основывается на кратких и 

точных оценках качества работы по основным направлениям и хорошо 

отражают сильные стороны, требующие улучшения работы.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâ-
íþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Самооценка рассматривается больше как обязанность руко-

водителей старшего звена школы и в значительной степени не за-

трагивает большинство персонала. В отношении к самооценке не 

хватает строгости, и она проводится недостаточно систематически. 

К числу слабых сторон может быть отнесен слабый акцент на качестве 

ученических знаний и успеваемости. Собираемые фактические данные 

неполны либо недостаточно надежны, чтобы их можно было эффектив-

но использовать для принятия мер, направленных на повышение каче-

ства работы. При оценке и анализе качества работы слишком мало при-

нимаются во внимание лучшие примеры практической работы, которые 

освещаются в рекомендациях местных и общенациональных органов 

образования. Хотя у школы и имеется обратная связь с учащимися, ро-

дителями и другими заинтересованными лицами, она не делает конк-

ретных шагов к тому, чтобы узнать, что они думают по поводу качества 

ее услуг, и не приглашает их для консультации. У школы нет прямой 

связи между информацией, полученной от родителей, учащихся и дру-

гих лиц, и последующими действиями.

•

•

•

Руководство школы оценивает некоторые стороны работы шко-

лы, но при этом использует ограниченный набор методов, которые не 

нацелены в достаточной степени на качество знаний учащихся и их 

успеваемость. Руководители старшего звена в целом отслеживают 

эффективность работы в школьных группах, однако не оценивают 

ее эффективность регулярно и не делают достаточного акцента на 

ее результатах. Прогресс в достижении намеченных целей в рамках 

выполнения плана развития школы и осуществлении задач по улуч-

шению работы местных органов образования оценивается не систе-

матически.

Школа использует результаты самооценки для составления отче-

тов о стандартах и качестве работы, однако база фактических данных 

при этом ненадежная. Некоторым важным сторонам работы уделяет-

ся частое внимание, а другие игнорируются. В отчетах о стандартах и 

качестве работы не точно указывают ее сильные стороны и стороны, 

требующие улучшений. Отчеты носят больше описательный, чем оце-

ночный характер.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

Ï ð è ì å ÷ à í è å
Ïðîöåññ ñàìîîöåíêè îäèíàêîâ íà óðîâíå êàê øêîëû, òàê è ãðóïïû. Äàííûé 

ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îöåíêè ïðîöåäóðû ñàìîîöåí-
êè â ïðèøêîëüíûõ öåíòðàõ, â øêîëàõ è òàêèõ ãðóïïàõ, êàê ãðóïïû ïîìîùè ïî 
ðàáîòå íàä ó÷åáíûì ïëàíîì, ãðóïïû ïîìîùè ïî ïðîãðàììàì ýòàïîâ îáó÷åíèÿ 
â íà÷àëüíûõ øêîëàõ, â îòäåëåíèÿõ ñðåäíèõ øêîë, ãðóïïû ïîìîùè ïî âîïðîñàì 
îáó÷åíèÿ, ãðóïïû ïîìîùè â ðàáîòå ñ èíñòðóêöèÿìè, ðàáî÷èå ãðóïïû, àäìè-
íèñòðàòèâíûå, òåõíè÷åñêèå è îôèñíûå ãðóïïû.

7.3. Планирование улучшений

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
ïëàí ðàçâèòèÿ;
ïëàíèðîâàíèå ìåð;
âîçäåéñòâèå ïëàíèðîâàíèÿ.

Уровень 5. Пояснение

План развития хорошо составлен и включает перечень постав-

ленных целей, намеченных проверок и действий. В нем точно и кратко 

описываются сильные стороны в работе школы, вопросы, над кото-

•

•

•
•
•

•
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рыми следует работать, и прогресс в достижении ранее намеченных 

приоритетов в развитии школы. В разделе, где речь идет о действиях, 

раскрываются меры по улучшению работы в ключевых областях на 

ряд лет вперед, а также описываются хорошо отобранные ежегодные 

приоритетные проекты. Первоочередные задачи развития прямо свя-

заны с местными и общенациональными задачами в области образо-

вания.

В сопутствующих планах работы ясно указывается, как будут ре-

шаться приоритетные задачи и достигаться поставленные цели. Цели, 

поставленные в плане, задачи и график их выполнения четко опреде-

лены, а критерии, по которым определяется успешность работы, конк-

ретны, измеримы и достижимы. Тщательно просчитаны потребности в 

ресурсах и развитии кадрового состава.

Задачи, поставленные в предыдущих планах, выполнены весь-

ма эффективно. Очень хороший прогресс достигнут в выполнении 

или перевыполнении текущих заданий. Выполнение планов привело к 

повышению качества ученических знаний и способствовало достиже-

нию максимально высокой успеваемости. Во всей школе отмечается 

устойчивый прогресс в выполнении планов. Персонал школы полно-

стью задействован на каждом этапе процесса планирования и всем 

составом участвует в работе над планом. С родителями и учащимися 

проводятся консультации, и они хорошо знают содержание плана.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâ-
íþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Хотя план развития содержит полезную информацию, недоста-

точно внимания уделяется его оформлению, в частности краткой ин-

формации о поставленных целях, намеченных проверках и действиях. 

В нем не всегда верно отражаются сильные стороны в работе школы 

и стороны, которые нуждаются в совершенствовании. Приоритеты в 

развитии школы не всегда удачно выбраны и не всегда прямо связаны 

с местными и общенациональными задачами в области образования. 

Меры, намечаемые школой для улучшения работы в ключевых областях 

на ряд лет вперед, не ясны.

Планы действий школы не всегда эффективно обеспечивают 

возможности выполнить поставленные задачи. Цели, поставленные в 

плане, задачи и график их выполнения сформированы нечетко. Кри-

терии, по которым определяется успешность работы, носят общий ха-

•

•

•

•

рактер, и непонятно, как будет оцениваться выполнение планов. Не в 

полной мере просчитаны потребности в ресурсах и развитии кадрово-

го состава.

Некоторые задачи, поставленные в предыдущем плане, реше-

ны частично. По ряду моментов наблюдается отставание от графика 

в выполнении текущего плана, включая прогресс в выполнении или 

перевыполнении согласованных местных и общенациональных задач. 

Мало что свидетельствует о том, что выполнение планов привело к по-

вышению качества ученических знаний и способствовало достижению 

максимально высокой успеваемости. В школе и группах отмечается 

неустойчивый прогресс в выполнении планов. Хотя многие сотрудники 

школы задействованы в процессе планирования, многие из них неохот-

но участвуют в работе по его выполнению. С родителями и учащимися 

проводятся нечастые консультации, и они не полностью знают содер-

жание плана.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâ-
íþ 2.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1. Ýòîò ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ àíàëîãè÷åí òîìó, ÷òî îñóùåñòâëÿåòñÿ íà 

óðîâíå øêîëû èëè ãðóïïû â êîíòåêñòå ðàáîòû ñ ïàðòíåðñêèìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè. Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà 
ïëàíèðîâàíèÿ âíóòðè øêîë è òàêèõ ãðóïï, êàê ãðóïïû ïîìîùè ïî ðàáîòå íàä 
ó÷åáíûì ïëàíîì, ãðóïïû ïîìîùè ïî ïðîãðàììàì ýòàïîâ îáó÷åíèÿ â íà÷àëü-
íûõ øêîëàõ, â îòäåëåíèÿõ ñðåäíèõ øêîë, ãðóïïû ïîìîùè ïî âîïðîñàì îáó÷å-
íèÿ, ãðóïïû ïîìîùè â ðàáîòå ñ èíñòðóêöèÿìè, ðàáî÷èå ãðóïïû, àäìèíèñòðà-
òèâíûå, òåõíè÷åñêèå è îôèñíûå ãðóïïû.

2. Â íåçàâèñèìûõ øêîëàõ ïëàíû ðàçâèòèÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà îáðàçîâà-
íèÿ ìîãóò áûòü äîïîëíåíû ñîñòàâëåíèåì áèçíåñ-ïëàíîâ.

7.4. Руководство

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
êà÷åñòâî ðóêîâîäñòâà;
ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ è ñàìîîòäà÷à;
îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè è ðàçâèòèå êîëëåêòèâíîé ðàáîòû.

Îí êàñàåòñÿ äèðåêòîðà íà÷àëüíîé, ñðåäíåé èëè ñïåöèàëüíîé 
øêîëû, çàâó÷à, ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû èëè äðóãîãî ñîòðóäíèêà ñ ðó-
êîâîäÿùèìè ôóíêöèÿìè. Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðóêîâîäñòâà 

•

•
•
•
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ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå îöåíêè ïî ðÿäó ñîîòíîñÿùèõñÿ ïî-
êàçàòåëåé êà÷åñòâà12.

Уровень 5. Пояснение

Руководитель обеспечивает ясное стратегическое руководство, 

исходя из положения дел и учитывая мнения и нужды всех тех, кто 

принимает участие в жизни школы или группы. Он обладает широким 

спектром личных качеств, в том числе умеет строить отношения с дру-

гими людьми, способен вселять в них уверенность, заинтересовывать 

и вдохновлять. Руководитель оказывает позитивное влияние на сферу 

своей ответственности, умеет объективно оценивать качества сотруд-

ников и их вклад в коллективную работу, а также внедрять в жизнь луч-

шие методы работы, выявленные в школе. Когда необходимо, он может 

принимать трудные решения. 

Как личность руководитель вызывает к себе доверие и демонст-

рирует высокий уровень профессиональной компетентности и привер-

женности делу, что объясняется широкими современными познаниями 

и навыками, включая способность эффективно направлять сотрудни-

ков, общаться с ними и руководить ими и их развитием. Он очень умело 

инициирует перемены и управляет ими, выделяет ясные приоритетные 

задачи, которые выявляются в процессе самооценки, и ставит учебу и 

достижения учащихся во главу деятельности по управлению школой 

и улучшению ее работы. Когда в этом возникает необходимость, его 

преподавательская деятельность служит образцом практической ра-

боты.

Руководитель ищет и устанавливает продуктивные партнерские 

отношения с ближайшим к школе и более отдаленным окружением, под-

держивает очень хорошие отношения с учащимися, родителями, работ-

никами школы и профильными организациями. Он налаживает весьма 

эффективный обмен мнениями о работе школы или группы, быстро ре-

агирует на обращения и активно стремится получить обратную связь. 

Он хорошо справляется с руководст вом управленческим персоналом 

школы (где это применимо), эффективно делегирует свои полномочия 

и делится ими с другими. У руководителя отмечается плановый подход 

к развитию коллективной работы, и он добивается, чтобы сотрудники 

12 Ñîîòíîñÿùèåñÿ ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà:
• ÏÊ 1.1. Ñòðóêòóðà ó÷åáíîãî ïëàíà;
• ÏÊ 2.1. Îáùåå êà÷åñòâî óñïåâàåìîñòè;
• ÏÊ 3.3. Íàâûêè óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà 
ó÷àùèìèñÿ;
• ÏÊ 3.4. Óäîâëåòâîðåíèå íóæä ó÷à-
ùèõñÿ;

• ÏÊ 5.1. Êëèìàò â êîëëåêòèâå è âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ; 
• ÏÊ 5.2. Îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû è ñî-
çäàíèå óñëîâèé äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ; 
• ÏÊ 7.2. Ñàìîîöåíêà; 
• ÏÊ 7.3. Ïëàíèðîâàíèå óëó÷øåíèé. 

•

•

•

школы участвовали в выработке решений, работе по обеспечению ка-

чества и в планировании. Информация оперативно и в ясной форме 

доводится до сведения сотрудников.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò 
ñ äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâ-
íþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Руководитель имеет общее представление о том, что полезно 

для школы, однако оно недостаточно конкретно, чтобы обеспечить 

стратегическое руководство школой или группой. Он демонстрирует 

способность к руководству, но не настолько успешно, чтобы внушить 

уверенность в других, и многие из работников школы не откликаются 

на руководящий стиль управления делами либо потому, что руково-

дителю не в полной мере удается вселить в сотрудников уверенность, 

либо потому, что руководитель не может обеспечить четкое руковод-

ство. Он старается избегать принятия трудных решений. 

Руководитель демонстрирует определенный уровень професси-

ональной компетентности, объясняющийся соответствующими знания-

ми, однако не всегда успешно применяет их на практике. Он испытыва-

ет затруднения в том, что касается плавного управления переменами в 

работе и побуждения сотрудников принять эти перемены и участвовать 

в них. Руководитель испытывает трудности в общении с сотрудниками 

и лишь отчасти эффективно выполняет свои функции как инициатор и 

руководитель. Приоритетные задачи, которые ставятся руководителем 

в деятельности по управлению школой и улучшению работы, не всегда 

самые удачные и ограниченно влияют на качество учебы школьников 

и их достижения. Когда в этом возникает необходимость, преподава-

тельская деятельность руководителя во многом служит хорошим при-

мером.

Руководитель стремится управлять школой в отрыве от ее бли-

жайшего окружения. Иногда возникают трудности в отношениях ру-

ководителя с учащимися, сотрудниками, родителями и/или другими 

организациями. Руководитель не всегда налаживает эффективный 

обмен мнениями по поводу работы школы или группы, сталкиваясь 

с критикой или замечаниями, стремится занять оборонительную по-

зицию. Он испытывает затруднения при попытке организовать кол-

лективную работу, делегировать свои полномочия или разделить их 

с другими. Отмечаются только отдельные примеры эффективной кол-

лективной работы, когда персонал принимает ограниченное участие в 

•

•

•
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разработке принципов работы школы, в обеспечении качества и пла-

нировании. Информация не всегда доводится до сотрудников в ясной 

форме и оперативно.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

7.5. Эффективность и размещение персонала 

с дополнительными обязанностями

Äàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå òåìû:
êðóã îáÿçàííîñòåé è ïðàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà;
èíäèâèäóàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü;
êîðïîðàòèâíàÿ ýôôåêòèâíîñòü.

Îí êàñàåòñÿ ñòàðøèõ óïðàâëåíöåâ è äðóãèõ ëèö, âûïîëíÿþùèõ 
óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè â øêîëå, äëÿ êîòîðûõ ïîêàçàòåëü êà÷å-
ñòâà ðóêîâîäñòâà â ñîáñòâåííîì êîíòåêñòå íåïðèìåíèì. Åãî ìîæ-
íî ïðèìåíÿòü îòäåëüíî ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì ïåðñîíàëà ñ òàêèìè 
îáÿçàííîñòÿìè â øêîëå.

Уровень 5. Пояснение

Каждый сотрудник школы с дополнительными функциями имеет 

четко определенный и понимаемый им круг обязанностей, который от-

вечает нуждам школы и ее учащихся. В обязанности, возложенные на 

руководителей старшего звена, входят все аспекты школьной работы. 

Осуществляется эффективное управление сотрудниками, которые де-

лят между собой ответственные функции, чтобы обеспечить хорошую 

координацию услуг, предоставляемых учащимся.

Сотрудники школы с дополнительными функциями хорошо 

справляются со своими обязанностями, пользуются влиянием и вы-

полняют свою работу очень качественно. Они демонстрируют хорошие 

управленческие качества. Когда в этом возникает необходимость, их 

преподавание может служить образцом практической работы.

Сотрудники с дополнительными функциями формируют эффек-

тивно действующие группы и тесно сотрудничают с другими работ-

никами школы на коллективном уровне. Работа групп по всей школе 

строится и управляется таким образом, чтобы сосредоточиться на по-

вышении качества.

•
•
•

•

•

•

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 5.

Уровень 2. Пояснение

Круг обязанностей каждого сотрудника школы с дополнитель-

ными функциями в целом соответствует школьным нуждам, однако во 

внимание не принимаются квалификация, опыт работы и навыки, а так-

же нужды школы. Использование таких сотрудников больше отвечает 

нуждам школы и ее учащихся, однако проблемы в некоторых важных 

областях работы школы решаются слабо. Не всегда эффективно осу-

ществляется управление сотрудниками, которые делят между собой 

ответ ственные функции, что в некоторых случаях ведет к несогласован-

ному предоставлению услуг учащимся.

Сотрудники школы с дополнительными функциями не вполне 

справляются со своими обязанностями, выполняют свою работу не-

качественно и не пользуются влиянием на других. Они лишь иногда 

демонстрируют хорошие управленческие качества. Когда в этом воз-

никает необходимость, их преподавание может служить хорошим при-

мером.

Что касается некоторых сторон работы сотрудников с дополни-

тельными функциями, то у них отмечаются существенные недостатки 

в совместной работе в группах и/или с другими с работниками школы. 

Работа групп по всей школе слишком слабо сосредоточена на повыше-

нии качества.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â îáúåìå, êîòîðûé âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ 
äàííûì ïîÿñíåíèåì, áóäåò îöåíåíî êàê ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 2.

Часть 4. Полезные справочные 
источники

Åñëè âû ðåøèëè ïðîâåñòè äåòàëüíûé àíàëèç îáåñïå÷åíèÿ âàøåé 
øêîëû, âàì ïðèäåòñÿ çàäàòüñÿ ñëåäóþùèìè âîïðîñàì:

Íà êàêèå ïðèìåðû îáðàçöîâîé ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû íàì ñëå-
äóåò îáðàòèòü âíèìàíèå?

Êàêèå ôàêòè÷åñêèå äàííûå ïîìîãóò íàì ðåøèòü, íàñêîëüêî 
õîðîøî ìû ðàáîòàåì?

•

•

•

•

•
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Èìååòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, êîòîðûå 
ïîìîãóò âàì îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû. Âñå âìåñòå îíè ñîñòàâëÿþò 
êîìïëåêò èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñàìîîöåíêè.

Ìíîãèå èç èíñòðóìåíòîâ ýòîãî êîìïëåêòà áûëè ðàçðàáîòàíû 
øêîëàìè, âëàñòÿìè è Èíñïåêöèåé Åå Âåëè÷åñòâà ïî îáðàçîâà-
íèþ, êîòîðûå ðàáîòàëè â ïàðòíåðñòâå ñ îðãàíèçàöèåé «Èíèöèàòè-
âà êà÷åñòâà â øîòëàíäñêèõ øêîëàõ». Ýòè èíñòðóìåíòû âêëþ÷àþò 
òàêèå îòäåëüíûå èçäàíèÿ è ñåðèè, êàê: «Ïðîâåäåíèå äåòàëüíîãî 
àíàëèçà…», ãäå äåëàåòñÿ àêöåíò íà êîíêðåòíûå è õîðîøî î÷åð÷åí-
íûå îáëàñòè ðàáîòû, à òàêæå «Ïóòü ê…», ãäå ðå÷ü èäåò î ñìåæíûõ 
âîïðîñàõ.

Øêîëû, îðãàíû îáðàçîâàíèÿ è ÈÅÂÎ ïðîäîëæàþò ïîïîëíÿòü 
ýòîò íàáîð èíñòðóìåíòîâ ïî ìåðå òîãî, êàê ñàìîîöåíêà âñå áîëåå è 
áîëåå ïðèæèâàåòñÿ â ðàìêàõ ïðîöåññà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìû óï-
ðàâëÿåì êà÷åñòâîì â íàøèõ øêîëàõ. Ìîæíî íàéòè ñâåäåíèÿ î ìíî-
ãèõ ñâåæèõ ïóáëèêàöèÿõ íà ýòó òåìó íà ñàéòå ÈÅÂÎ: http://www.
hmie.gov.uk Íà ýòîì ñàéòå èìåþòñÿ òàêæå ññûëêè íà ìíîãèå äðóãèå 
îáðàçîâàòåëüíûå îðãàíèçàöèè. «Øîòëàíäñêèé âèðòóàëüíûé ó÷è-
òåëüñêèé öåíòð»: http://www.svtc.org.uk ïðåäëàãàåò ïîëíûé ñïèñîê 
èçäàíèé è ñïðàâî÷íèêîâ.

Ïðèìåðû ñîîòâåòñòâóþùèõ òåìå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè 
âêëþ÷àþò:

Ключевая область 1. Учебный план

Ó÷àùàÿñÿ è îáó÷àþùàÿ Øîò-
ëàíäèÿ
Äèðåêòèâû äëÿ ó÷àùèõñÿ 5–14 
ëåò

Óñëîâèÿ ýêçàìåíîâ â ðàìêàõ 
ñòàíäàðòíîé ïðîãðàììû îáó-
÷åíèÿ
Äîêóìåíòàöèÿ ê êóðñó äàëü-
íåéøåãî îáðàçîâàíèÿ

http://www.ltscotland.com

Øîòëàíäñêèé êîíñóëüòàöèîí-
íûé êîìèòåò ïî ó÷åáíîìó ïëàíó 
(òåïåðü – Ó÷àùàÿñÿ è îáó÷àþùàÿ 
Øîòëàíäèÿ)
Øîòëàíäñêàÿ êâàëèôèêàöèîííàÿ 
îðãàíèçàöèÿ

Óïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ äàëüíåéøåãî 
îáðàçîâàíèÿ è Øîòëàíäñêàÿ êâà-
ëèôèêàöèîííàÿ îðãàíèçàöèÿ

Ключевая область 2. Успеваемость

Îáùåíàöèîíàëüíûå è ìåñòíûå 
îò÷åòû îá óñïåâàåìîñòè 
ó÷àùèõñÿ 5–14 ëåò
Ñòàíäàðòíûå òàáëèöû è 
ãðàôèêè
Ïîâûøåíèå ñòàíäàðòîâ – 
Ïîñòàíîâêà çàäà÷ (ñåðèÿ)

Øîòëàíäñêîå óïðàâëåíèå 
îáðàçîâàíèåì íà êîìïàêò-äèñêå
ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå 
óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì è 
ïðîìûøëåííîñòüþ

Ключевая область 3. Учеба и обучение

Ýôôåêòèâíûå ó÷åáà è îáó÷åíèå 
â øîòëàíäñêèõ ñðåäíèõ øêîëàõ 
(ñåðèÿ)

Îáó÷åíèå äëÿ ýôôåêòèâíîé ó÷åáû

Äîñòèæåíèÿ äëÿ âñåõ

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ ïî 
ìàòåìàòèêå äëÿ ó÷àùèõñÿ 5–14 
ëåò

Êàê äîáèòüñÿ óñïåõà íà ýòàïàõ 
îáó÷åíèÿ S1/S2

Ïóòü ê ýôôåêòèâíûì ó÷åáå è 
îáó÷åíèþ
Çàìåòêè î äîìàøíåé ðàáîòå

ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå 
óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì è 
ïðîìûøëåííîñòüþ: 
http:/hmie.gpv.uk
Øîòëàíäñêèé êîíñóëüòà-
öèîííûé êîìèòåò ïî ó÷åáíîìó 
ïëàíó, 1996 ã.
ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå 
óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì è 
ïðîìûøëåííîñòüþ, 1996 ã.
ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå 
óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì è 
ïðîìûøëåííîñòüþ, 1997 ã., 
äðóãèå íàèìåíîâàíèÿ ýòîé 
ñåðèè
ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå 
óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì è 
ïðîìûøëåííîñòüþ, 1998 ã.
Þæíîàéðøèðñêèé Ñîâåò, 1999 ã.

Öåíòð «Êà÷åñòâî â 
îáðàçîâàíèè», Ñòðàòêëàéäñêèé 
óíèâåðñèòåò
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Ключевая область 4. Помощь учащимся

Ïîìîùü ó÷àùèìñÿ: äåòè ñ îñî-
áûìè îáðàçîâàòåëüíûìè íóæ-
äàìè â âîçðàñòå 5–14 ëåò
Ýôôåêòèâíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ 
øêîëüíèêîâ ñ îñîáûìè îáðàçî-
âàòåëüíûìè íóæäàìè
Äåòàëüíûé àíàëèç äèðåêòèâ-
íîé ðàáîòû

Äåòàëüíûé àíàëèç óñëóã ñïåöè-
àëèñòîâ â øêîëàõ

Äåòàëüíûé àíàëèç ðàáîòû ïî 
ðàçâèòèþ îáùåñòâåííîé ñî-
ñòîÿòåëüíîñòè
Ïðàêòè÷åñêîå ïîñîáèå ïî ðà-
áîòå ñðåäè ó÷àùèõñÿ ñ îñîáûìè 
îáðàçîâàòåëüíûìè íóæäàìè
Äåòàëüíûé àíàëèç ñâÿçåé ìåæ-
äó íà÷àëüíîé è ñðåäíåé øêîëàìè
Îïûò ðàáîòû: ðóêîâîäñòâî ïî 
ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà
Äåòàëüíûé àíàëèç ñâÿçåé ñ èí-
äóñòðèåé îáðàçîâàíèÿ

Øîòëàíäñêèé êîíñóëüòàöèîííûé 
êîìèòåò ïî ó÷åáíîìó ïëàíó, 1993 ã.

ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå óïðàâëåíèå 
îáðàçîâàíèåì è ïðîìûøëåííîñ-
òüþ, 1994 ã.
Ãîðîäñêîé ñîâåò Àáåðäèíà ñîâ-
ìåñòíî ñ ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêèì 
óïðàâëåíèåì îáðàçîâàíèÿ è ïðî-
ìûøëåííîñòüþ, 1998 ã.
Ãîðîäñêîé ñîâåò Àáåðäèíà è 
Þæíîëàíàðêøèðñêèé ñîâåò ñîâ-
ìåñòíî ñ ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêèì 
óïðàâëåíèåì îáðàçîâàíèåì è ïðî-
ìûøëåííîñòüþ, 1998 ã.
Øîòëàíäñêîå óïðàâëåíèå îáðà-
çîâàíèåì è ïðîìûøëåííîñòüþ, 
1998 ã.
Øîòëàíäñêîå óïðàâëåíèå îáðà-
çîâàíèåì è ïðîìûøëåííîñòüþ, 
1999 ã.
Þæíîàéðøèðñêèé Ñîâåò, 1999 ã.

Øîòëàíäñêèé êîíñóëüòàöèîííûé 
êîìèòåò ïî ó÷åáíîìó ïëàíó, 1999 ã.
ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå óïðàâëåíèå 
îáðàçîâàíèåì è ïðîìûøëåííîñ-
òüþ, 1997 ã.

Ключевая область 5. Моральные установки

Ñòðóêòóðà ìîðàëüíûõ óñòàíîâîê 
â øîòëàíäñêèõ øêîëàõ
«Øîòëàíäñêàÿ èíèöèàòèâà» î 
ïðîïóñêàõ çàíÿòèé, ïîñåùàåìîñòè 
è õîðîøåé óñïåâàåìîñòè

http://www.ethosnet.co.uk

ÈÅÂÎ ñîâìåñòíî ñ Öåíòðîì «Êà-
÷åñòâî â îáðàçîâàíèè», Ñòðàò -
ê ëàéäñêèé óíèâåðñèòåò, 1998 ã.

Ïóòü ê ðàâåíñòâó è ñïðàâåäëèâîñòè
Ìîðàëüíàÿ öåëü äîñòèæåíèé 

Ñèñòåìà ìåð, íàïðàâëåííûõ ïðî-
òèâ ãðóáîãî îáðàùåíèÿ ñî øêîëü-
íèêàìè
Áîðüáà ñ íàðóøåíèÿìè

Àëüòåðíàòèâà èñêëþ÷åíèþ èç 
øêîëû
Ó÷èìñÿ ñ ïðèëåæàíèåì

Þæíîàéðøèðñêèé ñîâåò, 1999 ã.
ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå óïðàâëå-
íèå îáðàçîâàíèåì, ìàðò 1999 ã.
http://www.antibullying.net

Øîò ëàí ä ñêîå óïðàâëåíèå îáðà-
çî âà íè åì, Ýäèíáóðãñêèé óíè-
âåð ñèòåò (êîìïàêò-äèñê)
ÈÅÂÎ, àïðåëü 2001 ã.

ÈÅÂÎ/Èíñïåêöèÿ ñëóæá ñî-
öèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ìàðò 
2001 ã.

Ключевая область 6. Ресурсы

«Èíâåñòèöèè â ëþäåé»: Îñóùåñò-
âëÿÿ ýòî â øîòëàíäñêèõ øêîëàõ

Äåòàëüíûé àíàëèç ðàáîòû øêîëü-
íîé áèáëèîòåêè

ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå óïðàâëå-
íèå îáðàçîâàíèåì è ïðîìûø-
ëåííîñòüþ, 1996 ã.
ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå óïðàâëå-
íèå îáðàçîâàíèåì è ïðîìûø-
ëåííîñòüþ, Øîòëàíäñêèé 
êîí ñóëüòàöèîííûé êîìèòåò ïî 
ó÷åáíîìó ïëàíó, Øîòëàíäñêèé 
ñîâåò áèáëèîòå÷íîé èíôîðìà-
öèè, «Ñòüþäåíò ëîóíç êàìïà-
íè», 1997 ã.

Ключевая область 7. Руководство, лидерство 

и обеспечение качества работы

Øîòëàíäñêèé ñòàíäàðò êâà-
ëèôèêàöèè äëÿ íàçíà÷åíèÿ 
ðóêîâîäèòåëåì øêîëû
Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðóêîâîä-
ñòâà øîòëàíäñêèìè øêîëàìè

http://www.sqh.ed.ac.uk

ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå óïðàâëåíèå îá-
ðàçîâàíèåì, 2000 ã.
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Ýôôåêòèâíûå ñðåäíèå øêîëû

Ýôôåêòèâíûå íà÷àëüíûå 
øêîëû
Ïðèìåíåíèå ïîêàçàòåëåé êà-
÷åñòâà ðàáîòû

Ñòàíäàðòû è êà÷åñòâî â 
øîòëàíäñêèõ øêîëàõ
Ñòàíäàðòû è êà÷åñòâî â 
èçó÷åíèè ñîâðåìåííûõ ÿçû-
êîâ

Ãîäîâûå îò÷åòû î øêîëàõ

Ñâÿçü ìåæäó ïîñîáèåì «Íà-
ñêîëüêî õîðîøî ðàáîòàåò 
íàøà øêîëà?» è îáðàçöîâîé 
ìîäåëüþ Åâðîïåéñêîãî ôîíäà 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
Ñâÿçü ìåæäó ïîñîáèåì «Íà-
ñêîëüêî õîðîøî ðàáîòàåò 
íàøà øêîëà?» è çíàêîì 
«×àðòåð Ìàðê» çà îòëè÷èÿ â 
ñëóæåíèè îáùåñòâó

Øîòëàíäñêîå óïðàâëåíèå îáðàçîâà-
íèåì, 1988 ã.
Øîòëàíäñêîå óïðàâëåíèå îáðàçîâà-
íèåì, 1989 ã.
ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå óïðàâëåíèå 
îáðàçîâàíèåì è ïðîìûøëåííîñòüþ, 
1998 ã., è äðóãèå íàèìåíîâàíèÿ â 
ýòîé ñåðèè
ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå óïðàâëåíèå 
îáðàçîâàíèåì (îò÷åòû çà òðè ãîäà) 
ÈÅÂÎ, Øîòëàíäñêîå óïðàâëåíèå 
îáðàçîâàíèåì è ïðîìûøëåííîñòüþ, 
1998 ã., è äðóãèå íàèìåíîâàíèÿ â 
ýòîé ñåðèè íà ñàéòå http://www.hmie.
gov.uk
ñåðèÿ, Øîòëàíäñêîå óïðàâëåíèå îá-
ðàçîâàíèÿ
http://www.hmie.gov.uk

http://www.hmie.gov.uk

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ 

В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ

Предисловие

Ìàòåðèàë «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ» (QMIE), 
îïóáëèêîâàííûé Êîðîëåâñêîé èíñïåêöèåé îáðàçîâàíèÿ (HMIE) â 
2000 ã., çàëîæèë îñíîâû îöåíêè ñîáñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû 
îðãàíàìè îáðàçîâàíèÿ Øîòëàíäèè. Îí òàêæå îáåñïå÷èë îñíîâó äëÿ 
ïåðâîãî öèêëà âíåøíåé ïðîâåðêè ñî ñòîðîíû HMIE, òî÷íåå ñî ñòî-
ðîíû åãî ïîäðàçäåëåíèÿ – Èíñïåêöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ôóíêöèé 
ìåñòíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ (INEA). Òåïåðü âñå 32 îðãàíà ñèñòå-
ìû îáðàçîâàíèÿ Øîòëàíäèè ÿâëÿþòñÿ îáúåêòàìè âíåøíåé ïðîâåð-
êè â ðàìêàõ ïåðâîãî öèêëà ïðîâåðîê, îñóùåñòâëÿåìûõ INEA.

Ïî èòîãàì êîíñóëüòàöèé, â êîòîðûõ ó÷àñòâîâàëè ïðåäñòàâèòåëè 
îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè-ïàðòíåðû è ïðî÷èå çàèíòåðå-
ñîâàííûå ñòîðîíû, áûëà ïåðåñìîòðåíà è ñôîðìèðîâàíà îöåíî÷íàÿ 
áàçà, ñòàâøàÿ èíñòðóìåíòîì ñîäåéñòâèÿ ðàáîòå îðãàíîâ îáðàçî-
âàíèÿ. Ìàòåðèàë «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ 2» 
(QMIE2) ïîäãîòîâëåí â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ îñíîâíûìè àãåíòñòâàìè 
è ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñîäåéñòâèÿ ìåñòíûì îðãàíàì îáðàçîâàíèÿ è 
êëþ÷åâûì çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì â ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè 
æåñòêîãî è ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê îöåíêå èìè ñîáñòâåííûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ôóíêöèé. Â íàñòîÿùåé ïóáëèêàöèè îñíîâíîé àêöåíò äå-
ëàåòñÿ íà âàæíîñòè ïðîöåññà ñàìîîöåíêè è òîé ðîëè, êîòîðóþ ýòîò 
ïðîöåññ èãðàåò â ñòèìóëèðîâàíèè ïîñòîÿííûõ óëó÷øåíèé. Âûøåó-
ïîìÿíóòàÿ ïåðåñìîòðåííàÿ îöåíî÷íàÿ áàçà áóäåò ðåãëàìåíòèðîâàòü 
êàê ïðîöåññ ñàìîîöåíêè, òàê è ïðîöåäóðó ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê. 

Âòîðîé öèêë ïðîâåðîê îáðàçîâàòåëüíûõ ôóíêöèé ìåñòíûõ îðãà-
íîâ îáðàçîâàíèÿ (INEA2) íà÷àëñÿ â èþíå 2005 ã. ñ ïèëîòíûõ ïðîâå-
ðîê äâóõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ. Â äàëüíåéøåì ïðîâåðêè áóäóò îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ áîëåå ïðîïîðöèîíàëüíî. Èõ ìàñøòàá áóäåò çàâèñåòü 
îò èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè è ðèñêîâ. Ñóùåñòâóþùèå èñòî÷íèêè 
èíôîðìàöèè, òàêèå êàê îò÷åòû HMIE îá ó÷åáå â øêîëàõ, ïðîãðàì-



194 Шотландия: проведение самооценки в целях улучшения качества Управление качеством в сфере образования 195

ìà îçíàêîìëåíèÿ ñ ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì è ñàìîðàçâèòèÿ (CLD), à 
òàêæå îò÷åòû äðóãèõ àãåíòñòâ, íàïðèìåð «Àóäèò Ñêîòëàíä» è Íà-
áëþäàòåëüíîé êîìèññèè, áóäóò óâåäîìëÿòü î ìàñøòàáå è òùàòåëü-
íîñòè ïðîâåðîê.

Ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ QMIE è INEA ìû óæå äîáèëèñü çíà÷è-
òåëüíîãî ïðîãðåññà. Öèêëè÷åñêèé ïðîöåññ ñàìîîöåíêè âñå ëó÷øå 
âñòðàèâàåòñÿ â ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ Øîòëàíäèè â êà÷åñòâå èíñòðó-
ìåíòà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è óðîâíÿ çíàíèé è ðåçóëüòàòîâ 
îáó÷åíèÿ ó âñåõ ó÷àùèõñÿ. Íà ñàìîì äåëå ó HMIE ñåé÷àñ ñóùåñòâóåò 
ÿñíîå îæèäàíèå òîãî, ÷òî ïðèíöèïû ñàìîîöåíêè áóäóò ðàçðàáîòàíû 
è óòâåðæäåíû âî âñåõ øêîëàõ, äðóãèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, îðãàíè-
çàöèÿõ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ è îðãàíàõ îáðàçîâàíèÿ.

Çà ïðîøåäøèå ãîäû áûë ðàçðàáîòàí ðÿä ìîäåëåé ñàìîîöåíêè 
è âíåøíåé ïðîâåðêè, âêëþ÷àÿ òå, ÷òî êàñàþòñÿ øêîë, ìåñòíûõ 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è îðãàíèçàöèé çàùèòû äåòåé. HMIE îñîçíàåò 
îñòðóþ íåîáõîäèìîñòü ñîãëàñîâàíèÿ ýòèõ ìîäåëåé ìåæäó ñîáîé. 
Â íàñòîÿùåì äîêóìåíòå ïðåäñòàâëåíà åäèíàÿ ñèñòåìà ðàìî÷íûõ 
ïðèíöèïîâ, êîòîðàÿ ïðè ñàìîîöåíêå èëè âíåøíåé ïðîâåðêå ïîçâî-
ëÿåò îöåíèòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïî îòâåòàì íà ñòàíäàðòíûé ñïèñîê 
èç øåñòè âîïðîñîâ âûñîêîãî óðîâíÿ: 

Êàêèõ îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ ìû äîñòèãëè?
Íàñêîëüêî ìû ñîîòâåòñòâóåì ïîòðåáíîñòÿì çàèíòåðåñîâàí-

íûõ ñòîðîí?
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâåí íàø îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ?
Íàñêîëüêî óñïåøíî ìû óïðàâëÿåì?
Õîðîøèå ëè ó íàñ ëèäåðû?
Êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìû ðàñïî-

ëàãàåì?
Ýòè âîïðîñû ñîñòàâëÿþò îñíîâó äëÿ âñåõ ïðîâåðîê INEA2 è, ÷òî 

êðàéíå âàæíî, îñíîâó äëÿ äðóãèõ ïðîâåðîê, ïðîâîäèìûõ â ñôåðå 
óñëóã, îêàçûâàåìûõ äåòÿì è ìîëîäåæè.

Â ïîñëåäíèå ãîäû áûëî âûäâèíóòî ìíîãî èíèöèàòèâ ïî óëó÷øå-
íèþ êà÷åñòâà óñëóã, îêàçûâàåìûõ íàìè äåòÿì, ìîëîäåæè, èõ ñåìüÿì 
è îáó÷àþùèìñÿ âçðîñëûì. Ìàòåðèàë «Äëÿ äåòåé Øîòëàíäèè» ïðè-
âëåê âíèìàíèå ê íåîáõîäèìîñòè ïîìåñòèòü îáñëóæèâàíèå äåòåé è 
èõ ñåìåé â öåíòð ñåòè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, à òàêæå, ÷òî êðèòè-
÷åñêè âàæíî, îáåñïå÷èòü óëó÷øåíèå èíòåãðàöèè óñëóã â ìåñòå èõ 
îêàçàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, äàííûå ïðèíöèïû íåîáõîäèìî ïðèìå-
íÿòü òàêæå ê äîïîëíèòåëüíûì ïðîöåäóðàì ñàìîîöåíêè è âíåøíåé 
ïðîâåðêè. Ó÷èòûâàÿ âñå ýòî, ïîäðàçäåëåíèå HMIE ïî îêàçàíèþ óñ-
ëóã äåòÿì ïðîâåëî â îêòÿáðå 2005 ã. êîíñóëüòàöèîííûå çàíÿòèÿ ïî 

•
•

•
•
•
•

òåìå «Îáùèé ïîäõîä ê èíñïåêòèðîâàíèþ óñëóã, îêàçûâàåìûõ äåòÿì 
è ìîëîäåæè», â ðàìêàõ êîòîðûõ áûëî ïðåäëîæåíî ê 2008 ã. íàëàäèòü 
ñîãëàñîâàííóþ è îñíîâàííóþ íà ñîáðàííîé èíôîðìàöèè ñèñòåìó 
èíñïåêòèðîâàíèÿ óñëóã, îêàçûâàåìûõ äåòÿì è ìîëîäåæè.

Ðàçðàáîòêà äàííîãî âñïîìîãàòåëüíîãî ïàêåòà QMIE2 è ñâÿçàí-
íûõ ñ íèì ìàòåðèàëîâ INEA2 áûëà ïðîäèêòîâàíà ïîòðåáíîñòüþ â 
åäèíîì ïîäõîäå ê ñàìîîöåíêå è âíåøíèì ïðîâåðêàì. Åñòü ïîíè-
ìàíèå è òîãî, ÷òî ñåãîäíÿ âñå âîçðàñòàþùåå ÷èñëî ÷èíîâíèêîâ â 
ñôåðå îáðàçîâàíèÿ (è â ÷àñòíîñòè, áûâøèõ äèðåêòîðîâ) íåñóò îò-
âåòñòâåííîñòü çà ãîðàçäî áîëåå øèðîêèé ïåðå÷åíü óñëóã, âêëþ÷àÿ 
ñîöèàëüíûå óñëóãè, ìåñòíîå îáó÷åíèå, ñïîðò, äîñóã, èñêóññòâî, 
êóëüòóðó, áèáëèîòåêè, ìóçåè è óñëóãè â æèëèùíîé ñôåðå, ÷òî åùå 
áîëüøå ïîä÷åðêèâàåò íåîáõîäèìîñòü åäèíîãî ïîäõîäà ê ìîíèòî-
ðèíãó è îöåíêå.

Åùå îäíèì è î÷åíü âàæíûì îòëè÷èåì ïîäõîäà ê ñàìîîöåíêå, 
ïðåäñòàâëåííîãî â QMIE2, ÿâëÿåòñÿ áîëåå ÷åòêàÿ êîíöåíòðàöèÿ 
âíèìàíèÿ íà ðîëè è ðåçóëüòàòàõ ñàìîîöåíêè. Ñàìîîöåíêà äîëæíà 
îáåñïå÷èâàòü ïîääåðæàíèå âûñîêèõ ñòàíäàðòîâ, äàëüíåéøåå óëó÷-
øåíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû, ïðèíÿòèå öåëåíàïðàâëåííûõ ìåð â òåõ 
îáëàñòÿõ, ãäå òðåáóåòñÿ óëó÷øåíèå, è íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå. Ëèøü ñêðóïóëåçíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ äåòåé, 
ìîëîäåæè, èõ ñåìåé, âçðîñëûõ è ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ ïîçâîëèò ïðî-
âåñòè êîìïëåêñíóþ îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè èñïîëíåíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ôóíêöèé ñîâåòàìè îáðàçîâàíèÿ.

ß ðåêîìåíäóþ äàííûé âñïîìîãàòåëüíûé ïàêåò âñåì ãîñóäàðñòâåí-
íûì ñëóæàùèì ñôåðû îáðàçîâàíèÿ è èõ ïàðòíåðàì, ñòðåìÿùèìñÿ ê 
ïîñòîÿííîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðè ïîìîùè ñàìîîöåíêè.

Ãðýì Äîíàëüäñîí,
Ñòàðøèé êîðîëåâñêèé èíñïåêòîð

Благодарность

Äàííûé âñïîìîãàòåëüíûé ïàêåò ñòàë ðåçóëüòàòîì êîíñóëüòàöèé 
è ñîâìåñòíîé ðàáîòû ìíîãèõ îðãàíèçàöèé è îòäåëüíûõ ëèö.

Íàñòîÿùèé äîêóìåíò áûë ðàçðàáîòàí ñ ïðèâëå÷åíèåì êîíñóëü-
òàöèîííîé ãðóïïû, â òîì ÷èñëå ñòàðøåãî ïåðñîíàëà ñîâåòîâ îáðà-
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çîâàíèÿ â Ïåðòå è Êèíðîññå, Èñò Ýéðøèðå, Ñàóò Ýéðøèðå, Èñò 
Äàíáàðòîíøèðå è Íîðò Ýéðøèðå, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëåé «Àóäèò 
Ñêîòëàíä» è ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çäðàâîîõðàíåíèÿ Øîòëàí-
äèè. Âûðàæàåì îñîáóþ áëàãîäàðíîñòü Èýíó ÌàêÌåðäî è Ñòþàð-
òó Æàðäèíó, âûñòóïèâøèì â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòîâ ïî äàííîìó 
ïðîåêòó. Ïîìîùü â âûïóñêå ïàêåòà áûëà òàêæå îêàçàíà ìíîãèìè 
ñîòðóäíèêàìè îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ è àãåíòñòâ-ïàðòíåðîâ, âûñêà-
çûâàâøèõ ñâîè çàìå÷àíèÿ. Áëàãîäàðèì êîëëåã, ïðî÷èòàâøèõ ìíî-
ãî÷èñëåííûå âàðèàíòû ýòîãî äîêóìåíòà è èçëîæèâøèõ ñâîè ìíå-
íèÿ î íèõ.

Ñîñòàâëåíèå ìàòåðèàëîâ äëÿ íàñòîÿùåãî äîêóìåíòà âêëþ÷àëî 
îïðåäåëåíèå ñòàíäàðòîâ õîðîøåé ïðàêòèêè â óæå ñóùåñòâóþùèõ 
ñèñòåìàõ ìîíèòîðèíãà è îöåíêè, âêëþ÷àÿ ñòàíäàðòû, èñïîëüçóå-
ìûå ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, à òàêæå ó÷ðåæäåíèÿìè ÷àñòíîãî 
è êîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà. Çà ïîìîùü â ýòîì âîïðîñå âûðàæàåì ïðè-
çíàòåëüíîñòü Åâðîïåéñêîìó ôîíäó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (EFQM), 
îðãàíèçàöèÿì «×àðòåð Ìàðê» è «Èíâåñòèöèè â ëþäåé» (IiP).

Введение

Ìàòåðèàë «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ» ïðåäíà-
çíà÷åí äëÿ ìåñòíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ è èõ àãåíòñòâ-ïàðòíåðîâ, 
êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþò è ïðèìåíÿþò ìåòîäû ñèñòåìàòè÷åñêîé ñà-
ìîñòîÿòåëüíîé îöåíêè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ. 
Îí ñîäåðæèò ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû è ñëóæèò ïîñîáèåì ïî ñàìî-
îöåíêå êàê ñòðàòåãèè, òàê è ðåàëèçàöèè. Îñîáîå âíèìàíèå îáðàùà-
åòñÿ íà ñàìîîöåíêó ñîâåòà ïðè ðàçðàáîòêå ìåõàíèçìîâ ïîñòîÿííîãî 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è, ÷òî áîëåå âàæíî, ìåõàíèçìîâ îáåñïå÷åíèÿ è 
ïðîâåðêè èçìåðÿåìûõ óëó÷øåíèé â êà÷åñòâå îáó÷åíèÿ. Îñíîâó ñî-
ñòàâëÿåò îðèåíòàöèÿ íà äèíàìèêó è ðåçóëüòàò.

Ìàòåðèàëû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñàìîîöåíêè ïðåäñòàâëåíû òàêæå 
â Èíòåðíåòå. Ýòî ïîçâîëÿåò ìåñòíûì îðãàíàì îáðàçîâàíèÿ èçìå-
íÿòü èëè óëó÷øàòü èõ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå ìåñòíûì 
ïîòðåáíîñòÿì, ïðèîðèòåòàì è îáñòîÿòåëüñòâàì. Ìåòîäû ñàìîñòî-
ÿòåëüíîé îöåíêè äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùåì ïåðå-
äîâîì îïûòå.

Îïèñûâàåìûå â äàííîì êîíòåêñòå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíî ñòè 
è êà÷åñòâà, åäèíèöû èçìåðåíèÿ è íàïðàâëåíèÿ ëåæàò â îñíîâå 

âíåø íèõ ïðîâåðîê îáðàçîâàòåëüíûõ ôóíêöèé ñîâåòà íà âòîðîì èç 
ïðåäóñìîòðåííûõ óðîâíåé ïðîâåðîê. Ìåòîäû ñàìîîöåíêè äîëæ-
íû îáåñïå÷èâàòü êàæäîìó îðãàíó îáðàçîâàíèÿ âîçìîæíîñòü ñáîðà 
èíôîðìàöèè äëÿ óïðàâëåíèÿ è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïî øåñòè 
âîïðîñàì âûñîêîãî óðîâíÿ, ïîëîæåííûì òàêæå â îñíîâó ïðîâåðêè 
îáðàçîâàòåëüíîé ôóíêöèè ñîâåòîâ Êîðîëåâñêîé èíñïåêöèè îáðà-
çîâàíèÿ (ñì. ðèñóíîê):

Êàêèõ îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ ìû äîñòèãëè?
Íàñêîëüêî ìû ñîîòâåòñòâóåì ïîòðåáíîñòÿì çàèíòåðåñîâàí-

íûõ ñòîðîí?
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâåí íàø îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ?

•
•

•

Àðî÷íàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ
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Íàñêîëüêî óñïåøíî ìû óïðàâëÿåì?
Õîðîøèå ëè ó íàñ ëèäåðû?
Êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìû ðàñïî-

ëàãàåì?
Îòâåò íà êàæäûé èç ýòèõ âîïðîñîâ ìîæåò áûòü ïîëó÷åí ïóòåì 

îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïî äåñÿòè îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì. 
Âî ãëàâó óãëà ïîñòàâëåíû îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè è 
òîò ðåçóëüòàò, êîòîðûé äåÿòåëüíîñòü ïðèíîñèò ïîòðåáèòåëÿì óñëóã, 
ñîîáùåñòâó è ïåðñîíàëó. Òàêèå êîìïîíåíòû, êàê ëèäåðñòâî è óï-
ðàâëåíèå, îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà è ñîäåéñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ öåëîñòíîé îöåíêè âîçìîæíîñòåé 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñîâåòà. 

Äàííîå ðóêîâîäñòâî èìååò öåëü ïîìî÷ü îðãàíàì îáðàçîâàíèÿ â 
ñàìîîöåíêå, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé îíè ìîãóò:

îáåñïå÷èâàòü íàèáîëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü äëÿ âñåõ ó÷àùèõñÿ;
ïðåäïðèíèìàòü ìåðû ïî ïîääåðæàíèþ êà÷åñòâà, óëó÷øåíèþ 

óñëóã è äîñòèæåíèþ ñîâåðøåíñòâà;
âûïîëíÿòü ôóíêöèè, âîçëîæåííûå íà íèõ ñîîòâåòñòâóþùèì 

çàêîíîäàòåëüñòâîì; 
ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà è ýô-

ôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.
Èñïîëüçîâàíèå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà êàê äëÿ 

ñàìîñòîÿòåëüíîé îöåíêè, òàê è äëÿ âíåøíåé ïðîâåðêè ïîâûøàåò 
ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñòè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòè äâà ïðîöåññà ìî-
ãóò ðàçëè÷àòüñÿ ïî öåëÿì è àóäèòîðèè, èõ ÿçûê è îñíîâà äîëæíû 
áûòü åäèíû, ÷òî ïîçâîëèò âåñòè îòêðûòûé è ÷åñòíûé äèàëîã, à òàê-
æå îáåñïå÷èòü ñîãëàñîâàííîñòü ðàçëè÷íûõ âèäîâ îöåíîê.

Часть 1. Самооценка в контексте 
местного управления

Çàêîí «Î ñòàíäàðòàõ øîòëàíäñêèõ øêîë» îò 2000 ã. ïðåäóñìàò-
ðèâàåò ïîðÿäîê ïëàíèðîâàíèÿ ìåð ïî îïòèìèçàöèè, â ðàìêàõ êî-
òîðûõ îðãàíû îáðàçîâàíèÿ äîëæíû îïðåäåëÿòü è îò÷èòûâàòüñÿ î 
öåëÿõ îïòèìèçàöèè, ñâÿçàííûõ ñ íàöèîíàëüíûìè ïðèîðèòåòàìè è 
ñîîòâåòñòâóþùèìè ìåðàìè ïî îáåñïå÷åíèþ ýôôåêòèâíîñòè. Ïîñ-

•
•
•

•
•

•

•

òîÿííîå óëó÷øåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíûì 
çâåíîì ðàáîòû îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ. Ìèíèñòðû Øîòëàíäèè ÿñíî 
îïðåäåëèëè, ÷òî äîñòèæåíèå íàöèîíàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ áóäåò 
îáåñïå÷èâàòüñÿ ðåøåíèåì ñîãëàñîâàííîãî êîìïëåêñà çàäà÷ ïî óëó÷-
øåíèþ îáðàçîâàíèÿ íà ìåñòàõ è äîñòèæåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ 
öåëåâûõ ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ öåëåé âàæíî îáåñïå÷èòü 
ñîòðóäíè÷åñòâî îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ, îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ 
óñëóãè íàñåëåíèþ, è ïðåäïðèÿòèé â ñîâìåñòíîì äîñòèæåíèè ýòèõ 
ðåçóëüòàòîâ, ïîâûøåíèè ñòàíäàðòîâ êâàëèôèêàöèè è ýôôåêòèâ-
íîñòè â èííîâàöèîííîé êóëüòóðå ïîääåðæêè è ìîòèâàöèè.

Ïðîöåññ ñàìîîöåíêè äîëæåí, ïî ñóùåñòâó, áûòü èñòî÷íèêîì 
âàæíåéøåé èíôîðìàöèè äëÿ óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ñôîð-
ìèðîâàòü îáùóþ îöåíêó êà÷åñòâà è ñòåïåíè îïòèìèçàöèè. Ðåçóëü-
òàòû òàêîé îöåíêè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðàçðàáîòêè êîìïëåêñà 
ñîãëàñîâàííûõ è öåëåíàïðàâëåííûõ ìåð, ñòèìóëèðóþùèõ äàëüíåé-
øèå óëó÷øåíèÿ.

Ïðîöåññ ñàìîîöåíêè ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíûì â îáåñïå÷åíèè êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è äîñòèæåíèè îòëè÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. Îí ñòàë 
ïðî÷íîé îñíîâîé ïëàíèðîâàíèÿ óëó÷øåíèé è ïîäãîòîâêè îò÷åò-
íîñòè î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå äëÿ øèðîêîãî êðóãà ëèö. Ñàìîîöåí-
êà äîïîëíÿåò âíåøíèå ïðîâåðêè. Íà ïðàêòèêå ïîñëåäíèå ñåé÷àñ îñ-
íîâûâàþòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ è ìàòåðèàëàõ ñàìîîöåíêè îðãàíèçàöèè. 
×òîáû ñàìîîöåíêà áûëà ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíà, îíà íå äîëæíà 
áûòü ìåðîé åäèíè÷íîãî èëè ïåðèîäè÷åñêîãî õàðàêòåðà, à ñêîðåå 
ýòî äîëæåí áûòü ïîñòîÿííûé ïðîöåññ, êîòîðûé ïðîíèçûâàåò âñþ 
êóëüòóðó ñîâåòà, ïîñêîëüêó öåëü ýòîãî ïðîöåññà — ïîääåðæèâàòü è 
ðàçâèâàòü êà÷åñòâî ðàáîòû. Ýòî ñðåäñòâî, òî÷íî íàïðàâëåííîå íà 
öåëü, à íå öåëü â ñåáå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîíöåïöèÿ ñàìîîöåíêè øèðîêî èñïîëüçó-
åòñÿ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ Øîòëàíäèè. Â èäåàëüíîì ñëó÷àå îíà 
ïîìîãàåò îïðåäåëèòü îñíîâíûå ñèëüíûå ñòîðîíû è îáëàñòè, ãäå äëÿ 
èäåàëüíîãî ðåçóëüòàòà íåîáõîäèìî ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè. 
Îöåíêà, êîòîðàÿ ïîëó÷åíà ïîñðåäñòâîì ñàìîîöåíêè, äîëæíà ïîç-
âîëÿòü îðãàíàì îáðàçîâàíèÿ ñóäèòü î ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ öåëåé ïî îïòèìèçàöèè è ïëàíèðîâàòü ñëåäóþùèå øàãè 
ðàçâèòèÿ, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü êà÷åñòâî, îáåñïå÷èâàòü ïîñòîÿííîå 
óëó÷øåíèå è ñòðåìèòüñÿ ê ñîâåðøåíñòâó. Ïåðå÷èñëèì ÷åòûðå îñ-
íîâíûõ èñòî÷íèêà ìàòåðèàëîâ äëÿ ñàìîîöåíêè:

äàííûå îá ýôôåêòèâíîñòè;
ñîîòâåòñòâóþùàÿ äîêóìåíòàöèÿ;
ìíåíèÿ è îòçûâû çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö; 

•
•
•
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ïðÿìîå íàáëþäåíèå íà ïðàêòèêå.
Ýòè èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ âçàèìîäîïîëíÿþùèìè. 

Íè îäèí èç íèõ â îòäåëüíîñòè íå ìîæåò îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûõ 
äàííûõ äëÿ íàäåæíîé è ýôôåêòèâíîé îöåíêè.

Â ïðîöåññå òàêæå ó÷àñòâóþò îñíîâíûå çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà. 
Îíè â ïîëíîé ìåðå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðàçóìíîì îáñóæäåíèè 
ïðîáëåì.

Êàæäûé îðãàí îáðàçîâàíèÿ ñòðåìèòñÿ ê ÿñíîìó ïîíèìàíèþ 
âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è íóæäàåòñÿ â îðãàíèçàöèè èõ ïîñòî-
ÿííîãî ó÷àñòèÿ â öåëåíàïðàâëåííîì îáñóæäåíèè ýôôåêòèâíîñòè â 
ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ.

Ïîëó÷åííûå ìàòåðèàëû óêàçûâàþò íà ñèëüíóþ âçàèìîñâÿçü 
ìåæäó ëèäåðñòâîì è óïðàâëåíèåì, òðåçâîé ñàìîîöåíêîé è ñîçäàíè-
åì âîçìîæíîñòåé äëÿ áóäóùèõ óëó÷øåíèé. ×òîáû ñàìîîöåíêà áûëà 
ýôôåêòèâíà, îíà äîëæíà:

áûòü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû;
áûòü áåñïðèñòðàñòíîé, âñåîáúåìëþùåé, ñèñòåìíîé è ïðî-

çðà÷íîé;
ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ íà îïðåäåëåíèè ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí 

èëè ñôåð, êîòîðûå òðåáóåòñÿ óëó÷øèòü;
îñíîâûâàòüñÿ íà îáøèðíîì ïðàêòè÷åñêîì ìàòåðèàëå;
áûòü ïîäãîòîâëåííîé ïðè øèðîêîì ó÷àñòèè çàèíòåðåñîâàí-

íûõ ëèö;
áûòü çàïèñàííîé è ïåðåäàííîé; 
áûòü ïîñòîÿííûì ñèñòåìàòè÷åñêèì ïðîöåññîì, à íå ñîáûòèåì.

Ïðîãðàììà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ (QMIE), 
íà ñìåíó êîòîðîé ñåé÷àñ ïðèõîäèò QMIE2, íàøëà ïîâñåìåñòíîå 
ïðèìåíåíèå â ñîâåòàõ Øîòëàíäèè â êà÷åñòâå óïðàâëÿåìîé ñòðóê-
òóðû ñàìîîöåíêè. Ïðîãðàììà òåñíî ñâÿçàíà ñ øèðîêèì íàáîðîì 
ôóíêöèé è óñëóã, êîòîðûå âûïîëíÿþò îðãàíû îáðàçîâàíèÿ.

Самооценка, проверка и оптимальный результат

Ïðèíöèïû îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà è ñòðåìëåíèå åæåãîäíî 
óëó÷øàòü êà÷åñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðî-
÷íî çàêðåïèëèñü â ïðàêòèêå îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ 
Øîòëàíäèè. Çàêîí «Î ìåñòíîì óïðàâëåíèè â Øîòëàíäèè» îò 2003 ã. 
îïðåäåëÿåò ïðàâîâóþ îñíîâó îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà è î÷åð÷èâàåò 
îáÿçàííîñòè ìåñòíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ ïîñòî-

•

•
•

•

•
•

•
•

ÿííîãî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé ðàáîòû. Ïîä åæåãîäíûì 
óëó÷øåíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã íà ìåñòíîì óðîâíå ïîíèìàåòñÿ 
íåîáõîäèìîñòü ïðîäåìîíñòðèðîâàòü:

âîçìîæíîñòü ó÷åòà;
ïðîçðà÷íîñòü;
ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå; 
íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå.

Ìèíèñòðû Øîòëàíäèè îïðåäåëèëè, êàêèì îáðàçîì îïòèìàëü-
íûé ðåçóëüòàò äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ öåëåé êàæäîãî 
èç ìåñòíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ. Ýòî îáÿçàòåëüíîå ñîáëþäåíèå 
âûñî÷àéøèõ ñòàíäàðòîâ ÷åñòíîñòè è àêòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà 
ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëåé óñëóã, ðàáîòíèêîâ è âñåõ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ëèö. Òàêîå àêòèâíîå ðåàãèðîâàíèå ìåñòíûõ îðãàíîâ îáðà-
çîâàíèÿ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ÿçûêîâîãî è êóëüòóðíîãî ðàçíîîá-
ðàçèÿ, âíå ñîìíåíèé, êàñàåòñÿ è ðàáîòû ñ äåòüìè, ðàâíî êàê è ñ 
ó÷àùèìèñÿ ðàçíîãî ðîäà, èõ ñåìüÿìè, à òàêæå ñ èíûìè âîâëå÷åí-
íûìè ëèöàìè. Âàæíîñòü îòêðûòûõ, ÷åñòíûõ êîíñóëüòàöèé òðóäíî 
ïåðåîöåíèòü.

Ñåãîäíÿ óæå øèðîêî èçâåñòíû ñëåäóþùèå ïðèçíàêè îïòèìàëü-
íîãî ðåçóëüòàòà:

ñàìîîòäà÷à è ëèäåðñòâî;
àêòèâíîå ðåàãèðîâàíèå è êîíñóëüòàöèè;
õîðîøî ïîñòàâëåííîå óïðàâëåíèå íà ñòðàòåãè÷åñêîì, ôèíàí-

ñîâîì è èñïîëíèòåëüíîì óðîâíÿõ;
õîðîøåå óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè;
èñïîëüçîâàíèå ïîâòîðíîãî àíàëèçà è îöåíêè âàðèàíòîâ;
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ïðèìåíåíèå êîììåð÷åñêèõ ìåòîäîâ 

è äåëåãèðîâàíèÿ ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ;
óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå;
ñîçäàíèå ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé;
ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà;
ïîäîò÷åòíîñòü.

Îðãàíû îáðàçîâàíèÿ äîëæíû èñïîëüçîâàòü òàêîé ïîðÿäîê ïëàíè-
ðîâàíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ áþäæåòà, êîòîðûé ó÷èòûâàåò íàöèîíàëü-
íûå è ìåñòíûå ïðèîðèòåòû, âêëþ÷àåò ïîäðîáíûå è ðåàëè ñòè÷íûå 
ïëàíû, îáåñïå÷åííûå èìåþùèìèñÿ ðåñóðñàìè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 
âñå ðåñóðñû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ ñ 
ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ, âêëþ÷àÿ êàäðû, ïîäðÿä÷èêîâ, 
ñðåäñòâà ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèåé, óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ çåìëåé è èìóùåñòâîì, à òàêæå óñòîé-
÷èâûå ôèíàíñîâûå ñèñòåìû. Ýôôåêòèâíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 

•
•
•
•

•
•
•

•
•
•

•
•
•
•
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ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ, êîòîðûå èñïîëüçóþò âíåøíèå ñðàâíåíèÿ è 
ñîïîñòàâëåíèå ñ ëèäåðàìè, èãðàþò êðèòè÷åñêóþ ðîëü â ìàêñèìèçà-
öèè èñïîëüçîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ðåñóðñîâ.

Îïòèìàëüíûé ðåçóëüòàò òàêæå òðåáóåò âñåîáúåìëþùåãî ïîä-
õîäà ê àíàëèçó óñëóã, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàöèîíàëüíîñòüþ 
è òùàòåëüíîñòüþ. Òàêèì îáðàçîì, âñå óñëóãè äîëæíû ïîñòîÿííî 
ïîäâåðãàòüñÿ ïîäðîáíîìó èçó÷åíèþ è ñîïîñòàâëåíèþ. Â ñôåðå îá-
ðàçîâàíèÿ, êóëüòóðíîãî è ÿçûêîâîãî ðàçíîîáðàçèÿ òàêîé ïîäõîä 
íå òîëüêî áóäåò ìàêñèìèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü è ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü ðåñóðñîâ, íî è ðàñøèðèò âîçìîæíîñòè äëÿ ïîñòîÿííîãî 
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ è ó÷åáû, áóäåò ñîäåéñòâîâàòü 
ïîâûøåííîìó óðîâíþ óñâîåíèÿ çíàíèé, óâåëè÷åíèþ èõ îáúåìà 
è äðóãèì ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòàì êàê äëÿ äåòåé, òàê è äëÿ 
âçðîñëûõ ó÷àùèõñÿ.

Óñëóãè äîëæíû îöåíèâàòüñÿ ïî ÷åòûðåì íàïðàâëåíèÿì:
âûçîâ;
êîíñóëüòèðîâàíèå;
ñðàâíåíèå;
êîíêóðåíöèÿ.

Âñå ìåòîäû ïî îáåñïå÷åíèþ îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà äîëæíû 
âíîñèòü çíà÷èìûé âêëàä â óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå â ñàìîì øèðîêîì 
ñìûñëå, âêëþ÷àÿ ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ýêîëîãè÷åñêèå ýô-
ôåêòû. Â öåëîì, äîñòèæåíèå îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà äîëæíî âåñ-
òè ê ôîðìèðîâàíèþ êóëüòóðû òùàòåëüíîé ñàìîîöåíêè, íàïðàâëåí-
íîé íà óëó÷øåíèå óñëóã, à òàêæå ê ðàâíûì âîçìîæíîñòÿì äëÿ âñåõ 
ïîñðåäñòâîì ñîâìåñòíîé/ïàðòíåðñêîé ðàáîòû è îêàçàíèÿ óñëóã.

Íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä îðãàíû óïðàâëåíèÿ óæå äîëæíû áûëè 
ðåàëèçîâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ 
(PMP), êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ìåõàíèçì ïóáëè÷íîé îò÷åòíîñòè îá ýô-
ôåêòèâíîñòè (PPR), ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ çà-
èíòåðåñîâàííûõ ëèö è óâåëè÷åíèÿ ñòåïåíè îáùåñòâåííîãî êîíò-
ðîëÿ.

Ñòðóêòóðà äàííîé ïóáëèêàöèè è ñàìèõ ïîêàçàòåëåé ñîçíàòåëü-
íî è ÿâíî îòðàæàåò ïðèíöèïû, îæèäàåìûå õàðàêòåðèñòèêè è ïðî-
öåññû îáåñïå÷åíèÿ îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà, êîíöåïöèÿ êîòîðîãî 
îñíîâàíà íà ïðèíöèïàõ ñàìîîöåíêè. Ñïåöèàëüíàÿ àäìèíèñòðàòèâ-
íàÿ ãðóïïà Øîòëàíäèè ïî äîñòèæåíèþ îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà 
ðåêîìåíäóåò ñî÷åòàòü ñàìîîöåíêó ñ âíåøíèìè ïðîâåðêàìè. Èìåí-
íî ýòî ÿâëÿåòñÿ ôîíîì äëÿ ñðàâíåíèÿ, êîòîðûé äîëæíû èñïîëüçî-
âàòü ìåñòíûå îðãàíû îáðàçîâàíèÿ ñîãëàñíî Çàêîíó «Î ñòàíäàðòàõ 
øîòëàíäñêèõ øêîë» îò 2000 ã. â êà÷åñòâå ôîðìàëüíîãî êîíòðîëÿ 

•
•
•
•

ñîáñòâåííîé ñàìîîöåíêè è îñíîâíîãî âêëàäà âî âíåøíèé êîíòðîëü 
çà äîñòèæåíèåì îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà.

Ó÷åòíàÿ êîìèññèÿ Øîòëàíäèè íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà àóäèò 
ìåñòíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ è çà îáåñïå÷åíèå âûñøèõ ñòàíäàðòîâ 
ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ, ýôôåêòèâíîãî è ïðîèçâîäèòåëüíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà. 
Âíåøíèé àóäèòîð, íàçíà÷àåìûé êîìèññèåé, òàêæå èìååò ñâîè çà-
äà÷è. Ñòðóêòóðà àóäèòà îñíîâàíà íà ñòðóêòóðå PMP, ðàçðàáîòàííîé 
Ñïåöèàëüíîé àäìèíèñòðàòèâíîé ãðóïïîé îïòèìàëüíîãî ðåçóëü-
òàòà. Àóäèò PMP âêëþ÷àåò êîíòðîëü àíàëèçà óñëóã îïòèìàëüíîãî 
ðåçóëüòàòà ñîâåòîì è åãî ïîäõîä ê PPR. HMIE è «Àóäèò Ñêîòëàíä» 
(îò èìåíè ó÷åòíîé êîìèññèè) ðàçðàáîòàëè ìåòîäîëîãèþ ïàðòíåðñ-
êîãî êîíòðîëÿ, îñíîâàííóþ íà ñòðóêòóðå îöåíêè. Ïðîâåðêà îáðà-
çîâàòåëüíûõ ôóíêöèé ñîâåòîâ áóäåò îõâàòûâàòü òðåáîâàíèÿ çàêî-
íîäàòåëüñòâà îá îáðàçîâàíèè è âêëþ÷àòü âíåøíþþ ïðîâåðêó PMP 
è PPR ó÷åòíîé êîìèññèåé. Âñå äîïîëíèòåëüíûå ðàáîòû, ïðîèçâî-
äèìûå âíåøíèì àóäèòîðîì, áóäóò èíòåãðèðîâàíû â ïðîâåðêè è ìî-
äåëü êîíòðîëÿ PMP.

Â öåëîì, ñòðóêòóðû ñàìîîöåíêè è âíåøíåãî êîíòðîëÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ôóíêöèé ñîâåòîâ îñòàíóòñÿ âñåîáúåìëþùèìè, à ñòåïåíü 
èõ óíèôèêàöèè áóäåò òîëüêî âîçðàñòàòü.

Часть 2. Пояснение 
к рамочной структуре самооценки

Структура

Ñòðóêòóðà ñàìîîöåíêè, îïèñàíèå êîòîðîé ñîäåðæèòñÿ â äàí-
íîì ðàçäåëå (è êîòîðàÿ â îáùåì âèäå ïðåäñòàâëåíà â âèäå òàáëèöû), 
îáåñïå÷èâàåò ñèñòåìàòè÷åñêèé ïîäõîä, êîòîðûé ñîâåòû ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ ñàìîîöåíêè. Ñòðóêòóðà, íå òðåáóÿ îñîáîé îðãàíè-
çàöèè ñîâåòà, íå çàâèñèò îò ïîëíîìî÷èé, âîçëîæåííûõ äåïàðòàìåí-
òîì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. 

Ñòðóêòóðà ñàìîîöåíêè, ðàçðàáîòàííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèí-
öèïàìè èäåàëüíîé ìîäåëè Åâðîïåéñêîé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì, ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ âìåñòå ñ äðóãèìè ìîäåëÿìè êà-
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÷åñòâà, íàïðèìåð IiP, «×àðòåð Ìàðê» è ISO 9000 (ñì. ïðèëîæåíèå). 
Ìàòåðèàëû, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ ìîäå-
ëåé, ìîãóò áûòü ïîëåçíû äëÿ îáùåãî àíàëèçà.

Ñòðóêòóðà îñíîâàíà íà øåñòè âûñîêîóðîâíåâûõ âîïðîñàõ, îòâå-
òû íà êîòîðûå ìîæíî ïîëó÷èòü, ñèñòåìàòè÷åñêè îöåíèâàÿ êà÷åñòâî 
ïî äåñÿòè êëþ÷åâûì îáëàñòÿì:

Êàêèõ îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ ìû äîñòèãëè?
 Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 1. Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè.

Íàñêîëüêî ìû ñîîòâåòñòâóåì ïîòðåáíîñòÿì çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí?

 Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 2. Âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëåé óñëóã.
 Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 3. Âëèÿíèå íà ïåðñîíàë.
 Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 4. Âëèÿíèå íà ñîîáùåñòâî.

Íàñêîëüêî ýôôåêòèâåí íàø îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ?
 Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 5. Ðåàëèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Íàñêîëüêî óñïåøíî ìû óïðàâëÿåì?
 Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 6. Ïîäãîòîâêà ïëàíà äåéñòâèé.
 Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 7. Óïðàâëåíèå è îáåñïå÷åíèå êàäðàìè.
 Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 8. Ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ è ðåñóðñû.

Õîðîøèå ëè ó íàñ ëèäåðû?
 Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 9. Ëèäåðñòâî.

Êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìû ðàñïîëàãàåì?
 Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 10. Âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ.
Ðåçóëüòàòû, óêàçàííûå â êëþ÷åâûõ îáëàñòÿõ 1–4, çàâèñÿò îò âõîä-

íûõ ðåñóðñîâ è ïðîöåññîâ, óêàçàííûõ â êëþ÷åâûõ îáëàñòÿõ 5–9.
Êëþ÷åâûå îáëàñòè 1–9 âêëþ÷àþò ïîêàçàòåëè è ñïîñîáû èçìåðå-

íèÿ, ïðè ýòîì êàæäîå íàïðàâëåíèå îöåíèâàåò òîëüêî îïðåäåëåííûå 
àñïåêòû óñëóã.

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 10 ñëóæèò ðóêîâîäñòâîì, êîòîðîå ìîæåò áûòü 
èñïîëüçîâàíî äëÿ îöåíêè ñòåïåíè óâåðåííîñòè îöåíèâàþùèõ â 
òîì, ÷òî ñîâåò èìååò âîçìîæíîñòè äëÿ äàëüíåéøèõ óëó÷øåíèé. Òà-
êàÿ îöåíêà ó÷èòûâàåò ðåçóëüòàòû àíàëèçà äðóãèõ êëþ÷åâûõ îáëàñ-
òåé, ïðåäûäóùèé îïûò óëó÷øåíèé ñîâåòà è çíà÷èìûå àñïåêòû åãî 
âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû.
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•
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Использование структуры для самооценки

Ñîâåòû ìîãóò èñïîëüçîâàòü ðàìî÷íóþ ñòðóêòóðó äëÿ ñèñòåìàòè-
÷åñêîé ñàìîîöåíêè.

Êðîìå òîãî, âîçìîæíî åå èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå èíñòðóìåí-
òà äèàãíîñòèêè. Åñëè âíà÷àëå îöåíèòü ðåçóëüòàòû è ýôôåêòû ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (êëþ÷åâûå îáëàñòè 1–4), òî 
ìîæíî îïðåäåëèòü îñíîâíûå ïðîáëåìû äëÿ äàëüíåéøåãî èññëåäî-
âàíèÿ, íàáëþäåíèÿ è àíàëèçà ïîñðåäñòâîì èíñòðóìåíòàðèÿ, ïðåäî-
ñòàâëÿåìîãî â êëþ÷åâûõ îáëàñòÿõ 5–9.

Ñîâåòàì ðåêîìåíäóåòñÿ çàâåðøàòü àíàëèç îöåíêîé èõ îáùåé 
ñïîñîáíîñòè ïðîâîäèòü äàëüíåéøèå óëó÷øåíèÿ. Äëÿ ýòîãî èñïîëü-
çóþòñÿ ðåêîìåíäàöèè êëþ÷åâîé îáëàñòè 10.

Использование структуры при проверке

Â ðàìêàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïî êîíòðîëþ è îò÷åòíîñòè Êîðî-
ëåâñêàÿ èíñïåêöèÿ îáðàçîâàíèÿ êîíöåíòðèðóåò âíèìàíèå íà êëþ-
÷åâûõ îáëàñòÿõ è íåêîòîðûõ ïîêàçàòåëÿõ îáùåé ñòðóêòóðû. Îäíè 
èç êëþ÷åâûõ îáëàñòåé è ïîêàçàòåëåé èñïîëüçóþòñÿ âî âñåõ èëè â 
áîëüøèíñòâå ñîâåòîâ, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ 
òîëüêî â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ è çàâèñåòü îò îáúåìà ïðîâåðêè. 
Îáúåì ïðîâåðêè âñåãäà èíäèâèäóàëüíûé äëÿ êàæäîé èç íèõ, îï-
ðåäåëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñóùåñòâóþùèõ îöåíîê è ìàòåðèàëîâ, 
÷òîáû èñêëþ÷èòü èç ïðîâåðêè òî, ÷òî óæå èçâåñòíî î ñîâåòå, ò.å. çà-
âèñèò îò îáúåìà ñàìîîöåíêè, ðàíåå ïðîâåäåííîé îðãàíîì îáðàçîâà-
íèÿ. Ïðîâåðÿþùèå ñïåöèàëèñòû âñåãäà êîíöåíòðèðóþò âíèìàíèå 
íà îòâåòàõ íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

Êàêèõ îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ äîñòèãëà óñëóãà?
Íàñêîëüêî îíà ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì çàèíòåðåñîâàí-

íûõ ëèö?
Êàêîâû õàðàêòåðèñòèêè óñëóãè ñ òî÷êè çðåíèÿ ðóêîâîäñòâà?
Êàêèå âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ ñóùåñòâóþò?

Ïîêàçàòåëè, ïîëó÷åííûå â õîäå àíàëèçà êëþ÷åâûõ îáëàñòåé è 
ñâÿçàííûå ñ ýòèìè âîïðîñàìè, áóäóò îáû÷íî ñîñòàâëÿòü îñíîâó 
èñïîëüçóåìûõ ïîêàçàòåëåé ïðîâåðêè. Êðîìå òîãî, äåÿòåëüíîñòü ïî 
ïðîâåðêå ìîæåò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà îòäåëüíûõ êëþ÷åâûõ îáëàñ-
òÿõ è ïîêàçàòåëÿõ, âûáðàííûõ èç îñòàâøèõñÿ ÷àñòåé ñòðóêòóðû. 

•
•

•
•

Ïðèíöèï îòáîðà áóäåò çàâèñåòü îò ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ ïðè îïðåäå-
ëåíèè îáúåìà ïðîâåðêè, è ìîæåò îòðàæàòü îöåíêó ñ èñïîëüçîâàíè-
åì îñíîâíîãî íàáîðà ïîêàçàòåëåé.

Êîðîëåâñêàÿ èíñïåêöèÿ îáðàçîâàíèÿ áóäåò èñïîëüçîâàòü ðóêî-
âîäñòâî äëÿ êëþ÷åâîé îáëàñòè 10, ÷òîáû îöåíèòü ñïîñîáíîñòü êàæ-
äîãî ñîâåòà ê äàëüíåéøåìó óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè.

Ответы на вопросы высокого уровня

Êàêèõ îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ ìû äîñòèãëè?
Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 1 ñîñðåäîòî÷åíà íà îáùèõ ðåçóëüòàòàõ äå-

ÿòåëüíîñòè ñîâåòà â îòíîøåíèè åãî îáðàçîâàòåëüíûõ ôóíêöèé. Îíà 
ïðåäîñòàâëÿåò ñòðóêòóðó äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñîâåòàìè ïðè îöåíêå 
ñâîåé óñïåøíîñòè â êà÷åñòâå îðãàíèçàöèé ïðè ïîëó÷åíèè î÷åâèä-
íûõ ðåçóëüòàòîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì è ïëàíàìè 
ðàçâèòèÿ. Íàïðèìåð, ñþäà ìîãóò âõîäèòü ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëå-
íèÿ íàöèîíàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ äëÿ îáðàçîâàíèÿ, óëó÷øåíèé â 
êâàëèôèêàöèè íà 5–14-ì óðîâíÿõ ïî ðåçóëüòàòàì Øîòëàíäñêîãî 
êâàëèôèêàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ (SQA) èëè ïî äîñòèæåíèÿì, îöå-
íèâàåìûì Íàãðàäîé ãåðöîãà Ýäèíáóðãà, âûïîëíåíèåì ïðîãðàìì, 
àêêðåäèòîâàííûõ ÷åðåç Ñèñòåìó ðàçðàáîòêè ñõåì íàãðàæäåíèÿ è 
àêêðåäèòàöèè (ASDAN), èëè øîòëàíäñêèìè ìîëîäåæíûìè íàãðà-
äàìè çà êà÷åñòâî.

Òàêæå âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ óëó÷øåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíè-
ÿìè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ ñîâåòà è îñîáîãî ïðåäñòàâëåíèÿ 
öåííîñòåé, öåëåé è çàäà÷. Ê ýòèì çàäà÷àì áóäóò îòíîñèòüñÿ îïðå-
äåëåííûå â ìåñòíîì ìàñøòàáå çàäà÷è äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîöèàëüíûõ, 
îáðàçîâàòåëüíûõ öåëåé è öåëåé ïî îõðàíå çäîðîâüÿ â êîíòåêñòå îêà-
çàíèÿ óñëóã äåòÿì, à òàêæå äðóãèå ïëàíû. Ôàêòè÷åñêèå äàííûå ïîÿ-
âÿòñÿ â îò÷åòàõ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó è îïåðàòèâíîìó ïëàíèðîâàíèþ 
è â êà÷åñòâå íàáëþäàåìûõ óëó÷øåíèé. Íàïðèìåð, â îáðàçîâàíèè 
ýòî ìîæåò áûòü äîñòèæåíèå öåëåé ïî ó÷àñòèþ â îáó÷åíèè âçðîñëûõ, 
â ïåðåäà÷å êóëüòóðíûõ çíàíèé, áûòîâûõ íàâûêîâ, à òàêæå â îáðàçî-
âàíèè íà îòêðûòîì âîçäóõå.

Ôàêòè÷åñêè äîñòóïíàÿ èíôîðìàöèÿ î ðåçóëüòàòàõ âêëþ÷àåò 
òåíäåíöèè, íàáëþäàåìûå ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, à òàêæå äðóãèå ñîâî-
êóïíûå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå óêàçûâàþò íà ñòåïåíü óñïåõà ñîâåòà â 
ïðîäâèæåíèè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ èì óñëóã êàê â öåëîì, òàê 
è â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ñîâåòàìè.
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Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 1 òàêæå ñîñðåäîòî÷åíà íà òîé ñòåïåíè, â êî-
òîðîé ñîâåòû âûïîëíÿþò ñâîè îáÿçàííîñòè ïî çàêîíó, ñîáëþäàþò 
çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ, ïðèäåðæèâàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ïðàêòè÷åñêèõ íîðì, à òàêæå ÿâëÿþòñÿ çàùèùåííûìè â ôèíàíñî-
âîì îòíîøåíèè. Ê ïðèìåðàì îòíîñÿòñÿ òàêèå çàêîíû, êàê Çàêîí î 
ðàñîâûõ îòíîøåíèÿõ ñ âíåñåííûìè ïîïðàâêàìè, Çàêîí î íåäîïóùåíèè 
äèñêðèìèíàöèè íåäååñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ è Çàêîí î ìåñòíîì ñàìîóï-
ðàâëåíèè â Øîòëàíäèè. Âûïîëíåíèå ýòèõ îáÿçàííîñòåé è ñîáëþäå-
íèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàêòè÷åñêèõ íîðì ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè 
àñïåêòàìè îáùèõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû.

Íàñêîëüêî ìû ñîîòâåòñòâóåì ïîòðåáíîñòÿì çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí?

Êëþ÷åâûå îáëàñòè 2–4 ôîêóñèðóþòñÿ íà âîçäåéñòâèè ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ ñîâåòîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà îñíîâíûå ãðóïïû îáùå-
ñòâåííîñòè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòè îáëàñòè îáðàùàþò âíèìàíèå íà 
ïîëüçó, êîòîðóþ ïîëó÷àåò îáùåñòâåííîñòü áëàãîäàðÿ îáðàçîâàòåëü-
íûì óñëóãàì ñîâåòà. Ê îáùåñòâåííîñòè îòíîñÿòñÿ ó÷åíèêè, êîòî-
ðûå íàïðÿìóþ ïîëó÷àþò óñëóãè, à òàêæå òå, êòî èõ ïîääåðæèâàåò è 
êòî çàèíòåðåñîâàí â ïîëó÷åíèè âûñîêîêà÷åñòâåííûõ óñëóã, íàïðè-
ìåð ðîäèòåëè è ñåìüè.

Ê îáùåñòâåííîñòè òàêæå îòíîñèòñÿ ïåðñîíàë ñîâåòà, êîòî-
ðûé ïîëó÷àåò ïîääåðæêó, îáó÷åíèå è âîçìîæíîñòè äëÿ ó÷àñòèÿ â 
ïðèíÿòèè ðåøåíèé è êàðüåðíîãî ïðîäâèæåíèÿ. Èõ ìîòèâàöèÿ è 
óäîâëåòâîðåíèå èìåþò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå, åñëè ñîâåò õî÷åò 
ðàáîòàòü ýôôåêòèâíî. Â îöåíêå áóäóò çàäåéñòâîâàíû ìíåíèÿ ïåð-
ñîíàëà, à òàêæå äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ, íàïðèìåð êîýôôèöèåíòû ïðî-
ãóëîâ èëè ïðîäëåíèå ñðîêà ñëóæáû. Êà÷åñòâî óõîäà è ïîääåðæêè, 
ïðåäîñòàâëÿåìîé ïåðñîíàëó, ìîæíî îöåíèòü ïóòåì ðàññìîòðåíèÿ 
ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ î êîëëåêòèâíîé ðàáîòå, óðîâíå âîâëå÷åíèÿ â 
ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, à òàêæå àê-
êðåäèòàöèè óñëóã â öåëîì ïîñðåäñòâîì íàöèîíàëüíûõ ñõåì, òàêèõ 
êàê NP è Øîòëàíäñêîå óïðàâëåíèå îõðàíû çäîðîâüÿ ðàáîòàþùèõ 
(SHAW).

È, íàêîíåö, ê îáùåñòâåííîñòè îòíîñÿòñÿ ÷ëåíû îáùåñòâà, ïðåæ-
äå âñåãî íàñåëåíèå áëèçëåæàùåãî ðàéîíà, íà æèçíü è îïûò êîòî-
ðîãî ýòà óñëóãà îêàçûâàåò î÷åâèäíîå âîçäåéñòâèå. Ê íèì òàêæå 
îòíîñèòñÿ áîëåå øèðîêàÿ íàöèîíàëüíàÿ è ìåæäóíàðîäíàÿ îáùå-
ñòâåííîñòü. 

Óñëóãà ìîæåò âíîñèòü ñóùåñòâåííûé âêëàä â õàðàêòåð ìûøëå-
íèÿ è äåéñòâèé â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé ñôåðû ðàáîò. Íàïðèìåð, 
ïåðñîíàë ìîæåò àêòèâíî âîâëåêàòüñÿ â ðàáî÷èå ãðóïïû, ðóêîâîäèòü 

íàöèîíàëüíûìè èíèöèàòèâàìè è äåëèòüñÿ ïðîãðåññèâíûìè ìåòî-
äàìè ñ äðóãèìè. Ôàêòè÷åñêèå äàííûå î âëèÿíèè ñîâåòà çà ïðåäåëà-
ìè åãî íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ ìîæíî ïîëó÷èòü îò êîëëåã, èç 
îïóáëèêîâàííûõ îò÷åòîâ è äðóãèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.

Ïðè îöåíêå âëèÿíèÿ ñîâåòà íà ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííîñòè 
íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå îáùèé áàëàíñ ïðåèìóùåñòâ 
è íåäîñòàòêîâ. Ëþäè, ïðîâîäÿùèå îöåíêó, äîëæíû áûòü ãîòîâû ê 
òîìó, ÷òî äëÿ óëó÷øåíèÿ â îäíîé ñôåðå âîçäåéñòâèÿ âîçìîæíî ñíè-
æåíèå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â äðóãîé ñôåðå, ÷òî â öåëîì 
îêàæåò îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà óðîâåíü îêàçàíèÿ óñëóã îáùå-
ñòâåííîñòè.

Ïðè îöåíêå êà÷åñòâà âîçäåéñòâèÿ â ýòèõ êëþ÷åâûõ îáëàñòÿõ âî 
âíèìàíèå áóäåò ïðèíèìàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííîå íàáëþäåíèå è êî-
ëè÷åñòâåííûå äàííûå, à òàêæå ôàêòè÷åñêèå äàííûå î ìíåíèè îá-
ùåñòâåííîñòè, ÷òîáû ïðèéòè ê îáùåé îöåíêå âîçäåéñòâèÿ óñëóãè 
íà îñíîâíûõ ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííîñòè. Åñëè ôàêòè÷åñêèå 
äàííûå èç ýòèõ èñòî÷íèêîâ ïðîòèâîðå÷èâû èëè óêàçûâàþò íà ñó-
ùåñòâåííûå íåäîñòàòêè, îöåíèâàþùèå äîëæíû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ 
àóäèòîðñêèìè çàêëþ÷åíèÿìè, ÷òîáû îïðåäåëèòü è èçó÷èòü âîç-
ìîæíûå ïðè÷èíû, èñïîëüçóÿ óêàçàíèÿ èç äðóãèõ êëþ÷åâûõ îáëàñ-
òåé â ñòðóêòóðå êà÷åñòâà. Âíèìàíèå â êëþ÷åâûõ îáëàñòÿõ 2–4 áóäåò 
íàïðàâëåíî íà îöåíêó âîçäåéñòâèÿ íà îñîáûå ãðóïïû ó÷åíèêîâ è 
äðóãèõ ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííîñòè è íà ïîëó÷åíèå öåëîñòíîé 
îöåíêè îáùåãî âîçäåéñòâèÿ íà èõ íàâûêè.

Ìîãóò èìåòü ìåñòî î÷åâèäíûå ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó îöåíêàìè, 
äàííûìè â ïðåäåëàõ êëþ÷åâîé îáëàñòè 1, è îöåíêàìè, äàííûìè â 
ïðåäåëàõ êëþ÷åâûõ îáëàñòåé 2, 3 èëè 4. Êðóïíûå ñïåöèàëèñòû ìî-
ãóò ïðåäîñòàâèòü ñóùåñòâåííûå ôàêòè÷åñêèå äàííûå î âëèÿíèè íà 
îáùåñòâåííîñòü. Îäíàêî çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â èçìåðÿåìûõ 
ðåçóëüòàòàõ, òàêèå êàê èçìåíåíèÿ, âêëþ÷åííûå â êëþ÷åâóþ îáëàñòü 1, 
ìîãóò ñòàòü î÷åâèäíûìè ãîðàçäî ïîçæå. Íàïðèìåð, ìîëîäûå ëþäè 
ìîãóò ïîêàçàòü íà ïðèìåðå ñâîåãî ìíåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, ÷òî ýôôåê-
òèâíîñòü èõ îáó÷åíèÿ óâåëè÷èëàñü, ïðîäåìîíñòðèðîâàâ ðîñò ìîòè-
âàöèè è ìåíüøå ïðèçíàêîâ íåäîâîëüñòâà. Îäíàêî ìîæåò ïîòðåáî-
âàòüñÿ âðåìÿ, ÷òîáû ïîäîáíûå óëó÷øåíèÿ ïîâëèÿëè íà óëó÷øåíèå 
óðîâíÿ çíàíèé èëè ñíèæåíèå óðîâíÿ íàðóøåíèé. Äðóãèìè ñëîâà-
ìè, ìîæåò èìåòü ìåñòî îòñòàâàíèå ïî âðåìåíè ìåæäó óëó÷øåíèÿìè 
â ïëàíå ïîëüçû äëÿ îáùåñòâåííîñòè è îáùèõ èçìåðÿåìûõ ðåçóëü-
òàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñîâåòà. Òàêèì îáðàçîì, îöåíêà âëèÿíèÿ ìîæåò 
áûòü çíà÷èòåëüíî ïîçèòèâíåå, ÷åì îöåíêà ðåçóëüòàòîâ. Ìîæåò èìåòü 
ìåñòî è ïðîòèâîïîëîæíîå ÿâëåíèå. Îðãàíèçàöèÿ, òàêàÿ êàê øêîëà 
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ñ âûñîêèìè ïîêàçàòåëÿìè ðåçóëüòàòèâíîñòè, ìîæåò ïîêàçàòü î÷åíü 
õîðîøèå ðåçóëüòàòû ýêçàìåíîâ. Îäíàêî îïûò ìîëîäûõ ëþäåé ìîæåò 
áûòü îöåíåí íå ñòîëü âûñîêî. Èì ìîæåò íå õâàòàòü ñòèìóëèðîâàíèÿ 
èëè íàïðàâëÿþùèõ çàäà÷ ëèáî æå ó íèõ ìîãóò íå ñëîæèòüñÿ îòíî-
øåíèÿ ñ èõ êîëëåãàìè èëè ñ ïåðñîíàëîì. Ó íèõ ìîæåò áûòü íåäî-
ñòàòî÷íî âîçìîæíîñòåé èëè æåëàíèÿ äëÿ íåçàâèñèìîãî îáó÷åíèÿ. 
Â òàêèõ óñëîâèÿõ ïðè äîñòàòî÷íî ïîëîæèòåëüíûõ îáùèõ ðåçóëüòà-
òàõ îöåíêà âëèÿíèÿ íà ó÷åíèêîâ áóäåò ìåíåå ïîçèòèâíà.

Íàñêîëüêî ýôôåêòèâåí íàø îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ?
Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 5 ñîñðåäîòî÷åíà íà ðàáîòå ñîâåòà â ñâÿçè ñ åãî 

îáðàçîâàòåëüíûìè ôóíêöèÿìè. Ñþäà îòíîñèòñÿ êà÷åñòâî ðàñïèñà-
íèÿ, îáó÷åíèÿ è ïðåïîäàâàíèÿ, à òàêæå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. 
Íàïðèìåð, äëÿ îáðàçîâàíèÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü ïîêàçàòåëè, ñïîñîáñòâóþùèå â îöåíêå èõ ñîâìåñòíîé ðàáîòû 
ïî ñíèæåíèþ ÷èñëà ñëó÷àåâ ïîäðîñòêîâîé áåðåìåííîñòè, à òàêæå 
ïî ïîääåðæêå áåðåìåííûõ ìîëîäûõ æåíùèí, æåëàþùèõ ïðîäîë-
æèòü ñâîå îáðàçîâàíèå. Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 5 ïðåäîñòàâëÿåò ïîêàçà-
òåëè äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà óñëóã îðãàíèçàöèé è ñòåïåíè, â êîòîðîé 
îíè ó÷èòûâàþò íåîáõîäèìîñòü ïðîäâèæåíèÿ è ãàðàíòèðîâàíèÿ 
âîâëå÷åíèÿ è ðàâåíñòâà.

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 5 ðàññìàòðèâàåò òàêæå êà÷åñòâî ïðîöåññîâ 
ñîâåòà ïî óëó÷øåíèþ ñâîåé ðàáîòû, íàñêîëüêî õîðîøî ñîâåò ðà-
áîòàåò ñ îñíîâíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè îáùåñòâåííîñòè è ïàðò-
íåðàìè, ÷òîáû ýòîãî äîñòè÷ü. Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà äîëæíî áûòü 
âêëþ÷åíî â äèàïàçîí îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, à íå 
äîáàâëÿòüñÿ ê íåé. Ôàêòè÷åñêèå äàííûå îá ýôôåêòèâíîñòè îñ-
íîâíûõ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè áóäóò îòðàæàòüñÿ íà âëèÿíèè, êî-
òîðîå îíè îêàçûâàþò íà îáùåñòâåííîñòü, à òàêæå íà îáùåé ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè.

Íàñêîëüêî óñïåøíî ìû óïðàâëÿåì?
Êëþ÷åâûå îáëàñòè 6–8 ôîêóñèðóþòñÿ íà ìåðîïðèÿòèÿõ ïî îïå-

ðàòèâíîìó óïðàâëåíèþ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåê-
òèâíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè è äëÿ äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíîãî 
ðåçóëüòàòà. Ñþäà îòíîñÿòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ñîâåòà äëÿ ðàçðàáîòêè è 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäèê, äëÿ âîâëå÷åíèÿ îáùåñòâåííîñòè, äëÿ 
îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, äëÿ óïðàâëÿþùåãî ïåðñîíàëà, ôè-
íàíñîâ, èíôîðìàöèè è ðåñóðñîâ, à òàêæå äëÿ ðàçâèòèÿ ïðîäóêòèâ-
íîãî ïàðòíåðñòâà. Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè â ýòèõ ñôåðàõ, êàê 
ïðàâèëî, áóäóò âëèÿòü íà êà÷åñòâî îñíîâíûõ ïðîâîäèìûõ ïðîöåñ-
ñîâ (êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 5), íà îáùåñòâåííîñòü (êëþ÷åâûå îáëàñòè 2, 

3 è 4) è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñîâåòà â öåëîì è â îòíîøåíèè åãî 
îáðàçîâàòåëüíûõ ôóíêöèé (êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 1).

Õîðîøèå ëè ó íàñ ëèäåðû?
Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 9 ñîñðåäîòî÷åíà íà ñòðàòåãè÷åñêîì íàïðàâëå-

íèè ñîâåòà â îòíîøåíèè åãî îáðàçîâàòåëüíûõ ôóíêöèé. Â íåé ó÷è-
òûâàåòñÿ êîðïîðàòèâíàÿ öåëü åãî ñîçäàíèÿ, à òàêæå ðåàëèçàöèÿ åãî 
ñòðåìëåíèé ïîñðåäñòâîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñîâìåñòíî 
ñ àãåíòñòâàìè-ïàðòíåðàìè è îáùåñòâåííîñòüþ.

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü ðàññìàòðèâàåò êà÷åñòâî ðóêîâîäñòâà è äèðåê-
öèè íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå, à òàêæå â ðàìêàõ ãðóïï è îðãàíèçà-
öèîííûõ åäèíèö. Îíà ñîñðåäîòî÷åíà íà êà÷åñòâå âçàèìîäåéñòâèé 
ìåæäó ëþäüìè â îðãàíèçàöèè è ñ ïàðòíåðàìè â äðóãèõ àãåíòñòâàõ, 
à òàêæå íà ðîëè ó÷åíèêîâ â îñóùåñòâëåíèè èçìåíåíèé è óëó÷øå-
íèé, âêëþ÷àÿ íîâîââåäåíèÿ è, ãäå ýòî íåîáõîäèìî, ñòóïåí÷àòîå 
èçìåíåíèå.

Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè â ðóêîâîäñòâå áóäóò îòðàæàòü ñòå-
ïåíü âàæíîñòè ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ äëÿ êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ, 
ïîëó÷åííûõ ñïåöèàëèñòàìè â öåëîì, è åãî ïîëüçû äëÿ îáùåñòâåí-
íîñòè. Ïðè îöåíêå áóäåò ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå âîçäåéñòâèå ðó-
êîâîäñòâà íà íàâûêè ó÷åíèêîâ è äðóãèõ îñíîâíûõ ïðåäñòàâèòåëåé 
îáùåñòâåííîñòè, à òàêæå íà ñòåïåíü è êà÷åñòâî ïðîäåìîíñòðèðî-
âàííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïîêàçàòåëè â êëþ÷åâîé îáëàñòè 9 äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ áîëåå 
÷åì íà îäíîì óðîâíå â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð â ðàáîòå 
äèðåêòîðà è èçáðàííûõ ÷ëåíîâ, à òàêæå â ðàáîòå òåõ, êòî ðóêîâî-
äèò îñîáûìè îáðàçîâàòåëüíûìè îòäåëàìè, óñëóãàìè èëè ãðóïïàìè, 
âêëþ÷àÿ ïðîåêòíûå è ðàáî÷èå ãðóïïû.

Êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìû ðàñïîëàãàåì?
Âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè äëÿ óëó÷øåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ îöåí-

êàìè, ïîëó÷åííûìè â êëþ÷åâûõ îáëàñòÿõ 1–9, ñ îñîáîé ññûëêîé 
íà êà÷åñòâî ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ ñîâåòà è íà îáùåå âîçäåéñò-
âèå è ðåçóëüòàòû. Ôîêóñèðîâêà ñîâåòà íà óëó÷øåíèè è åãî äîñòè-
æåíèÿ èìåþò îñîáîå çíà÷åíèå, êàê è òî÷íîñòü ñîáñòâåííîé îöåí-
êè, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ çàïëàíèðîâàííûõ 
óëó÷øåíèé. Ïðè îöåíêå òàêæå ó÷èòûâàþòñÿ ëþáûå çíà÷èìûå àñ-
ïåêòû âíóòðåííåãî èëè âíåøíåãî êîíòåêñòà îðãàíèçàöèè, íàïðè-
ìåð ïðåäñòîÿùèé âûõîä íà ïåíñèþ ñòàðøåãî ïåðñîíàëà, ïëàíû ïî 
ðåñòðóêòóðèçàöèè èëè ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ôèíàíñèðîâà-
íèè. Ïðè îöåíêå ïðîâåðÿåòñÿ ïðîøëîå è ïðåäñêàçûâàåòñÿ áóäó-
ùåå.
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Îöåíêà âîçìîæíîñòåé ñîâåòà äëÿ óëó÷øåíèÿ ìîæåò âûðàæàòü-
ñÿ ÷åðåç ñòåïåíü óâåðåííîñòè â íàëè÷èè òàêèõ âîçìîæíîñòåé. 
Ýòà îöåíêà ìîæåò èìåòü ìåñòî, êîãäà âûñîêîýôôåêòèâíîå ðóêî-
âîäñòâî è óïðàâëåíèå ïîääåðæèâàþò âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâà è 
ñïîñîá ñòâóþò îñíîâíûì óëó÷øåíèÿì ðåçóëüòàòîâ è âîçäåéñòâèÿ 
íà ó÷åíèêîâ è äðóãèõ ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííîñòè. Ïðè ýòîì 
ôàêòè÷å ñêèå äàííûå ìîãóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü, ÷òî ýòè óëó÷øåíèÿ 
óñòîé÷èâû è áóäóò ïðîäîëæàòüñÿ. Íà ìîìåíò îöåíêè íèêàêèå çíà-
÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ âî âíóòðåííåì èëè âíåøíåì êîíòåêñòå îðãà-
íèçàöèè íå áóäóò î÷åâèäíûìè èëè ïðîãíîçèðóåìûìè.

Åñëè æå èìåþò ìåñòî îãîâîðêè ïî ïîâîäó îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ 
àñïåêòîâ, áîëåå îáîñíîâàííî èñïîëüçîâàòü äðóãóþ òåðìèíîëîãèþ. 
Íàïðèìåð, îöåíèâàþùèå ìîãóò èìåòü ëèøü «îãðàíè÷åííóþ óâå-
ðåííîñòü», èëè äàæå «íå èìåòü íèêàêîé óâåðåííîñòè», ÷òî ó ñîâåòà 
åñòü âîçìîæíîñòü äëÿ äàëüíåéøåãî óëó÷øåíèÿ. Äëÿ îöåíèâàþùèõ 
áóäåò âàæíî îòìåòèòü õàðàêòåð ýòèõ îãîâîðîê, íàïðèìåð, óêàçàâ 
îòäåëüíûå àñïåêòû ðàáîòû ñîâåòà èëè èõ òåêóùèé èëè áóäóùèé 
êîíòåêñò.

Часть 3. Шкала из шести оценок

Ñàìîîöåíêà äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ 
îöåíêè êà÷åñòâà ïî øåñòè óðîâíÿì ýôôåêòèâíîñòè.

Â êîìïëåêñíîì êîíòåêñòå îáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâóåò ìíîãî ñïîñî-
áîâ, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ìîæíî äàòü îïðåäåëåííóþ îöåíêó íîðìå. 
Íàì íóæíî ïîìíèòü, ÷òî îáû÷íî âûñòàâëåíèå îöåíîê áóäåò ñêîðåå 
ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêîì, ÷åì òåõíè÷åñêèì ïðîöåññîì. Îäíàêî 
ñëåäóåò âñåãäà ïðèìåíÿòü ñëåäóþùèå îáùèå ðóêîâîäñòâà.

Îöåíêà îòëè÷íî ïðèìåíÿåòñÿ ê íîðìå, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ýòà-
ëîíîì â ñâîåì êëàññå. Íàâûêè è äîñòèæåíèÿ ó÷åíèêîâ èìåþò î÷åíü 
âûñîêîå êà÷åñòâî. Îöåíêà îòëè÷íî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûäàþùèé-
ñÿ ñòàíäàðò íîðìû, êîòîðûé ñëóæèò ïðèìåðîì ñàìîé ëó÷øåé ðàáî-
òû è ñòîèò òîãî, ÷òîáû ðàñïðîñòðàíèòüñÿ çà ïðåäåëû ñîâåòà. Ïîäðà-
çóìåâàåòñÿ óñòîé÷èâîñòü è ñîõðàíåíèå ýòèõ î÷åíü âûñîêèõ óðîâíåé 
ýôôåêòèâíîñòè.

Îöåíêà î÷åíü õîðîøî ïðèìåíÿåòñÿ ê íîðìå, êîòîðàÿ õàðàê-
òåðèçóåòñÿ îñíîâíûìè ïðåèìóùåñòâàìè. Ñóùåñòâóåò ñîâñåì íå-
ìíîãî ñôåð äëÿ óëó÷øåíèÿ è êàæäàÿ èç òàêèõ ñôåð íå ñíèæàåò 

•

•

ñóùåñòâåííî óðîâíÿ çíàíèé ó÷åíèêîâ. Â òî æå âðåìÿ ýòà îöåíêà 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûñîêèé ñòàíäàðò íîðìû, êîòîðûé îáÿçàòå-
ëåí äëÿ âñåõ. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ àáñîëþòíàÿ óìåñòíîñòü ïðîäîëæå-
íèÿ ñîáëþäåíèÿ íîðìû áåç çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé. Îäíàêî ïðè 
ýòîì îæèäàåòñÿ, ÷òî ñîâåò áóäåò èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè äëÿ 
äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû äî óðîâíÿ 
«îòëè÷íî».

Îöåíêà õîðîøî ïðèìåíÿåòñÿ ê íîðìå, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ âàæíûìè ïðåèìóùåñòâàìè, â ñîâîêóïíîñòè ÿâíî ïåðåâåøèâàþ-
ùèìè ëþáûå ñôåðû äëÿ óëó÷øåíèÿ. Îöåíêà õîðîøî ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ñòàíäàðò íîðìû, â êîòîðîì ïðåèìóùåñòâà îêàçûâàþò ñóùåñò-
âåííîå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå. Îäíàêî êà÷åñòâî íàâûêîâ ó÷åíè-
êîâ îïðåäåëåííûì îáðàçîì ñíèæåíî èç-çà àñïåêòîâ, ïî êîòîðûì 
òðåáóåòñÿ óëó÷øåíèå. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ñîâåò äîëæåí ïûòàòüñÿ 
äàëüøå óëó÷øàòü ýòè àñïåêòû, à òàêæå ïðîâîäèòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî 
óëó÷øåíèþ ñôåð, íóæäàþùèõñÿ â ýòîì.

Îöåíêà àäåêâàòíî ïðèìåíÿåòñÿ ê íîðìå, êîòîðàÿ õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ïðåèìóùåñòâàìè, åäâà ïåðåâåøèâàþùèìè íåäîñòàòêè. 
Îöåíêà àäåêâàòíî ïîêàçûâàåò, ÷òî ó÷åíèêè èìåþò äîñòóï ê áà-
çîâîìó óðîâíþ íîðì. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòàíäàðò, ïðè êî-
òîðîì ïðåèìóùåñòâà îêàçûâàþò ïîëîæèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà 
íàâûêè ó÷åíèêîâ. Îäíàêî, õîòÿ íåäîñòàòêè íå ÿâëÿþòñÿ äîñòà-
òî÷íî çíà÷èìûìè, ÷òîáû îêàçàòü ñóùåñòâåííîå îòðèöàòåëüíîå 
âîçäåéñòâèå, îíè áóäóò ñäåðæèâàòü îáùèé óðîâåíü êà÷åñòâà íà-
âûêîâ ó÷åíèêîâ. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ñîâåò äîëæåí ïðîâåñòè ìå-
ðîïðèÿòèÿ ïî óñòðàíåíèþ ýòèõ íåäîñòàòêîâ, óêðåïëÿÿ ïðè ýòîì 
ïðåèìóùåñòâà.

Îöåíêà ñëàáî ïðèìåíÿåòñÿ ê íîðìå, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ íåñêîëüêèìè ïðåèìóùåñòâàìè, íî ïðè êîòîðîé èìåþò ìåñòî 
ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè. Ïðè ýòîì íåñìîòðÿ íà íåêîòîðûå ïðå-
èìóùåñòâà ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè áóäóò ëèáî îòäåëüíî, ëèáî 
ñîâìåñòíî äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûìè, ÷òîáû çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü 
óðîâåíü çíàíèé ó÷åíèêîâ. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîâå-
äåíèÿ ñòðóêòóðíûõ è ïëàíîâûõ ìåðîïðèÿòèé.

Îöåíêà íåóäîâëåòâîðèòåëüíî ïðèìåíÿåòñÿ ê íîðìå, èìåþ-
ùåé âàæíûå íåäîñòàòêè, êîòîðûå òðåáóþò íåìåäëåííîãî ïðèíÿòèÿ 
êîððåêòèðóþùèõ ìåð. Çíàíèÿ ó÷åíèêîâ íàõîäÿòñÿ ïîä óãðîçîé â 
ñóùåñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ. Ïî÷òè âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïåðñîíàë, îò-
âåòñòâåííûé çà íåóäîâëåòâîðèòåëüíóþ îöåíêó íîðìû, íóæäàåòñÿ â 
ïîääåðæêå ñòàðøèõ óïðàâëÿþùèõ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ 
íåîáõîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé ïî óëó÷øåíèþ. Âîçìîæíî, ýòî áóäåò 

•

•

•

•
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ïðåäïîëàãàòü ðàáîòó âìåñòå ñ ïåðñîíàëîì èç äðóãèõ îòäåëîâ èëè 
àãåíòñòâ çà ïðåäåëàìè ñîâåòà.

Èñïîëüçîâàíèå øêàëû èç øåñòè îöåíîê. Ïîêàçàòåëè â QMIE2 
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ âìåñòå ñ îïèñàííîé øêàëîé èç 
øåñòè îöåíîê. 

Äàëåå ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû âèäîâ ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ, êîòîðûå 
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè îïðåäåëåíèè ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàò-
êîâ è îöåíêå èõ âîçäåéñòâèÿ íà çíàíèÿ ó÷åíèêîâ. Äëÿ êëþ÷åâûõ 
îáëàñòåé 2–9, êîòîðûå èñïîëüçóþò ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà (Ql), ìû 
òàêæå ïðåäñòàâèëè èëëþñòðàöèè íà óðîâíå 5 è óðîâíå 2. Êëþ÷å-
âàÿ îáëàñòü 1 èñïîëüçóåò ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè (PI) è ïîõîæèå 
ñèñòåìû èçìåðåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïðåäîñòàâèòü ôàêòè÷åñêèå äàí-
íûå äëÿ îïðåäåëåíèÿ îöåíêè ïî ñðàâíåíèþ ñ Ql.

Часть 4. Показатели эффективности 
и качества

Каких основных результатов мы достигли?

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 1. Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû

¹ Ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè Ìåðîïðèÿòèÿ

1.1 Óëó÷øåíèå ýôôåêòèâíîñòè • Äàííûå è èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè, ïîêà-
çûâàþùèå òåíäåíöèè ñ òå÷åíèåì âðåìåíè.
• Îáùåå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, ïðåäîñòàâëÿ-
åìîå îòäåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè ïî îêàçà-
íèþ óñëóã è âåäîìñòâàìè.
• Ýôôåêòèâíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ íàìåðåíè-
ÿìè, çàäà÷àìè è öåëÿìè

1.2 Âûïîëíåíèå çàêîííûõ îáÿ-
çàòåëüñòâ

• Ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû.
• Ñîîòâåòñòâèå çàêîíîäàòåëüñòâó è ñîáëþäå-
íèå èíñòðóêöèé è ïðàêòè÷åñêèõ íîðì è ïðà-
âèë

Насколько мы соответствуем потребностям 
заинтересованных сторон?

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 2. Âëèÿíèå íà ïîëüçîâàòåëåé óñëóã

¹ Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà Òåìû

2.1 Âëèÿíèå íà ó÷åíèêîâ • Êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå äàííûå, êîòîðûå 
ïîêàçûâàþò ñòåïåíü, â êîòîðîé ó÷åíèêè:

– âîâëå÷åíû è ó÷àñòâóþò;
– äîñòèãàþò è ïîääåðæèâàþò;
– ñîâåðøåíñòâóþòñÿ.

• Ñòåïåíü, â êîòîðîé ó÷åíèêè, ðîäèòåëè/ïîïå÷èòå-
ëè è ñåìüè ñîîáùàþò, ÷òî îáðàçîâàòåëüíûå íàâûêè 
ó÷åíèêîâ íå ïîçâîëÿþò èì ñòàòü:

– óñïåøíûìè ó÷åíèêàìè, óâåðåííûìè ëè÷íîñòÿ-
ìè, îòâåòñòâåííûìè ãðàæäàíàìè è ýôôåêòèâíûìè 
ó÷àñòíèêàìè;

– íàäåæíûìè, âîñïèòàííûìè, çäîðîâûìè, óñïåø-
íûìè, àêòèâíûìè, óâàæàåìûìè, îòâåòñòâåííûìè è 
âîâëå÷åííûìè

2.2 Âëèÿíèå íà ðîäèòå-
ëåé/ïîïå÷èòåëåé è 
ñåìüè

• Êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå äàííûå, êîòîðûå 
ïîêàçûâàþò ñòåïåíü, â êîòîðîé ðîäèòåëè /ïîïå÷èòå-
ëè è ñåìüè:

– ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ðàâíûõ è áåñïðèñòðàñòíî;
– óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìîãî 

îáðàçîâàíèÿ;
– âîâëå÷åíû è çàäåéñòâîâàíû â ðàçâèòèè è îáó÷å-

íèè ñâîèõ äåòåé.
• Ñòåïåíü, â êîòîðîé ðîäèòåëè /ïîïå÷èòåëè è ñåìüè 
ñîîáùàþò, ÷òî îíè:

– ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ðàâíûõ è áåñïðèñòðàñòíî;
– óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìîãî 

îáðàçîâàíèÿ;
– âîâëå÷åíû è çàäåéñòâîâàíû â ðàçâèòèè è îáó÷å-

íèè ñâîèõ äåòåé

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 3. Âëèÿíèå íà ïåðñîíàë

¹ Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà Òåìû

3.1 Âëèÿíèå íà ïåðñîíàë • Êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå äàííûå, êîòîðûå 
ïîêàçûâàþò ñòåïåíü, â êîòîðîé ïåðñîíàë:

– èìååò ìîòèâàöèþ, óâåðåííîñòü è âûñîêóþ 
îöåíêó;

– óëó÷øàåò ñâîþ êâàëèôèêàöèþ ïóòåì îáó÷åíèÿ 
è ðàçâèâàþùåé äåÿòåëüíîñòè;
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¹ Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà Òåìû

– èìååò ïîëîæèòåëüíûé îïûò îöåíêè êà÷åñòâà 
óñëóã, îêàçûâàåìûõ öåíòðàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè 
è âíåøíèìè/ïàðòíåðñêèìè àãåíòñòâàìè;

– ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò â êîëëåêòèâå.
• Ñòåïåíü, â êîòîðîé ïåðñîíàë ñîîáùàåò î òîì, ÷òî îí:

– èìååò ìîòèâàöèþ, óâåðåííîñòü è âûñîêóþ îöåí-
êó;

– óëó÷øàåò ñâîþ êâàëèôèêàöèþ ïóòåì îáó÷åíèÿ 
è ðàçâèâàþùåé äåÿòåëüíîñòè;

– èìååò ïîëîæèòåëüíûé îïûò îöåíêè êà÷åñòâà 
óñëóã, îêàçûâàåìûõ öåíòðàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè 
è âíåøíèìè/ïàðòíåðñêèìè àãåíòñòâàìè;

– ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò â êîëëåêòèâå

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 4. Âëèÿíèå íà îáùåñòâåííîñòü

¹ Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà Òåìû

4.1 Âëèÿíèå íà ìåñòíóþ 
îáùåñòâåííîñòü

• Îöåíêà êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ äàííûõ, 
êîòîðûå ïîêàçûâàþò ñòåïåíü, â êîòîðîé ñîâåò:

– êîíòàêòèðóåò è ïîääåðæèâàåò îðãàíèçàöèè â 
ðàìêàõ ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà;

– ñîäåéñòâóåò ðîñòó âëèÿòåëüíîñòè ñîîáùåñòâà;
– âíîñèò âêëàä â äîñòèæåíèå ñîöèàëüíîé ñïðà-

âåäëèâîñòè;
– êîíòàêòèðóåò ñ ìåñòíîé îáùåñòâåííîñòüþ è 

âíîñèò âêëàä â áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçðàáîòîê (íà-
ïðèìåð, íàöèîíàëüíûõ èëè ìåæäóíàðîäíûõ);

– ïîääåðæèâàåò ñîöèàëüíîå è ýêîíîìè÷åñêîå 
ðàçâèòèå.
• Ñòåïåíü, â êîòîðîé îáùåñòâåííîñòü ñîîáùàåò, ÷òî 
ñîâåò:

– êîíòàêòèðóåò ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè è ïîääåðæèâàåò èõ;

– âíîñèò âêëàä â ïîääåðæêó âëèÿíèÿ è ïðåäñòàâ-
ëåíèå îáùåñòâåííîñòè;

– âíîñèò âêëàä â äîñòèæåíèå ñîöèàëüíîé ñïðà-
âåäëèâîñòè;

– êîíòàêòèðóåò ñ ìåñòíîé îáùåñòâåííîñòüþ è âíî-
ñèò âêëàä â áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçðàáîòîê (íàïðè-
ìåð, íàöèîíàëüíûõ èëè ìåæäóíàðîäíûõ);

– ïîääåðæèâàåò ñîöèàëüíîå è ýêîíîìè÷åñêîå 
ðàçâèòèå

4.2 Âëèÿíèå íà áîëåå 
øèðîêóþ îáùåñòâåí-
íîñòü

Îöåíêà êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ äàííûõ, 
êîòîðûå ïîêàçûâàþò ñòåïåíü, â êîòîðîé ñîâåò:

– ïîîùðÿåò è ïîääåðæèâàåò òâîð÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü è èííîâàöèè;

– èçó÷àåò è ïðèìåíÿåò ïåðåäîâûå ìåòîäèêè;
– âëèÿåò íà ðàñïðîñòðàíåíèå ìåòîäèê èëè çíàíèé;
– ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèÿ è áûñòðî è óíèâåð-

ñàëüíî ðåàãèðóåò íà íèõ

Насколько эффективен 

наш образовательный процесс?

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 5. Ïðåäîñòàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ

¹ Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà Òåìû

5.1 Ïðåäîñòàâëåíèå îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

• Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã.
• Âíåäðåíèå ìåòîäèê, ñòðàòåãèé è ïëàíîâ ñîâåòà.
• Ìåðîïðèÿòèÿ ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé äå-
òåé, ìîëîäûõ ëþäåé è âçðîñëûõ.
• Ïðèçíàíèå äîñòèæåíèé â îáùåñòâå

5.2 Âîâëå÷åíèå, ðàâåíñ-
òâî è áåñïðèñòðàñò-
íîñòü

• Âîâëå÷åíèå, ðàâåíñòâî è áåñïðèñòðàñòíîñòü

5.3 Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà 
óñëóã è óñòðîéñòâà

• Ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ è óëó÷øåíèþ êà-
÷åñòâà.
• Ïîääåðæêà è ñòèìóëèðîâàíèå.
• Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ è îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ ó÷åíèêîâ, 
ó÷àñòíèêîâ è äðóãèõ ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííîñòè.
• Ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü õîäà óëó÷øåíèé. 
• Èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè î õîäå óëó÷øåíèé

Насколько успешно мы управляем?

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 6. Ðàçðàáîòêà è ïëàíèðîâàíèå ìåòîäèê

¹ Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà Òåìû

6.1 Îáçîð è ðàçðàáîòêà 
ìåòîäèê

• Äèàïàçîí è öåëåñîîáðàçíîñòü ìåòîäèê.
• Ñîãëàñîâàíèå ñ îáùèìè ìåòîäèêàìè ñîâåòà.
• Ñâÿçü ñ ïðåäñòàâëåíèåì, öåííîñòÿìè è öåëÿìè.
• Óïðàâëåíèå, îöåíêà è îáíîâëåíèå ìåòîäèê

6.2 Ó÷àñòèå ó÷åíèêîâ è 
îáùåñòâåííîñòè

• Âîâëå÷åíèå â ðàçðàáîòêó ìåòîäèê.
• Îáùåíèå è êîíñóëüòàöèè.
• Àêòèâíîå ó÷àñòèå â ðàáîòå ñëóæáû ïî îêàçàíèþ è 
ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã

6.3 Îïåðàòèâíîå ïëàíè-
ðîâàíèå

• Ðàçðàáîòêà, âíåäðåíèå è îöåíêà ïëàíîâ.
• Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ïëàíîâ.
• Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè ðóêîâîäñòâà.
• Ñîâìåñòíîå ïëàíèðîâàíèå ñ ïàðòíåðñêèìè îðãàíè-
çàöèÿìè è ñëóæáàìè ïî îêàçàíèþ óñëóã.
• Ïëàíèðîâàíèå äëÿ æèçíåñïîñîáíîñòè



218 Шотландия: проведение самооценки в целях улучшения качества Управление качеством в сфере образования 219

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 7. Óïðàâëåíèå è ïîääåðæêà ïåðñîíàëà

¹ Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà Òåìû

7.1 Äîñòàòî÷íîñòü, òðó-
äîóñòðîéñòâî è ïðî-
äëåíèå ñðîêà ñëóæáû

• Îïðåäåëåíèå è óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé â 
ëþäñêèõ ðåñóðñàõ.
• Ìåðîïðèÿòèÿ ïî íàáîðó, íàçíà÷åíèþ è îôèöèàëü-
íîìó ââåäåíèþ â äîëæíîñòü.
• Ñîäåðæàíèå è ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå.
• Ðàâåíñòâî è áåñïðèñòðàñòíîñòü ïðè íàáîðå è ïîâû-
øåíèè ïî ñëóæáå.
• Ïðèçíàíèå

7.2 Ïåðåãðóïïèðîâêà è 
ãðóïïîâàÿ ðàáîòà

• Öåëåñîîáðàçíîñòü è ïîíÿòíîñòü ïåðåâîäà.
• Ïåðåãðóïïèðîâêà äëÿ äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàí-
íûõ ïðåèìóùåñòâ.
• Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà.
• Âçàèìîäåéñòâèå è âîâëå÷åíèå â ïðèíÿòèå ðåøåíèé

7.3 Ðàçâèòèå è ïîääå-
ðæêà

• Ìåðîïðèÿòèÿ ïî îöåíèâàíèþ è ïîääåðæêå ïåðñî-
íàëà.
• Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå.
• Ñîâìåñòíîå îáó÷åíèå ñ ïåðñîíàëîì èç ïàðòíåðñêèõ 
àãåíòñòâ

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 8. Ïàðòíåðñòâî è ðåñóðñû

¹ Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà Òåìû

8.1 Ïàðòíåðñêàÿ ðàáîòà • Ïðîçðà÷íîñòü öåëåé è çàäà÷.
• Äîãîâîðà î ñåðâèñíîì îáñëóæèâàíèè, íàçíà÷åíèÿ 
è ïåðåâîäû.
• Ïàðàëëåëüíàÿ ðàáîòà â ðàçíûõ àãåíòñòâàõ è â ðàç-
íûõ îáëàñòÿõ çíàíèé.
• Ðîëü ïåðñîíàëà â ïàðòíåðñòâå

8.2 Ôèíàíñîâîå óïðàâ-
ëåíèå

• Îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà áþäæåòà è ðàçìåðà ïðåäïðè-
ÿòèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ.
• Äèàïàçîí ïðîâåäåíèÿ ôèíàíñîâûõ ìåðîïðèÿòèé è 
ïðîâåðîê.
• Ïðîöåññû ñáîðà, îöåíêè è ïåðåäà÷è ôèíàíñîâîé 
èíôîðìàöèè.
• Îáåñïå÷åíèå íàèëó÷øåé îöåíêè

8.3 Óïðàâëåíèå ðåñóð-
ñàìè

• Ðàçìåùåíèå.
• Ðåñóðñû è îáîðóäîâàíèå.
• Ýôôåêòèâíîå è ðåçóëüòàòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðå-
ñóðñîâ.
• Çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòü

8.4 Èíôîðìàöèîííûå 
ñèñòåìû

• Ñáîð, õðàíåíèå è âîññòàíîâëåíèå äàííûõ.
• Ñâÿçü ìåæäó èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè è îáìåí 
èíôîðìàöèåé.
• Ìåðîïðèÿòèÿ ïî àíàëèçó, îöåíêå è èñïîëüçîâàíèþ 
èíôîðìàöèè

Хорошие ли у нас лидеры?

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 9. Ðóêîâîäñòâî

¹ Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà Òåìû

9.1 Ïðåäñòàâëåíèå, öåí-
íîñòè è öåëè

• Öåëåñîîáðàçíîñòü è ñîîòâåòñòâèå êîðïîðàòèâíîìó 
è îáùåñòâåííîìó ïðåäñòàâëåíèþ, öåííîñòÿì è öåëÿì.
• Êîëëåêòèâíîå ïðèìåíåíèå è ïîääåðæêà ïðåäñòàâëå-
íèÿ
• Ïðîäâèæåíèå ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ñîöè-
àëüíîìó è êóëüòóðíîìó ðàçíîîáðàçèþ

9.2 Ðóêîâîäñòâî è äè-
ðåêöèÿ

• Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è âçàèìîäåéñòâèå.
• Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïåðåãðóïïèðîâêà ðåñóðñîâ.
• Îöåíêà ðèñêà

9.3 Íàðàáîòêà ñîòðóä-
íèêîâ è ïàðòíåðñòâà

• Ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè ê ðóêîâîäñòâó.
• Íàðàáîòêà è ñîõðàíåíèå ñâÿçåé.
• Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà è ïàðòíåðñòâî

9.4 Ðóêîâîäñòâî èçìå-
íåíèÿìè è óëó÷øå-
íèåì

• Ïîääåðæêà è ñòèìóëÿöèÿ.
• Òâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íîâîââåäåíèÿ è ñòóïåí÷à-
òîå èçìåíåíèå.
• Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå

Какими возможностями для совершенствования 

мы располагаем?

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 10. Âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ

Ïîñëåäíèé âîïðîñ íà âûñîêîì óðîâíå òðåáóåò ãëîáàëüíîé îöåíêè, îñíîâàííîé 
íà ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ è îöåíêå âñåõ êëþ÷åâûõ îáëàñòåé. Ïðè îòâåòå íà íåãî ñî-
âåòû äîëæíû ó÷èòûâàòü êîíòåêñòóàëüíûå âîïðîñû, òàêèå êàê ïðåäñòîÿùèé âû-
õîä íà ïåíñèþ ñòàðøåãî ïåðñîíàëà, ïëàíû ïî ðåñòðóêòóðèçàöèè è ñóùåñòâåííûå 
èçìåíåíèÿ â ôèíàíñèðîâàíèè, à òàêæå ñâîè ñïîñîáíîñòè áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà 
èçìåíåíèÿ, ïðèìåíÿòü òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè è îñóùåñòâëÿòü íîâîââåäåíèÿ 
äëÿ äîñòèæåíèÿ èäåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.
Ñîâåò äîëæåí áûòü ñïîñîáåí äàòü îò÷åò î ñëåäóþùèõ êîìïîíåíòàõ:
«Ñîâåò óâåðåí/íå óâåðåí, ÷òî ïî èìåþùèìñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ôàêòè÷åñêèì 
äàííûì è îöåíêå:
• èìåëî ìåñòî îáùåå óëó÷øåíèå îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ è âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâåí-
íîñòü;
• ðóêîâîäñòâî è óïðàâëåíèå ýôôåêòèâíî; 
• ìåðîïðèÿòèÿ ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ýôôåêòèâíû, è ñîâåò èìååò âîçìîæíîñòè 
äëÿ äàëüíåéøåãî óëó÷øåíèÿ.»
Óðîâíè óâåðåííîñòè, îïðåäåëåííûå äëÿ êàæäîãî êîìïîíåíòà, ìîãóò áûòü ðàçíû-
ìè è ìîãóò âêëþ÷àòü íåêîòîðûå îãîâîðêè èëè ïðåäóïðåæäåíèÿ, íî äîëæíû ïðè-
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âåñòè ê îáùåìó çàÿâëåíèþ îá óâåðåííîñòè â ñïîñîáíîñòè ñîâåòà ê óëó÷øåíèþ 
åãî îáðàçîâàòåëüíûõ ôóíêöèé. Íàïðèìåð, â îò÷åòå ìîæåò áûòü ñêàçàíî: «Ñîâåò 
óâåðåí, ÷òî èìåþùèåñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ôàêòè÷åñêèå äàííûå è îöåíêà óêà-
çûâàþò, ÷òî:
• èìåëè ìåñòî óëó÷øåíèå ïðàêòè÷åñêè âñåõ îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ è â öåëîì 
óëó÷øåíèÿ â óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé óñëóã, íî çíàíèÿ ó÷å-
íèêîâ ñðåäíåé øêîëû íóæäàþòñÿ â äàëüíåéøåì óëó÷øåíèè;
• ðóêîâîäñòâî è óïðàâëåíèå íà íàñòîÿùèé ìîìåíò ýôôåêòèâíû, íî îñíîâíûå 
äîëæíîñòè â áëèæàéøåì áóäóùåì ñòàíóò âàêàíòíûìè; 
• ìåðîïðèÿòèÿ ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ýôôåêòèâíû âî âñåõ ñôåðàõ, çà èñêëþ÷å-
íèåì ðàáîòû ñ ìîëîäåæüþ, è ñîâåò ïðîäåìîíñòðèðîâàë ñïîñîáíîñòè ê äàëüíåé-
øåìó óëó÷øåíèþ».

Часть 5. Показатели, темы 
и описания

Каких основных результатов мы достигли?

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 1. Êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè

Ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè 1.1. Óëó÷øåíèå ýôôåêòèâíîñòè 

Темы:

Ðàáî÷èå õàðàêòåðèñòèêè è êðèòåðèè, ïîêàçûâàþùèå âðåìåí-
íóþ äèíàìèêó.

Îáùåå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìîãî îòäåëüíûìè 
ñëóæáàìè è ó÷ðåæäåíèÿìè.

Ýôôåêòèâíîñòü â äîñòèæåíèè öåëåé, çàäà÷ è îáúåêòîâ.
Èíôîðìàöèÿ î äèíàìèêå ðàáî÷èõ ïîêàçàòåëåé îáû÷íî âêëþ÷à-

åò ñðàâíèòåëüíûå äàííûå, ñîîòíîñèìûå ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè êîíò-
ðîëüíûìè òî÷êàìè. Ïðèìåðû ðàáî÷èõ ïîêàçàòåëåé è êðèòåðèåâ ìî-
ãóò âêëþ÷àòü:

òåíäåíöèè â ñðàâíåíèè ñ óðîâíåì íàöèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé 
è íàãðàä, âêëþ÷àÿ óðîâíè 5–14, íàãðàäû Àññîöèàöèè îáåñïå÷åíèÿ 
êà÷åñòâà (SQA) è äîëþ ó÷àùèõñÿ, íå ïîëó÷èâøèõ íàãðàäû;

ïîêàçàòåëè ãðàìîòíîñòè è óìåíèÿ ñ÷èòàòü;
ðàçâèòèå ãðàæäàíñêèõ, êîðïîðàòèâíûõ è äðóãèõ âàæíûõ íà-

âûêîâ, èçìåðåííîå, íàïðèìåð, íà îñíîâàíèè óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ïî-
ëó÷åííûõ íàãðàä è îêîí÷èâøèõ êðàòêîñðî÷íûå êóðñû, îòìå÷åííûõ 

•

•

•

•

•
•

Àññîöèàöèåé ïî ïðèñóæäåíèþ íàãðàä è àêêðåäèòàöèè (ASDAN), 
Ïðèçîì ãåðöîãà Ýäèíáóðãñêîãî, êîðïîðàòèâíûìè íàãðàäàìè è íà-
ãðàäàìè ýêîøêîë;

ìåñòà ðàáîòû âûïóñêíèêîâ; 
èçìåðèìûå äîñòèæåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ñòðàòåãè÷åñêèì è 

ðàáî÷èì ïëàíàì.
Äàííûå äîëæíû òàêæå âêëþ÷àòü ïîêàçàòåëè îòäåëüíûõ ãðóïï 

ó÷àùèõñÿ.
Àíàëèç ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîâåðêå â ðàìêàõ ðàáîòû Êîðîëåâñêîé 

èíñïåêöèè îáðàçîâàíèÿ (HMIE) è îò÷åòîâ î ïðîâåðî÷íûõ èíñïåê-
öèÿõ ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè â îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ íåîáõî-
äèìîãî ïîòåíöèàëà ðîñòà, à òàêæå î ñòåïåíè ïîääåðæàíèÿ èëè ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ èìè âûñîêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ.

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè áóäóò òàêæå îöåíèâàòüñÿ íà ôîíå 
îòäåëüíûõ ïëàíîâ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ èëè ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà óñ-
ëóã èëè èõ ýêâèâàëåíòà. Ýòîò ïðîöåññ áóäåò âêëþ÷àòü îöåíêó ïðî-
ãðåññà â äîñòèæåíèè ìåñòíûõ öåëåé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, çäðàâî-
îõðàíåíèÿ è óõîäà çà äåòüìè â äåòñêèõ îòäåëåíèÿõ, à òàêæå äðóãèõ 
ïëàíîâ. Âûâîäû áóäóò îïóáëèêîâàíû â îò÷åòàõ î äîñòèãíóòûõ ðå-
çóëüòàòàõ è â íàöèîíàëüíûõ îò÷åòàõ î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû. Ïðèìåðû 
ìîãóò âêëþ÷àòü:

âûïîëíåíèå çàäà÷ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ âîçìîæíîñòè èçó÷åíèÿ 
êóëüòóðû è èñòîðèè ðîäíîãî êðàÿ, à òàêæå îáðàçîâàíèÿ íà îòêðû-
òîì âîçäóõå;

âûïîëíåíèå çàäà÷ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ;
âûïîëíåíèå çàäà÷ â îòíîøåíèè óñïåâàåìîñòè ó÷àùèõñÿ;
ðåçóëüòàòû èíèöèàòèâ ïî ìîäåðíèçàöèè ó÷åáíûõ ïëàíîâ, 

îêàçàâøèõ âîçäåéñòâèå íà ïðîöåññ îáó÷åíèÿ;
óëó÷øåíèå ïîêàçàòåëåé îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà ïî èòîãàì 

ïðîâåðêè êà÷åñòâà óñëóã; 
íàãðàäû Îáùåñòâà ðóêîâîäèòåëåé ìåñòíûõ îðãàíîâ îáðàçîâà-

íèÿ (SOLACE), Îáùåñòâà ìåñòíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ Øîòëàí-
äèè (COSLA), à òàêæå äðóãèõ íàöèîíàëüíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ.

Ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè 1.2. Èñïîëíåíèå çàêîíîäàòåëüíî óñòà-
íîâëåííûõ îáÿçàííîñòåé

Темы:

Àíàëèç ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè.
Ñîîòâåòñòâèå çàêîíîäàòåëüñòâó, à òàêæå ñîîòíåñåíèå äåÿòåëü-

íîñòè ñ ìåòîäè÷åñêèìè ïîñîáèÿìè è ñâîäîì ïðàâèë.
Îöåíêà ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè áóäåò îñíîâûâàòüñÿ íà ôè-

íàíñîâûõ äàííûõ è ïîêàçàòåëÿõ, ïîëó÷åííûõ â õîäå ïðîâåðîê îï-

•
•

•

•
•
•

•

•

•
•
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òèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà, ïðîâåäåííûõ «Àóäèò Ñêîòëàíä», à òàêæå íà 
ñõåìàõ ïîñòðîåíèÿ áþäæåòà ñîâåòà è óïðàâëåíèÿ èì, ñîîòâåòñòâó-
þùèõ îáðàçîâàòåëüíûì ôóíêöèÿì ìåñòíîãî îðãàíà.

Ñîáëþäåíèå óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì òðåáîâàíèé âêëþ÷àåò ñîá-
ëþäåíèå ïîëîæåíèé çàêîíîäàòåëüñòâà è ïðàêòè÷åñêèõ ðóêîâîäñòâ, 
òàêèõ êàê Çàêîí î ñòàíäàðòàõ â øîòëàíäñêèõ øêîëàõ è ïð., Çàêîí î 
äîïîëíèòåëüíîé ïîääåðæêå ó÷àùèõñÿ, Çàêîí î âíåñåíèè ïîïðàâîê 
â ìåæðàñîâûå îòíîøåíèÿ, à òàêæå Çàêîí î áîðüáå ñ äèñêðèìèíàöè-
åé èíâàëèäîâ.

Насколько мы соответствуем потребностям 
заинтересованных сторон?

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 2. Âîçäåéñòâèå íà ïîëó÷àòåëåé óñëóã

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 2.1. Âîçäåéñòâèå íà ó÷àùèõñÿ 

Темы:

Êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå äàííûå îòíîñèòåëüíî ó÷à-
ùèõñÿ, ïîêàçûâàþùèå ñòåïåíü èõ:

âîâëå÷åííîñòè è ó÷àñòèÿ;
äîñòèæåíèé è óñïåõîâ; 
ïðîãðåññà. 

Ñòåïåíü, äî êîòîðîé, ïî ñîîáùåíèÿì ñàìèõ ó÷àùèõñÿ, èõ ðî-
äèòåëåé/ ëèö, óõàæèâàþùèõ çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, è ðîäñòâåííè-
êîâ, îáðàçîâàòåëüíûé áàãàæ ýòèõ ó÷àùèõñÿ ïîçâîëÿåò èì ñòàòü:

îòëè÷íî óñïåâàþùèìè ó÷åíèêàìè, óâåðåííûìè â ñåáå 
ëþäüìè, îòâåòñòâåííûìè ãðàæäàíàìè, ñïîñîáíûìè âíî-
ñèòü âêëàä â îáùåñòâåííóþ æèçíü;
çàùèùåííûìè, õîðîøî âîñïèòàííûìè, çäîðîâûìè, óñ-
ïåøíûìè, àêòèâíûìè, óâàæàåìûìè, îòâåòñòâåííûìè è 
îáùåñòâåííî àêòèâíûìè ëþäüìè.

Äàííûé ïîêàçàòåëü ñâÿçàí ñ âîçäåéñòâèåì óñëóã ñôåðû îáðàçî-
âàíèÿ íà ó÷àùèõñÿ, âêëþ÷àÿ âîñïèòàííèêîâ äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé, ó÷àùèõñÿ øêîëüíîãî âîçðàñòà è âçðîñëûõ ó÷àùèõñÿ, ñ óïîðîì 
â îñíîâíîì íà èõ òåêóùèé îïûò. Äàëåå ïðèâîäÿòñÿ íåêîòîðûå ïðè-
ìåðû èç ñîîòâåòñòâóþùèõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ. Îíè íå ÿâëÿþòñÿ 
íè âñåñòîðîííèìè, íè îáÿçàòåëüíûìè äëÿ èñïîëíåíèÿ.

Â ïåðâîé òåìå èñïîëüçóþòñÿ êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå 
äàííûå è ôàêòû, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå íåïîñðåäñòâåííûõ íà-

•

–

–

–

•

–

–

áëþäåíèé, èç äîêóìåíòîâ è äèñêóññèé ñ ó÷àñòèåì äðóãèõ ó÷àñòíè-
êîâ ïðîåêòà. Â ÷èñëå ïðèìåðîâ ìîæíî íàçâàòü:

äàííûå îá óðîâíå ïîñåùàåìîñòè, îòñòàþùèõ è èñêëþ÷åííûõ 
ó÷åíèêàõ;

àíàëèç ñëó÷àåâ íàñèëèÿ, õóëèãàíñòâà è ðàñèçìà;
ïîêàçàòåëè ó÷àñòèÿ â ñïîðòèâíûõ, êóëüòóðíûõ è îáùåñòâåí-

íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, à òàêæå ïðîãðåññà â äàííîé îáëàñòè;
ïîêàçàòåëè ó÷àñòèÿ â ìåðîïðèÿòèÿõ ïî îêàçàíèþ ïîääåðæêè 

ðîâåñíèêàì, íàñòàâíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è îáùåñòâåííîé æèçíè;
ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ó÷àùèõñÿ, âêëþ÷àÿ íàèìå-

íåå óñïåâàþùèõ, äåòåé, íóæäàþùèõñÿ â îñîáîì óõîäå, è ó÷àùèõñÿ 
èç ñåìåé ïðåäñòàâèòåëåé ýòíè÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ è öûãàí/êî÷åâ-
íèêîâ, êîòîðóþ îòðàæàþò ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè: óðîâåíü ïðî-
ãðåññà, äîñòèæåíèå èíäèâèäóàëüíûõ öåëåé â ó÷åáå è ñîöèàëüíûõ 
íàâûêàõ, äîñòèæåíèå öåëåé, ïîñòàâëåííûõ ñîâåòîì â îòíîøåíèè 
óñïåâàåìîñòè ãðóïï ó÷àùèõñÿ, âêëþ÷àÿ ïðîãðåññ, äîñòèãàåìûé íà 
âñåì ïðîòÿæåíèè îáó÷åíèÿ â øêîëå è ïîñëåäóþùåãî èëè âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ è òðóäîóñòðîéñòâà;

ïîëó÷åíèå òàêèõ íàãðàä â îáëàñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã, êàê 
çíàê îòëè÷èÿ «×àðòåð Ìàðê»;

âçàèìîäåéñòâèå è êîíòàêò ñ ñîâåòîì, âêëþ÷àÿ íàïðàâëåíèå 
æàëîá è áëàãîäàðíîñòåé, à òàêæå ïóòè ðåàãèðîâàíèÿ íà íèõ;

äîñòóï ê ïîëó÷åíèþ óñëóã, âêëþ÷àÿ èííîâàöèîííûå ïîäõîäû 
ê ïîîùðåíèþ ó÷àñòèÿ; 

ôàêòû èç îò÷åòîâ î ïðîâåäåíèè èíñïåêöèé HMIE â îòíîøå-
íèè êîíêðåòíûõ àñïåêòîâ, òàêèõ êàê êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ è îêàçàíèå 
ïîääåðæêè ïðîöåññó îáó÷åíèÿ è äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Âòîðàÿ òåìà ñâÿçàíà ñî âçãëÿäàìè ó÷àùèõñÿ â òîì âèäå, â êàêîì 
îíè îòðàæåíû â àíêåòíûõ îòâåòàõ, îáçîðàõ, ãðóïïîâûõ îïðîñàõ, à 
òàêæå äîáðîâîëüíî ïðåäîñòàâëåííûõ êîììåíòàðèÿõ. Äàííûå îòâå-
òû ñëóæàò èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè î ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè 
ó÷àùèõñÿ îáðàçîâàòåëüíûìè óñëóãàìè è ìîãóò çàòðàãèâàòü ñëåäóþ-
ùèå àñïåêòû:

îòíîøåíèå ê ó÷åáå;
âîâëå÷åííîñòü â íåôîðìàëüíîå è ôîðìàëüíîå îáó÷åíèå, ïîç-

âîëÿþùåå ó÷àùèìñÿ ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë, ñëå-
äèòü çà ñâîèì çäîðîâüåì è ïîìîãàòü äðóãèì ïîääåðæèâàòü ñåáÿ â 
ôîðìå;

âîçìîæíîñòè äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ íà èíäèâèäóàëü-
íîé è ãðóïïîâîé îñíîâå, à òàêæå ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïåð-
ñîíàëà;

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•
•

•
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íàñêîëüêî ó÷àùèåñÿ îùóùàþò ñâîþ îöåíêó è ïîääåðæêó â 
ïðîöåññå ó÷åáû; 

íàëè÷èå âîçìîæíîñòåé äëÿ âûðàæåíèÿ ñâîèõ âçãëÿäîâ, âëèÿ-
íèÿ íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, ïîñòàíîâêè ëè÷íûõ öåëåé è îêàçà-
íèÿ âëèÿíèÿ íà ïëàíèðîâàíèå èõ áóäóùåãî.

Ïðè îöåíêå äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå êàê òåìû, òàê è 
ðåçóëüòàò ïîñëåäîâàòåëüíîãî ó÷åòà èõ âñåñòîðîííåãî âîçäåéñòâèÿ 
íà ó÷àùèõñÿ.

Описание показателя качества. Уровень 5

Дети и молодежь вовлечены в процесс формального и нефор-

мального образования и принимают в нем активное участие. Заметна 

тенденция к улучшению показателей детей и молодежи на этапе на-

чального и среднего образования. Почти все учащиеся существенно 

улучшают свои первоначальные показатели. Отдельные группы уча-

щихся, в том числе входящие в 20% учеников, имеющих самые низкие 

показатели, дети, нуждающиеся в особом уходе, а также учащиеся из 

семей чернокожих и этнических меньшинств, достигают или превыша-

ют ориентировочные показатели успеваемости, установленные в рам-

ках национальных образовательных приоритетов. Показатели участия 

и успехи, достигнутые в спортивных, культурных, социальных и моло-

дежных мероприятиях, высоки, в том числе и у инвалидов. Дети и моло-

дежь успешно переходят с одной ступени образования на следующую, 

из одной школы в другую или из школы к дальнейшему образованию, 

высшему образованию или трудоустройству. Значительная доля взрос-

лых учащихся получает образование в рамках местного сообщества, и 

многие из них переходят на более высокие ступени образования или 

начинают трудовую деятельность. 

Учащиеся демонстрируют высокую степень удовлетворенности об-

разовательными услугами. Они позитивно воспринимают помощь, ока-

зываемую формальными и неформальными учебными структурами для 

полного раскрытия их потенциала и поддержания здоровья и физиче-

ской формы. Учащиеся постоянно ощущают свою значимость, чувству-

ют, что у них имеются соответствующие возможности для выражения 

своих взглядов и их взгляды учитываются при разработке планов отно-

сительно их будущего.

Описание показателя качества. Уровень 2

Некоторые группы детей не в состоянии реализовать весь спектр 

возможностей, предоставляемых в процессе обучения, и показатели 

их участия в ряде важных областей являются низкими. Рост успевае-

•

•

мости детей и молодежи на ключевых этапах начального и среднего 

секторов незначителен. В целом, у учащихся не заметно достаточного 

прогресса по сравнению с первоначальным уровнем их успеваемос-

ти. Отдельные группы учащихся, в том числе входящие в 20% учени-

ков, имеющих самые низкие показатели, дети, нуждающихся в особом 

уходе, а также учащиеся из семей чернокожих и этнических мень-

шинств, не достигают ориентировочных показателей успеваемости, 

установленных на фоне национальных образовательных приорите-

тов. Ученики, имеющие инвалидность, недостаточно активно участву-

ют в культурной жизни. Значительное число детей и молодых людей 

сталкиваются с трудностями при переходе на следующую ступень об-

разования. Лишь некоторые взрослые учащиеся вовлечены в процесс 

общественного образования и не имеют достаточно возможностей 

для продвижения вперед. 

В ряде областей учащиеся демонстрируют низкий уровень удовле-

творенности образовательными услугами. Они не всегда позитивно 

воспринимают поддержку, направленную на то, чтобы помочь им пол-

ностью реализовать свой потенциал в ряде важнейших областей. В це-

лом учащиеся позитивно относятся к своему обучению, но им кажется, 

что при принятии решений, затрагивающих их будущее, их точка зре-

ния учитывается недостаточно.

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 2.2. Âîçäåéñòâèå íà ðîäèòåëåé/ ëèö, óõàæè-
âàþùèõ çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, è ðîäñòâåííèêîâ

Tемы:

Êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå äàííûå, îòðàæàþùèå ñòå-
ïåíü, â êîòîðîé ðîäèòåëè/ëèöà, óõàæèâàþùèå çà äåòüìè-èíâàëè-
äàìè, è ÷ëåíû ñåìåé:

ïîëüçóþòñÿ ðàâíûì è ñïðàâåäëèâûì îáðàùåíèåì;
óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìîãî îáðàçîâàíèÿ;
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðàçâèòèè è îáó÷åíèè ñâîèõ äåòåé è 
âîâëå÷åíû â íåãî.

Ñòåïåíü, â êàêîé ðîäèòåëè/ëèöà, óõàæèâàþùèå çà äåòüìè-
èíâàëèäàìè, è ÷ëåíû ñåìåé, ïî èõ ñîáñòâåííûì ñëîâàì:

ïîëüçóþòñÿ ðàâíûì è ñïðàâåäëèâûì îáðàùåíèåì;
óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìîãî îáðàçîâàíèÿ;
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðàçâèòèè è îáó÷åíèè ñâîèõ äåòåé è 
âîâëå÷åíû â íåãî.

Äàííûé ïîêàçàòåëü ñâÿçàí ñ âîçäåéñòâèåì îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã íà ñàìèõ ðîäèòåëåé, ëèö, óõàæèâàþùèõ çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, 
è ÷ëåíîâ ñåìåé, à òàêæå ñ èõ ìíåíèåì î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ, ïî-

•

–
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ëó÷àåìîãî èõ äåòüìè, ñ óïîðîì, â ÷àñòíîñòè, íà ñâîé òåêóùèé îïûò. 
Íèæå ïðèâîäèòñÿ ðÿä ïðèìåðîâ èç ñîîòâåòñòâóþùèõ èñòî÷íèêîâ 
èíôîðìàöèè, êîòîðûå íå íîñÿò íè âñåîáúåìëþùåãî, íè ïðåäïèñû-
âàþùåãî õàðàêòåðà.

Ïåðâàÿ òåìà êàñàåòñÿ êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ äàííûõ è 
ôàêòîâ, ïîëó÷åííûõ â õîäå íåïîñðåäñòâåííûõ íàáëþäåíèé, èç äî-
êóìåíòîâ è â õîäå äèñêóññèé ñ äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöà-
ìè. Ïðèìåðû ìîãóò âêëþ÷àòü:

ïîêàçàòåëü ïîñåùàåìîñòè ñîáðàíèé è ôîðóìîâ;
ïîêàçàòåëè ó÷àñòèÿ â ìåðîïðèÿòèÿõ â ðàìêàõ ïîääåðæàíèÿ 

ñâÿçåé ìåæäó ñåìüåé è øêîëîé è â èíèöèàòèâàõ ïî ëèíèè çäðàâî-
îõðàíåíèÿ;

ïîêàçàòåëè ðåàãèðîâàíèÿ íà ñîâåòû è çàìå÷àíèÿ;
ïîñåùàåìîñòü êîíôåðåíöèé ñåìåéíûõ ãðóïï è ñîáðàíèé 

ãðóïï ïðîâåäåíèÿ ñîâìåñòíîé îöåíêè;
ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ðîäèòåëåé, ëèö, óõàæèâà-

þùèõ çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, è ÷ëåíîâ ñåìåé, âêëþ÷àÿ èìåþùèõ 
äåòåé, íóæäàþùèõñÿ â äîïîëíèòåëüíîì óõîäå èëè èç ñåìåé ýòíè-
÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ èëè öûãàí/êî÷åâíèêîâ;

ïîëó÷åíèå òàêèõ íàãðàä â îáëàñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã, êàê 
çíàê îòëè÷èÿ «×àðòåð Ìàðê»;

âçàèìîäåéñòâèå è êîíòàêò ñ ñîâåòîì, âêëþ÷àÿ íàïðàâëåíèå 
æàëîá è áëàãîäàðíîñòåé, ïóòè èõ ðàññìîòðåíèÿ, à òàêæå îòêëèê íà 
çàïðîñû;

äîñòóï ê óñëóãàì, âêëþ÷àÿ èííîâàöèîííûå ïîäõîäû ê ïîîù-
ðåíèþ ó÷àñòèÿ;

ñîîáùåíèÿ èç îò÷åòîâ îá èíñïåêöèÿõ HMIE, êàñàþùèåñÿ 
ðîäèòåëåé, ëèö, óõàæèâàþùèõ çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, è ÷ëåíîâ èõ 
ñåìåé; 

íàïðàâëåíèå çàïðîñîâ êàê âíóòðè, òàê è çà ïðåäåëû òåððèòî-
ðèè, íàõîäÿùåéñÿ â âåäåíèè ñîâåòà.

Âòîðàÿ òåìà êàñàåòñÿ ìíåíèé ðîäèòåëåé/ëèö, óõàæèâàþùèõ çà 
äåòüìè-èíâàëèäàìè, è ÷ëåíîâ ñåìåé â òîì âèäå, â êàêîì îíè îòðà-
æåíû â îòâåòàõ íà âîïðîñû, îáçîðàõ, òåìàòè÷åñêèõ îïðîñàõ ãðóïï 
è êîììåíòàðèÿõ, íàïðàâëåííûõ ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå. Äàí-
íûå îòâåòû ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïåðñîíàëà è ìîãóò çàòðàãèâàòü ñëåäóþùèå àñïåêòû:

êà÷åñòâî è ñïåêòð óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíîì îáðàçîâà-
íèÿ;

âîâëå÷åííîñòü äåòåé êàê â íåôîðìàëüíîå, òàê è â ôîðìàëüíîå 
îáó÷åíèå;

•
•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

•

ñòåïåíü, â êàêîé îíè îùóùàþò ñâîþ öåííîñòü è ïîääåðæêó ñî 
ñòîðîíû ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå ñïðàâåäëèâîñòü îáðàùåíèÿ ñ íèìè 
íà îñíîâå ïðèíöèïà ðàâåíñòâà è ñ óâàæåíèåì;

äîñòóïíîñòü è âîçìîæíîñòü îáðàùåíèÿ ê âåäîìñòâàì, öåíò-
ðàëüíûì ñëóæáàì è îáùåñòâåííûì ãðóïïàì;

äîñòóïíîñòü âîçìîæíîñòåé îáðàçîâàíèÿ äëÿ âçðîñëûõ;
âîçìîæíîñòü âûðàçèòü ñâîè âçãëÿäû, ó÷àñòâîâàòü â ðàçðàáîò-

êå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, îêàçûâàòü âëèÿíèå íà îáðàçîâàíèå 
ñâîèõ äåòåé.

Ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå êàê 
òåìû, òàê è ðåçóëüòàò äîëæíîãî ó÷åòà èõ âñåñòîðîííåãî âîçäåéñòâèÿ 
íà ó÷àùèõñÿ. 

Описание показателя качества. Уровень 5

Почти все родители, лица, ухаживающие за детьми-инвалидами, и 

члены их семей удовлетворены качеством и спектром услуг, предостав-

ляемых данным органом образования. 

Они положительно оценивают свое активное участие в процессе 

разработки аспектов обучения своих детей как в неформальном, так 

и в формальном плане. Родители, лица, ухаживающие за детьми-инва-

лидами, и члены их семей выражают уверенность в оказании подде-

ржки обучению и развитию своих детей. Они пользуются уважением, с 

ними обращаются исходя из принципов равноправия и справедливос-

ти, и они в достаточной степени вовлечены в процесс развития свое-

го ребенка (детей). Их поощряют поддерживать контакт со школами, 

сотрудниками центрального учреждения и прочих ведомств по любым 

вопросам. Родители, лица, ухаживающие за детьми-инвалидами, и чле-

ны семей социально уязвимых детей, а также детей, нуждающихся в 

дополнительном уходе, или детей-инвалидов получают достаточную 

поддержку от органа образования как в плане обучения, так и в соци-

альном плане. Родителям, лицам, ухаживающим за детьми-инвалидами, 

и членам семей может быть при необходимости предоставлен доступ к 

образованию для взрослых.

Участие родителей, лиц, ухаживающих за детьми-инвалидами, и 

членов семей в образовании их детей осуществляется путем посеще-

ния соответствующих собраний и форумов. В случае необходимости 

указанные лица несут непосредственную ответственность за ряд ас-

пектов обучения своих детей в результате инициатив со стороны со-

ответствующего органа образования. Родители, лица, ухаживающие 

за детьми-инвалидами, и члены семей принимают постоянное участие 

в деятельности формальных и неформальных групп, например участ-

•

•

•
•
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вуя в мероприятиях по поддержанию связи между семьей и школой и 

инициатив в сфере здравоохранения. Они положительно относятся к 

запланированным возможностям поддержки несколькими службами, 

например соглашаются участвовать в конференциях семейных групп и 

в оценочных групповых собраниях. Родителей, лиц, ухаживающих за 

детьми-инвалидами, и членов семей регулярно информируют об учеб-

ных планах, учебе и преподавании. Орган образования реагирует на 

жалобы и принимает удовлетворяющие стороны решения.

Описание показателя качества. Уровень 2

Имеются существенные изъяны в том, что касается степени удов-

летворенности качеством и спектром услуг, предоставляемых данным 

органом образования. Родители, лица, ухаживающие за детьми-инва-

лидами, и члены семей принимают активное участие в процессе раз-

работки аспектов личного и социального развития своих детей, но они 

в меньшей степени вовлечены в процесс их обучения. Они не чувству-

ют себя достаточно уверенно, чтобы оказывать поддержку обучению 

и развитию своих детей. Родители, лица, ухаживающие за детьми-ин-

валидами, и члены семей пользуются уважением, с ними обращаются 

исходя из принципов равноправия и справедливости, но они не в до-

статочной степени вовлечены в процесс развития своего ребенка (де-

тей). Их поощряют поддерживать контакт со школами, сотрудниками 

центрального учреждения и прочих ведомств по любым вопросам, но 

в меньшей степени поощряют их участие в жизни и работе школы и 

сообщества. Родители, лица, ухаживающие за детьми-инвалидами, и 

члены семей социально уязвимых детей, а также детей, нуждающихся в 

дополнительном уходе, или детей-инвалидов не получают достаточной 

поддержки от органа образования. Родителям, лицам, ухаживающим за 

детьми-инвалидами, и членам семей зачастую не хватает уверенности 

для получения доступа к образованию для взрослых.

Участие родителей, лиц, ухаживающих за детьми-инвалидами, и чле-

нов семей в образовании их детей путем посещения соответствующих 

собраний и форумов является незначительно. В случае необходимости 

указанные лица несут ответственность за ряд аспектов обучения их 

детей, но редко по инициативе соответствующего органа образования. 

Они не принимают постоянного участия в деятельности формальных и 

неформальных групп, например в мероприятиях в рамках поддержания 

связи между семьей и школой и инициативах в сфере здравоохране-

ния. Родителей, лиц, ухаживающих за детьми-инвалидами, и членов 

семей регулярно информируют об успехах и развитии их детей, но в 

меньшей степени – об учебных планах, учебе и преподавании. Орган 

образования реагирует на жалобы, но не в состоянии найти удовлетво-

рительное решение.

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 3. Âîçäåéñòâèå íà ïåðñîíàë

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 3.1. Âîçäåéñòâèå íà ïåðñîíàë

Темы:

Êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå äàííûå, ïîêàçûâàþùèå ñòå-
ïåíü:

ìîòèâàöèè, äîâåðèÿ è îöåíêè ïåðñîíàëà;
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èì ñâîèõ ñëóæåáíûõ íàâûêîâ ñ ïîìîùüþ 
ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè è ðàçâèòèþ;
íàëè÷èÿ ó íåãî ïîëîæèòåëüíûõ íàâûêîâ ðàáîòû â öåíò-
ðàëüíîì îðãàíå è âî âíåøíèõ/ïàðòíåðñêèõ âåäîìñòâàõ;
óìåíèÿ ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü â êîìàíäå.

Ñòåïåíü, ñîãëàñíî ñîîáùåíèÿì ñàìèõ ñîòðóäíèêîâ:
ìîòèâàöèè, äîâåðèÿ è îöåíêè ïåðñîíàëà;
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èì ñâîèõ ñëóæåáíûõ íàâûêîâ ñ ïîìîùüþ 
ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè è ðàçâèòèþ;
íàëè÷èÿ ó íåãî ïîëîæèòåëüíûõ íàâûêîâ ðàáîòû â öåíò-
ðàëüíîì îðãàíå è âî âíåøíèõ/ïàðòíåðñêèõ âåäîìñòâàõ;
óìåíèÿ ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü â êîìàíäå.

Äàííûé ïîêàçàòåëü îòðàæàåò âîçäåéñòâèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã íà ñîòðóäíèêîâ è èõ ìíåíèå î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ, ïðåäî-
ñòàâëÿåìîãî â ðàìêàõ ñîâåòà. Ïðèâåäåì íåêîòîðûå ïðèìåðû èç 
ñîîòâåò ñòâóþùèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, êîòîðûå íå íîñÿò íè 
âñåîáúåìëþùåãî, íè ïðåäïèñûâàþùåãî õàðàêòåðà.

Ïåðâàÿ òåìà ñâÿçàíà ñ êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé èíôîð-
ìàöèåé è ôàêòàìè, ïîëó÷åííûìè â ðåçóëüòàòå íåïîñðåäñòâåííûõ 
íàáëþäåíèé, èç äîêóìåíòîâ è îáñóæäåíèé ñ äðóãèìè çàèíòåðåñî-
âàííûìè ëèöàìè. Ïðèìåðû ìîãóò âêëþ÷àòü:

ïîêàçàòåëè ïîñåùàåìîñòè ñîáðàíèé è ôîðóìîâ; 
ïîêàçàòåëè ó÷àñòèÿ â îáñóæäåíèÿõ êàðüåðû;
ïîêàçàòåëè ó÷àñòèÿ â ïðîöåññàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è 

ðàçâèòèÿ, à òàêæå ïîëó÷åííàÿ êâàëèôèêàöèÿ;
ïîêàçàòåëè ðåàãèðîâàíèÿ íà çàìå÷àíèÿ è ðåêîìåíäàöèè;
ñâèäåòåëüñòâà ó÷àñòèÿ è ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé;
ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ñî-

òðóäíèêîâ â ïîääåðæêå;
ïîëó÷åíèå òàêèõ íàãðàä, êàê «Øîòëàíäñêîå çäðàâîîõðàíåíèå 

â äåéñòâèè» è «Èíâåñòèöèè â ëþäåé»;
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äîñòóï ê óñëóãàì, âêëþ÷àÿ èííîâàöèîííûå ïîäõîäû ê ïîîù-
ðåíèþ ó÷àñòèÿ;

èíôîðìàöèÿ èç îò÷åòîâ HMIE îòíîñèòåëüíî ïîääåðæêè è 
ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà;

ïîêàçàòåëü ÷àñòîòû íåÿâîê íà ðàáîòó, êîýôôèöèåíò òåêó÷å-
ñòè ðàáî÷åé ñèëû è íàéìà ïåðñîíàëà;

ñõåìû óòâåðæäåíèÿ; 
êîíòðîëüíûå äàííûå.

Âòîðàÿ òåìà êàñàåòñÿ ìíåíèé ñîòðóäíèêîâ â òîì âèäå, â êàêîì 
îíè îòðàæåíû â îòâåòàõ íà âîïðîñû, îáçîðàõ, òåìàòè÷åñêèõ îïðîñàõ 
ãðóïï è êîììåíòàðèÿõ, íàïðàâëåííûõ ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå. 
Äàííûå îòâåòû ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííî-
ñòè ïåðñîíàëà è ìîãóò çàòðàãèâàòü ñëåäóþùèå àñïåêòû:

êà÷åñòâî è ñïåêòð óñëóã, îêàçûâàåìûõ äàííûì îðãàíîì;
îáçîð êàðüåðíûõ âîçìîæíîñòåé;
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ðàçâèòèå, âêëþ÷àÿ ïîäãîòîâêó 

ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ, íàáëþäåíèå çà õîäîì èñïîëíåíèÿ ñëóæåáíûõ 
îáÿçàííîñòåé è êîìàíäèðîâêè;

êàðüåðíûé ðîñò;
îòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè è ñðåäíèì ðóêîâîäÿùèì çâåíîì, 

âêëþ÷àÿ ðàáîòó â êîìàíäå;
ñòåïåíü îùóùåíèÿ ñîòðóäíèêàìè ñâîåé öåííîñòè è ïîääåðæ-

êè ñî ñòîðîíû ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå ñïðàâåäëèâîãî îáðàùåíèÿ ñ 
íèìè íà ïðèíöèïàõ ðàâåíñòâà è óâàæåíèÿ;

óñëîâèÿ òðóäà, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà è ñëóæáû; 
êàíàëû ñâÿçè è âîçìîæíîñòè äëÿ âûðàæåíèÿ ñâîåãî ìíåíèÿ è 

ôîðìèðîâàíèÿ è óëó÷øåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
Ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå êàê 

òåìû, òàê è ðåçóëüòàò äîëæíîãî ó÷åòà âñåñòîðîííåãî âîçäåéñòâèÿ íà 
ïåðñîíàë. Äàííûé ïîêàçàòåëü ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ îòäåëüíî ê ïåð-
ñîíàëó öåíòðàëüíîãî îôèñà è ê ïåðñîíàëó ó÷ðåæäåíèé è ãðóïï íà 
ìåñòàõ.

Описание показателя качества. Уровень 5

Персонал имеет высокий уровень мотивации, принимает сознатель-

ное участие в разработке услуг и получает удовлетворение от своей 

профессиональной деятельности. Благодаря командировкам, участию 

в проектах и программах сотрудники хорошо подготовлены для испол-

нения в будущем руководящих обязанностей. У них имеются хорошие 

возможности для карьерного роста, а также четко осознанная и до-

ступная программа постоянного профессионального роста (CPD). По 
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мнению сотрудников, такой профессиональный рост оказывает эффек-

тивную поддержку их деятельности и способствует росту их компетент-

ности. Персонал позитивно оценивает качество поддержки централь-

ными службами и посторонними ведомствами. Сотрудники уверены в 

способности успешно исполнять свои обязанности, и работа в команде 

является эффективной на всех уровнях. В рамках органа отмечается 

надлежащее размещение, участие и оценка персонала.

Персонал имеет хорошо развитое представление о концепции, цен-

ностях и задачах совета. Он принимает активное участие в деятельно-

сти ряда рабочих групп. Сотрудники получают регулярные консуль-

тации руководящего персонала, а результатом их участия является 

ощущение корпоративности и уменьшение текучести кадров. Показа-

тели частоты неявок на работу низкие. Сотрудники готовы работать в 

рамках гибких механизмов, направленных на достижение поставлен-

ных задач. Персонал активно взаимодействует с детьми, молодыми и 

взрослыми учащимися и членами семей, и это взаимодействие основы-

вается на адекватном реагировании на запросы. У персонала имеются 

возможности для оказания высококачественных услуг, включая обуче-

ние и преподавание, а также услуг, связанных с социальной сферой, 

уходом и здравоохранением. Сотрудники ведут активную деятельность 

по выдвижению целевых инициатив, направленных на улучшение ре-

зультатов, поддержку благосостояния учащихся, улучшение состояния 

их здоровья и повышение самооценки. Персонал также успешно участ-

вует в партнерской деятельности и принятии решений, используя прин-

цип оптимального результата.

Описание показателя качества. Уровень 2

Существуют серьезные изъяны в удовлетворенности услугами. Пер-

сонал получает достаточную мотивацию, но не всегда принимает осмыс-

ленное участие в развитии услуг. Сотрудники ощущают хорошие условия 

для реализации программы CPD, но недостаточность возможностей для 

достижения руководящих позиций. Персонал положительно относится 

к качеству поддержки, оказываемой центральными службами и други-

ми ведомствами, но не считает эту поддержку последовательной или 

своевременной. Сотрудники успешно работают в собст венных местных 

группах, но не идентифицируют себя с более широкой по охвату груп-

пой в рамках данного органа образования. Они не считают, что деятель-

ность органа образования и учреждения вносит существенный вклад в 

повышение качества образовательных услуг, получаемых учащимися и 

их семьями. В целом, размещение персонала не в полной мере отвечает 

приоритетам оказания данных услуг.
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Персонал имеет лишь общее представление об идее, ценностях и за-

дачах данного органа. Он осведомлен лишь об узком спектре проектов 

и принимает участие в их разработке и реализации. Сотрудники получа-

ют консультации менеджеров, но данный процесс носит нерегулярный 

и разовый характер, что приводит к недостаточно последовательной 

реакции на такие консультации, а также к недостатку корпоративно сти. 

Персонал готов работать на достаточно гибких условиях, но не уделяет 

достаточного внимания достижению согласованных целей. Сотрудники 

прилагают усилия для оказания высококачественных услуг, включая 

обучение и преподавание, административную поддержку и уход, а так-

же услуги, связанные со здравоохранением. При этом руководство не 

всегда оказывает им поддержку в целях улучшения показателей или 

ставит перед ними соответствующие задачи. Персонал вносит вклад 

в выдвижение инициатив, направленных на достижение успеха и про-

гресса, содействие уходу за учащимися и их благосостоянию, а также 

на улучшение состояния их здоровья и повышение самооценки, однако 

данному процессу, судя по всему, недостает сосредоточенности и чет-

ких ориентиров. Сотрудники не полностью вовлечены в работу с парт-

нерами и в процесс принятия решений.

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 4. Âîçäåéñòâèå íà ñîîáùåñòâî

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 4.1. Âîçäåéñòâèå íà ìåñòíîå ñîîáùåñòâî

Темы:

Îöåíêè êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ äàííûõ, ïîêàçûâà-
þùèõ, â êàêîé ñòåïåíè ñîâåò:

âçàèìîäåéñòâóåò ñ ìåñòíûìè îðãàíèçàöèÿìè è îêàçûâàåò 
èì ïîääåðæêó;
âíîñèò âêëàä â îêàçàíèå ïîääåðæêè ðàñøèðåíèþ âëèÿíèÿ 
è ïðåäñòàâèòåëüñòâà ñîîáùåñòâà;
ñîäåéñòâóåò äîñòèæåíèþ ñîöèàëüíûõ öåëåé;
ïðèâëåêàåò ê ðàáîòå ìåñòíûå ñîîáùåñòâà è âíîñèò âêëàä â 
ðàñøèðåíèå òàêèõ ïðîöåññîâ (íàïðèìåð, íà íàöèîíàëüíîì 
è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå);
îêàçûâàåò ïîääåðæêó ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ.

Ñòåïåíü, â êîòîðîé ñîâåò, ñîãëàñíî ñîîáùåíèÿì ÷ëåíîâ ñîîá-
ùåñòâà:

âçàèìîäåéñòâóåò ñ ìåñòíûìè îðãàíèçàöèÿìè è îêàçûâàåò 
èì ïîääåðæêó;
âíîñèò âêëàä â îêàçàíèå ïîääåðæêè ðàñøèðåíèþ âëèÿíèÿ 
è ïðåäñòàâèòåëüñòâà ñîîáùåñòâà;
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ñîäåéñòâóåò äîñòèæåíèþ ñîöèàëüíûõ öåëåé;
ïðèâëåêàåò ê ðàáîòå ìåñòíûå ñîîáùåñòâà è âíîñèò âêëàä â 
ðàñøèðåíèå òàêèõ ïðîöåññîâ (íàïðèìåð, íà íàöèîíàëüíîì 
è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå);
îêàçûâàåò ïîääåðæêó ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ.

Äàííûé ïîêàçàòåëü îòðàæàåò âîçäåéñòâèå îáðàçîâàòåëüíîé ñëóæ-
áû íà îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ è ãðóïïû âíóòðè ñîîáùåñòâà, ñ óïî-
ðîì, â ÷àñòíîñòè, íà èõ òåêóùèé îïûò. Ïðèâåäåì ðÿä ïðèìåðîâ èç 
ñîîòâåòñòâóþùèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, êîòîðûå íå íîñÿò íè 
âñåîáúåìëþùåãî, íè ïðåäïèñûâàþùåãî õàðàêòåðà.

Â ïåðâîé òåìå èñïîëüçóþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå äàííûå è èíôîð-
ìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ â õîäå íåïîñðåäñòâåííûõ íàáëþäåíèé, èç äîêó-
ìåíòîâ è â õîäå äèñêóññèé ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè. Ïðèìåðû 
ìîãóò âêëþ÷àòü:

ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè òðóäîóñòðîéñòâà â öåëÿõ ïðè-
îáðåòåíèÿ îïûòà, à òàêæå ó÷àñòèå â òàêèõ ñõåìàõ êàê «Ïðèãëàñèòå 
ðåáåíêà ê ñåáå ðàáîòó»;

ïîääåðæêà ó÷àñòèÿ ïåðñîíàëà â äîáðîâîëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ 
íà óðîâíå ñîîáùåñòâà, òàêèõ êàê Êîðîëåâñêàÿ ïðîãðàììà ïîääåð æ-
êè âîëîíòåðîâ;

ïîääåðæêà ó÷àñòèÿ ïåðñîíàëà â ìåðîïðèÿòèÿõ, ñïîñîáñòâóþ-
ùèõ ó÷àñòèþ ñîîáùåñòâà â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, òàêèõ êàê ôîðóìû 
ñîîáùåñòâ;

âîçäåéñòâèå íà çàíÿòîñòü íà ìåñòíîì óðîâíå;
ýôôåêòèâíîñòü ìåðîïðèÿòèé ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû, 

òàêèõ êàê ñõåìû óòèëèçàöèè, ñáîðà, îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ ìóñîðà;
ïîëó÷åíèå íàãðàä â îáëàñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ìåñòíîìó 

ñîîáùåñòâó è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ;
îòêëèêè íà çàïðîñû è æàëîáû;
äîñòóï ê óñëóãàì è ñðåäñòâàì îáñëóæèâàíèÿ;
âêëàä â ðåàëèçàöèþ ïðîåêòîâ è äåÿòåëüíîñòü ðàáî÷èõ ãðóïï 

íà íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ;
âêëàä â ðåàëèçàöèþ ïðîåêòîâ äðóãèõ ìåñòíûõ ñîâåòîâ ñ ó÷à-

ñòèåì ó÷åáíûõ çàâåäåíèé äàëüíåéøåãî îáó÷åíèÿ è íà ìåæäóíàðîä-
íîì óðîâíå, âêëþ÷àÿ ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû;

îðãàíèçàöèÿ âèçèòîâ ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ – 
ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ ñîâåòîâ è äðóãèõ ñòðàí; 

ñîîáùåíèÿ èç îò÷åòà ïî èòîãàì èíñïåêöèè HMIE, êàñàþùè-
åñÿ ñâÿçåé ñ ñîîáùåñòâîì.

Âòîðàÿ òåìà çàòðàãèâàåò âçãëÿäû ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà â òîì âèäå, 
â êàêîì îíè îòðàæåíû â îòâåòàõ íà âîïðîñû, îáçîðàõ, òåìàòè÷åñêèõ 
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îïðîñàõ ãðóïï, à òàêæå â äîáðîâîëüíî ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîììåíòà-
ðèÿõ. Äàííûå îòâåòû îòðàæàþò ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ÷ëåíîâ 
ñîîáùåñòâà êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ìîãóò çàòðàãèâàòü 
ñëåäóþùèå àñïåêòû:

ðåïóòàöèþ îáðàçîâàòåëüíîé ñëóæáû äàííîãî ñîâåòà, à òàêæå 
ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ åþ ïîëíîãî ñïåêòðà ïîòðåáíîñòåé çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ëèö;

ïðåäîñòàâëåíèå åþ êàê íåôîðìàëüíîãî, òàê è ôîðìàëüíîãî 
îáó÷åíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî ó÷àùèìñÿ ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàòü ñâîé 
ïîòåíöèàë, ïîääåðæèâàòü ñåáÿ â õîðîøåé ôèçè÷åñêîé ôîðìå è îêà-
çûâàòü äðóãèì ïîìîùü â ýòîì îòíîøåíèè; 

íàëè÷èå ó ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà âîçìîæíîñòè âûðàæåíèÿ ñâîèõ 
âçãëÿäîâ è îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ íà ðàçâèòèå ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ;

Â õîäå îöåíêè ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå êàê òåìû, òàê è 
ðåçóëüòàòû, ïðè äîëæíîì ó÷åòå âñåñòîðîííåãî âîçäåéñòâèÿ íà ñî-
îáùåñòâî.

Описание показателя качества. Уровень 5

Почти все члены сообщества испытывают достаточно высокую сте-

пень удовлетворения услугами, оказываемыми данным органом и его 

партнерами. Члены сообщества имеют доступ к высококачественным 

услугам. Представители сообщества, включая добровольческий сек-

тор, полностью информированы о мероприятиях и услугах, прово-

димых и оказываемых в школах, дошкольных учреждениях и других 

службах данного органа в данном сообществе, и в состоянии влиять 

на них. Орган оказывает им поддержку и вовлекает их в процесс нара-

щивания потенциала в рамках сообщества, а соответственно, в процесс 

принятия решений. Орган поощряет участие заинтересованных лиц в 

оказании поддержки детям, молодежи, взрослым учащимся и группам 

в рамках сообщества.

Орган соответствующим образом взаимодействует с членами сооб-

щества, в том числе и с добровольческим сектором, в области повыше-

ния качества местного обслуживания. Это, где необходимо, включает 

оказание услуг непосредственно детям, молодежи и членам их семей, 

а также взрослым учащимся. Данный орган активно привлекает членов 

сообщества к участию в разработке, реализации, мониторинга и оцен-

ки задач в области общественного планирования. Орган образования 

и находящиеся в его ведении школы и службы сотрудничают с обще-

ственными организациями, учреждениями дальнейшего образования, 

специалистами социальной сферы, здравоохранения и ухода за детьми 

в целях обеспечения первоочередных потребностей, особенно запро-
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сов не участвующих в общественной жизни групп. Органу удалось до-

биться успехов в достижении очень высокого уровня взаимодействия 

с указанными лицами по вопросам местного значения и более широ-

ким вопросам стратегии. Как полагают члены сообщества, созданные 

органом образования условия оказали положительное воздействие на 

мотивацию и участие детей, молодежи, взрослых учащихся, членов их 

семей, социально незащищенных групп населения, а также сообщества 

в целом.

Описание показателя качества. Уровень 2

Имеется ряд существенных недостатков в показателях степени удов-

летворенности услугами, оказываемыми данным органом и его партне-

рами. Представители сообщества, включая добровольческий сектор, 

информированы о мероприятиях и услугах, проводимых и оказывае-

мых в школах, дошкольных учреждениях и в рамках сообщества в це-

лом, однако не имеют достаточно возможностей для воздействия на 

указанные мероприятия и услуги. Их поддержка со стороны органа и 

его взаимодействие с ними в сфере наращивания потенциала в рам-

ках сообщества непоследовательна и недостаточно целенаправлена. 

Указанные лица не всегда в достаточной степени вовлечены в процесс 

принятия решений. Данный орган не обеспечивает достаточных воз-

можностей для участия заинтересованных лиц в оказании поддержки 

обучению и развитию детей, молодежи и взрослых.

Орган не привлекает членов сообщества, включая добровольческий 

сектор, на постоянной и систематической основе к совершенствованию 

местных услуг. В тех случаях, когда он все же привлекает их, он не в со-

стоянии сделать это должным образом. Орган вовлекает в процесс раз-

работки и реализации задач в области общественного планирования 

лишь узкий круг членов сообщества. Хотя сам орган, его школы и служ-

бы работают совместно с общественными организациями, учреждени-

ями дальнейшего образования, специалистами в социальной сфере, в 

области здравоохранения и ухода за детьми, они не всегда обеспечи-

вают выполнение первоочередных потребностей, особенно запросов 

не участвующих в общественной жизни групп населения. Данный ор-

ган успешно взаимодействует с местными заинтересованными лицами, 

но не уделяет достаточного внимания локальным или стратегическим 

вопросам. По мнению большинства членов сообщества, созданные ор-

ганом образования условия не оказали достаточного воздействия на 

мотивацию и участие детей, молодежи, членов их семей, незащищен-

ных групп населения и сообщества в целом.
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Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 4.2. Âîçäåéñòâèå íà áîëåå øèðîêèå êðóãè ñî-
îáùåñòâà

Тема:

Îöåíêè êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ äàííûõ, ïîêàçûâà-
þùèõ, â êàêîé ñòåïåíè ñîâåò:

ïîîùðÿåò è ïîääåðæèâàåò òâîð÷åñòâî è èííîâàöèè; 
èçó÷àåò è áåðåò íà âîîðóæåíèå ïåðåäîâîé îïûò;
îêàçûâàåò âëèÿíèå íà áîëåå øèðîêèå âîïðîñû ñòðàòåãèè 
è òàêòèêè;
ïðåäâîñõèùàåò ïåðåìåíû è îïåðàòèâíî è ãèáêî ðåàãèðóåò 
íà íèõ.

Äàííûé ïîêàçàòåëü óäåëÿåò îñíîâíîå âíèìàíèå âîçäåéñòâèþ ñî-
âåòà íà øèðîêèå êðóãè îáðàçîâàòåëüíîãî ñîîáùåñòâà. Îí ñâÿçàí ñ 
êóëüòóðîé îðãàíèçàöèè ïîîùðåíèÿ è ïîääåðæêè òâîð÷åñòâà è èí-
íîâàöèé, åå îòêðûòîñòè íîâûì èäåÿì è ñïîñîáíîñòè ïðåäâîñõè-
ùàòü ïåðåìåíû. Îí ñîçäàåò îáðàç îðãàíèçàöèè, óñïåøíî ðåàãèðó-
þùåé íà èçìåíåíèÿ. Îí òàêæå ñâÿçàí ñ âëèÿíèåì è âîçäåéñòâèåì 
îðãàíà íà áîëåå øèðîêèå ïðîöåññû.

Â òåìå èñïîëüçóþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå äàííûå è èíôîðìàöèÿ, 
ïîëó÷åííàÿ â õîäå íåïîñðåäñòâåííûõ íàáëþäåíèé, èç äîêóìåíòîâ 
è â õîäå äèñêóññèé ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè. Ïðèìåðû ìîãóò 
âêëþ÷àòü:

ðÿä èííîâàöèîííûõ ñòðàòåãèé è ïðîãðàìì, îêàçûâàþùèõ 
âîçäåéñòâèå âíå ðàìîê óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîâåòîì;

ïðîãðàììû, èñòî÷íèêîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ íàöèîíàëüíàÿ 
èëè ìåæäóíàðîäíàÿ ïåðåäîâàÿ ïðàêòèêà;

èíôîðìàöèþ î ñîòðóäíèêàõ, êîòîðûå âíåñëè ñóùåñòâåííûé 
âêëàä â íàöèîíàëüíûå ïðîåêòû; 

ñëó÷àè ïðîãíîçèðîâàíèÿ äåìîãðàôè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ 
èëè ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé è ðåàãèðîâàíèÿ íà íèõ ñ ïîìîùüþ ïå-
ðåðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ è óñëóã

Описание показателя качества. Уровень 5

Советом была начата реализация ряда инновационных программ, 

многие из них – совместно с другими общественными, благотворитель-

ными или коммерческими организациями. Эти программы способство-

вали существенному улучшению качества услуг, оказываемых мест-

ным жителям. Персонал активно поощряется к введению новшеств, и 

любые связанные с этим риски успешно преодолеваются. Существует 

много примеров заимствования и адаптации к условиям в рамках дан-

ного органа передового опыта других советов и других стран. Руко-
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водители всех уровней сотрудничают с рядом национальных консуль-

тативных групп и комитетов. Некоторые из них оказали значительное 

воздейст вие на решение общенациональных вопросов стратегии и так-

тики. Совет уделяет большое внимание прогнозированию изменений, 

оценке их возможного воздействия и гибкому реагированию на них в 

целях оказания соответствующих услуг в соответствии с меняющимися 

запросами. Эта способность быстро и творчески реагировать на пере-

мены приближает совет к передовому национальному и международ-

ному уровню развития, и гарантирует получение детьми, молодежью, 

взрослыми учащимися и другими местными жителями действительно 

качест венных услуг.

Описание показателя качества. Уровень 2

Совет предоставляет образовательные услуги, которые в основном 

удовлетворяют потребности местных жителей, но при этом являются 

недостаточно инновационными и почти не учитывают положительный 

опыт других советов или зарубежных образовательных учреждений. 

Творческая инициатива не поощряется, и изменения происходят очень 

медленно. Слишком малое количество служащих занимаются связью с 

национальными комитетами или консультативными группами. Вследст-

вие этого совет не обладает большим влиянием за пределами своего 

округа. Совет слишком медленно реагирует на перемены. Он не пред-

принимает попыток прогнозировать важнейшие изменения или зара-

нее учитывать меняющиеся запросы или чаяния детей, молодежи, их 

родственников или других местных жителей.

Насколько эффективен 

наш образовательный процесс? 

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 5. Îðãàíèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 5.1. Îêàçàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Темы:

Ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóã.
Ðåàëèçàöèÿ ïîëèòèêè, ñòðàòåãèè è ïëàíîâ ñîâåòà.
Ìåðû ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé äåòåé, ìîëîäåæè è 

âçðîñëûõ.
Ïðèçíàíèå äîñòèæåíèé ñîîáùåñòâà.

•
•
•

•
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Описание показателя качества. Уровень 5

Совет достиг успеха в том, что касается поддержания качества 

услуг на высоком уровне и может продемонстрировать четкую стра-

тегию, основанную на собственной концепции, ценностях и задачах, 

а также специально разработанные подходы к совершенствованию 

услуг. Структура оказания образовательных и вспомогательных ус-

луг в рамках отдельных групп, подразделений и учреждений хорошо 

спланирована и включает аспекты инновационной практики. Совет 

предоставляет четко сформулированное методическое руководство 

относительно соответствующих учебных планов и программ, а также 

управления процессом обучения и оказания поддержки учащимся. Он 

осуществляет ревизию и пересмотр данного пособия с помощью сис-

тематического изучения точек зрения заинтересованных лиц, исполь-

зования современных рекомендаций на национальном уровне, анализа 

передового опыта и оценки измеримых показателей и воздействия. 

Гибкий механизм реализации учебного плана и образовательных воз-

можностей очень хорошо продуман и является объектом постоянного 

мониторинга. Совет оказывает обязательные услуги в высшей степени 

эффективно.

На местах существуют прозрачные механизмы реализации полити-

ки данного органа. Они четко очерчивают пределы ответственности и 

подконтрольности с разработкой графиков и установкой поддающихся 

измерению ориентиров. В них принимается во внимание использова-

ние ресурсов. Они также включают процедуры для проведения оцен-

ки/анализа. Основное значение для реализации политики данного ор-

гана имеет упор на показатели и воздействие на обучение, достижения 

и успехи детей и взрослых.

Данный орган делает центром своей деятельности удовлетворение 

потребностей в обучении, уходе и развитии детей, молодежи и взрос-

лых учащихся. Он обеспечивает здоровье, безопасность и благополу-

чие учащихся и других заинтересованных лиц. В процессе оказания 

услуг оказывается эффективная поддержка переходу из одного под-

разделения или учреждения в другое на решающих этапах. Совет сис-

тематически взаимодействует с учениками, родителями, персоналом, 

посторонними ведомствами и другими основными заинтересованными 

лицами в целях выявления конкретных нужд учащихся. Для их удов-

летворения принимаются целенаправленные и эффективные меры, яв-

ляющиеся объектом регулярного мониторинга и пересмотра.

Совет предоставляет широкие возможности для развития и 

поддер ж ки достижений с помощью участия в проектах по распреде-

лению наград, добровольческих работах, проектах по охране окружа-

ющей среды, занятиях искусством, спортом и любой другой творческой 

деятельностью. В рамках совета имеются соответствующие механизмы 

обеспечения признания и вознаграждения инициатив, возникших на уров-

не сообщества, например, путем организации специальных мероприятий, 

выпуска информационных бюллетеней и церемоний награждения.

Описание показателя качества. Уровень 2

Качество оказываемых услуг различается в пределах территории, 

находящейся в ведении совета. Несмотря на наличие практики оказа-

ния высококачественных и инновационных услуг, она является скорее 

заслугой отдельных групп, подразделений и учреждений, чем результа-

том стратегического подхода. Отдельные совершенствования и иннова-

ции могут быть эффективными, но не всегда являются частью планово-

го подхода на всей территории, подведомственной совету. Несмотря на 

наличие хороших методических пособий по соответствующим учебным 

планам и программам, а также управлению учебным процессом, они 

не были разработаны на основе последовательного и всестороннего 

подхода. В ряде случаев пособия уже устарели или были разработа-

ны без учета мнения заинтересованных лиц, консультаций на общена-

циональном уровне, наилучшей практики и поддающихся измерению 

показателей и влияния. Даже при наличии ряда эффективных гибких 

механизмов реализации учебных программ и обеспечения возможно-

стей для обучения они не являются частью последовательного и хоро-

шо спланированного подхода.

Основные принципы политики данного органа по повышению ка-

чества реализуются непоследовательно. Отдельные принципы не дают 

достаточно четкого представления об их практическом значении. Они 

неравнозначны в том, что касается их конкретных элементов, таких как 

роль, ответственность, процедуры, а также ожидания в отношении ка-

чества или процесса проведения оценки. Недостает четких механиз-

мов последовательного проведения в жизнь политики совета. Хотя в 

отдельных областях данной сферы услуг ясно видны примеры исполь-

зования положительного опыта, но не существует четких механизмов 

проведения регулярного мониторинга эффективности реализации вы-

шеуказанной политики.

Недостаточно внимания уделяется формальной идентификации и 

анализу потребностей учащихся в обучении, уходе и развитии. Пер-

сонал и прочие заинтересованные лица не имеют ясного представле-

ния о приоритетах в удовлетворении запросов учащихся. Дискуссии с 

участием учащихся, персонала и вспомогательных ведомств не ведут к 

принятию четко ориентированных и запланированных мер. Ощущается 
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недостаток последовательности и точности в подходе данного органа 

к оценке и анализу воздействия мер, принятых в целях удовлетворения 

запросов учащихся.

Данный орган не уделяет достаточного внимания стимулированию, 

поддержке и вознаграждению достижений отдельных индивидов и 

групп, представляющих определенные сообщества.

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 5.2. Îáùåñòâåííàÿ àêòèâíîñòü, ðàâåíñòâî è 
ñïðàâåäëèâîñòü

Тема:

Îáùåñòâåííàÿ àêòèâíîñòü, ðàâåíñòâî è ñïðàâåäëèâîñòü.

Описание показателя качества. Уровень 5

Деятельность данного органа на всех уровнях характеризуется 

стойкой приверженностью принципу вовлеченности и его применению 

на практике. Персонал всех уровней и другие важнейшие заинтересо-

ванные лица четко осведомлены о политике совета, его стратегиях, а 

также собственных обязанностях. Сотрудники могут ознакомиться с 

рядом четко сформулированных и адекватных печатных методических 

пособий. Совет содействует росту образовательных возможностей для 

всех учащихся и охватывает вниманием потенциально исключенных 

индивидов и группы. Он оказывает качественные услуги уязвимым и 

малообеспеченным учащимся, включая создание механизмов раннего 

вмешательства и оказания поддержки в рамках универсальных услуг 

и дополнительной адресной поддержки в случае необходимости. Ру-

ководство использует входящую и контактную информацию для иден-

тификации недостаточно представленных и неблагополучных групп и 

принимает соответствующие меры для повышения уровня их участия и 

успеваемости. Руководство также проводит регулярные консультации 

с членами и представителями национальных меньшинств. На местах в 

пределах компетенции совета имеются эффективные механизмы отсле-

живания и поддержки потенциально уязвимых или неблагополучных 

учащихся, включая детей, нуждающихся в особом уходе, детей мигран-

тов и молодых людей, обучающихся по альтернативным учебным пла-

нам. Персонал постоянно демонстрирует хорошие навыки содействия 

обеспечению равенства и уделения особого внимания приоритетным 

областям.

Описание показателя качества. Уровень 2

Персонал и заинтересованные лица не всегда четко представляют 

себе концепцию и подход органа к вопросу обеспечения вовлеченно-

•

сти, равенства и справедливости. Он осведомлен о существовании 

программных заявлений в данной области, но менее четко представля-

ет пути реализации их на практике. Орган не уделяет данным областям 

достаточного внимания. Ключевые принципы и поддерживающие их 

ценности являются пунктом повестки дня лишь в ходе ограниченного 

числа консультаций с узким кругом важнейших заинтересованных лиц. 

Заинтересованные лица в целом оценивают их отношения с органом 

образования позитивно, однако некоторые группы ощущают, что их 

взгляды учитываются не в полной мере. Национальные меньшинства 

и группы с особыми интересами, такие как половые и расовые группы, 

люди с ограниченными возможностями и представители интересов де-

тей и взрослых учащихся, нуждающихся в дополнительной поддержке, 

порой ощущают себя бесправными или исключенными. Механизмы от-

слеживания потенциально уязвимых учеников работают недостаточно 

эффективно с точки зрения обеспечения удовлетворения их потреб-

ностей. В адрес органа поступает ряд жалоб от заинтересованных лиц 

по поводу недостаточного участия последних в процессе принятия 

ключевых решений в отношении проблем вовлеченности, равенства и 

справедливости. Многие из жалоб не удовлетворяются.

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 5.3. Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óñëóã è ðàáîòû ó÷-
ðåæäåíèé 

Темы:

Ìåõàíèçìû îáåñïå÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà.
Ïîääåðæêà è ðåøåíèå ïðîáëåì.
Îöåíêà ïîêàçàòåëåé è îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ ó÷åíèêàìè, ó÷àñòíè-

êàìè è äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè.
Ïëàíèðîâàíèå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ìîíèòîðèíã äîñòè-

æåíèé.
Íàïðàâëåíèå çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì îò÷åòîâ î ïðîãðåññå.

Описание показателя качества. Уровень 5

Орган направляет учреждениям и службам четкие рекомендации 

относительно повышения качества, планирования развития, подачи от-

четов о качестве и стандартах, профессиональном анализе и развитии. 

Проводятся тщательные проверки правильности самооценки, осущест-

вленной самими учреждениями. Четко осознаются роли и обязанности 

ведущего персонала в обеспечении повышения качества услуг и про-

ведении мониторинга и оценки работы учреждений и служб.

Существует развитая культура оказания всеми службами и учреж-

дениями поддержки друг другу и постановки перекрестных задач. Ак-

•
•
•

•

•
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тивное обсуждение рабочих показателей ведет к выявлению сильных и 

слабых мест. Орган предоставляет персоналу учреждений рекоменда-

ции и поддержку, чтобы помочь им добиться улучшений. Выявленные 

достижения вознаграждаются в установленном порядке и принимают-

ся за образец органом и его учреждениями. Выявление неблагополуч-

ных или требующих особого внимания областей приводит к разработке 

подробных планов действий, оказывающих положительное воздейст-

вие на качество услуг. Служащие оказывают таким участкам активную 

поддержку путем прямого вмешательства и выделения специальных 

ресурсов.

Существуют эффективные механизмы проведения тщательных ре-

визий для учета их результатов в процессе планирования, разработки 

и оказания услуг. В их основе лежит ряд соответствующих технологий 

оценки и мониторинга. Советом разработаны подходы к систематиче-

скому сбору и анализу мнений заинтересованных лиц. Его результаты 

используются для определения тематики дальнейших исследований 

и мероприятий. Сбор информации также ведется в ходе регулярных 

посещений учреждений, на основе отчетов об условиях, стандартах 

и качестве программ CLD, а также отчетов HMIE. Высшее руководство 

уверенно и точно использует любые интерпретации широкого спектра 

производственных показателей.

Качественные показатели и аттестационные схемы используются в 

качестве надежной базы для проведения самооценки и планирования 

процесса совершенствования. Информация, основанная на производ-

ственных показателях и мнениях заинтересованных лиц, используется 

при определении приоритетов и задач в области повышения качества. 

Данные задачи включаются в планы предоставления услуг и повыше-

ния их качества и способствуют выработке эффективных мер. Орган 

проводит точную оценку эффективности своих стратегий совершен-

ствования в связи с их воздействием на качество обучения и успева-

емость детей, молодежи и взрослых учащихся, а также качество услуг, 

оказываемых детям и членам их семей.

Существует всеобъемлющая стратегия учета рабочих показателей 

и их отражения в публичной отчетности. Информация направляется 

основным заинтересованным лицам в доступной, легко оцениваемой и 

хорошо представленной форме. Сроки предоставления отчетов оказы-

вают воздействие на процесс принятия решений и способствуют со-

вершенствованию процесса планирования и оказания услуг. Отчеты 

соответствующим образом связаны с установленными приоритетами. 

В них четко указываются области, нуждающиеся в дальнейшем улуч-

шении. Имеется много примеров значительного улучшения показате-

лей учащихся и влияния, оказанного на него деятельностью данного 

органа по проведению самооценки и повышению качества.

Описание показателя качества. Уровень 2

Рекомендации органа по самооценке и повышению качест ва не-

достаточно четки. В результате не ясны роли и обязанности ведуще-

го персонала в процессе мониторинга и оценки деятельности органа. 

Слишком сильно варьируются показатели качества планирования ме-

роприятий по повышению профессиональных навыков, отчетности по 

вопросам стандартов и качества, а также профессиональной аттеста-

ции и повышения квалификации.

Подходы к оказанию поддержки учреждениям и постановке перед 

ними задач применяются недостаточно последовательно. Среди выс-

шего руководства, директоров, руководителей программы CLD и других 

ответственных сотрудников проводятся обсуждения, но они не всегда 

помогают персоналу выявлять наиболее сильные стороны и не всегда 

ведут к разработке целенаправленных планов и мероприятий по повы-

шению качества.

Орган располагает рядом механизмов для мониторинга деятельно-

сти службы образования и выяснения точек зрения заинтересованных 

лиц, но собранная информация в процессе дальнейшего планирования 

учитывается недостаточно. В ходе планирования мероприятий по по-

вышению качества персонал не использует в полной мере ряд источ-

ников информации, таких как контрольные точки или сравнительные 

данные. Не ясны мотивы отбора обзоров услуг в рамках оптимально-

го результата. Руководство не полностью вовлекает заинтересован-

ных лиц в процесс содействия выработке систематического подхода к 

оценке качества услуг.

Ряд руководителей имеют четкое представление о доступной 

информации и о том, насколько она способствует процессу плани-

рования, но большинство о ней почти не осведомлено. Органом не 

были четко определены показатели, подлежащие измерению, или не 

были выдвинуты четко сформулированные задачи в области повы-

шения качества. Его эффективность в том, что касается оказания 

содействия учреждениям и службам CLD в определении и планиро-

вании дальнейших улучшений, носит ограниченный характер. При 

проведении оценки эффективности стратегий совершенствования 

школ и CLD орган не концентрирует в достаточной степени внимания 

на их воздействие на обучение и успеваемость детей, молодежи и 

взрослых учащихся, а также на услуги, оказываемые детям и членам 

их семей.
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Процедуры учета стандартов рабочих показателей и ведения отчет-

ности по ним выполняются недостаточно четко и последовательно. От-

четы не полностью связаны с согласованными приоритетами в области 

повышения качества. Предоставленная информация имеет недостаточ-

но оценочный характер и не всегда представлена в удобной для всех 

заинтересованных лиц форме. Удалось добиться лишь незначительных 

успехов в улучшении показателей и их воздействии на учащихся в рам-

ках деятельности по обеспечению качества.

Насколько успешно мы управляем? 

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 6. Ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè è ïëàíèðîâàíèå

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 6.1. Àíàëèç è ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè 

Темы:

Ñïåêòð è óìåñòíîñòü ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãèé.
Ñîîòâåòñòâèå ïîëèòèêå ñîâåòà.
Ñâÿçè ñ êîíöåïöèåé, öåííîñòÿìè è çàäà÷àìè.
Îñóùåñòâëåíèå ðóêîâîäñòâà, îöåíêà è ìîäåðíèçàöèÿ ñòðà-

òåãèè.
Óñïåøíàÿ è ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü ñèñòåìíûé 

è òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàííûé ïîäõîä ê îñóùåñòâëåíèþ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ôóíêöèé. Îí äîëæåí îïèðàòüñÿ íà ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè 
è ðåêîìåíäàöèè, âîçäåéñòâóþùèå íà ïðàêòèêó â ðàìêàõ âñåé ñëóæ-
áû îáðàçîâàíèÿ è ñâÿçàííûå ñ áîëåå øèðîêèì ñïåêòðîì ñòðàòåãèé 
ñîâåòà. Ýòè ñòðàòåãèè îáåñïå÷èâàþò ÷åòêîå ñòðàòåãè÷åñêîå ðóêî-
âîäñòâî è ñîäåéñòâóþò îáåñïå÷åíèþ ñëàæåííîñòè â ïîâñåäíåâíîé 
ðàáîòå îáðàçîâàòåëüíîé ñëóæáû è óëó÷øåíèþ ïîêàçàòåëåé ó äåòåé, 
ìîëîäåæè è âçðîñëûõ ó÷àùèõñÿ.

Описание показателя качества. Уровень 5

В своей работе служба образования руководствуется четко сфор-

мулированной концепцией политики, охватывающей все основные об-

ласти деятельности и ответственности. Данная политическая концеп-

ция четко определяет ожидания в отношении эффективного оказания 

услуг. В политике учитываются национальные и местные приоритеты 

и соответствующие задачи в области повышения качества. Рекомен-

дации для данных стратегий носят широкий характер и очень хорошо 

•
•
•
•

сбалансированы в том, что касается охвата ими стратегических и опе-

ративных вопросов. Отдельные стратегии основываются на конкретной 

информации о ролях, обязанностях и процедурах, ожиданиях в отно-

шении качества, показателей и процессов проведения оценки. Спектр 

стратегий предоставляет четкие рекомендации персоналу учреждений 

и служб и помогает обеспечивать последовательность практики в рам-

ках всей службы образования, а также добиваться непрерывного со-

вершенствования ее работы.

Стратегическая концепция службы образования соответствует ожи-

даниям сообщества, корпоративным ожиданиям и ожиданиям в облас-

ти планирования комплексных детских услуг, а также соответствующим 

показателям. Связи между перекрестными политическими инициати-

вами, а также вклад в них службы образования четко определены и 

находят отражение в стратегии и практике на уровне учреждений и 

служб.

Ключевые задачи службы и ключевые стратегии основаны на кон-

цепции, ценностях и задачах совета. Они обеспечивают очень проч-

ную базу для разработки стратегий и оказания услуг и тесно связаны 

с национальными приоритетами в области образования и программ 

CLD. Они также непосредственно отражаются в политике учреждений 

и оказывают существенное воздействие на развитие комплексных ус-

луг для детей на всей территории, подведомственной совету. Концеп-

ция, ценности и задачи выступают в качестве важного критерия при 

проведении регулярного анализа и оценки механизмов, стратегий и 

практического опыта.

На местах имеется четкий механизм совместной разработки и ана-

лиза индивидуальных стратегий. Стратегии подвергаются регулярному 

пересмотру и модернизации с учетом мнения заинтересованных лиц.

Описание показателя качества. Уровень 2

В своей работе служба образования имеет концепции нескольких 

политических инициатив, охватывающих основные, но не все области 

ее деятельности и ответственности. Данная политическая концепция 

четко определяет ожидания в отношении эффективного оказания ус-

луг. Отдельные стратегии плана обслуживания разработаны независи-

мо от этих политик, и связь между ними не всегда ясна или очевидна. 

Отдельные политики не дают достаточно четкого указания на их прак-

тическое применение и не имеют равных условий относительно ролей, 

обязанностей и ожиданий в отношении качества или процедуры оцен-

ки. Спектр стратегий предоставляет четкие рекомендации персоналу 

учреждений и служб и помогает обеспечивать последовательность 
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практики в рамках всей службы образования, а также добиваться не-

прерывного совершенствования ее работы. Рабочая практика пока 

развивается отдельно от самой политики, главным образом как реак-

ция на отдельные ситуации, что вызывает некоторую неслаженность 

в работе.

Принципы образования и программ CLD недостаточно отражают 

корпоративную политику. В рамки политики не входит систематиче ское 

информирование о структуре и содержании стратегического плана об-

служивания, а план обслуживания детей мало влияет на показатели и 

результаты. Связи между перекрестными политическими инициатива-

ми, а также вклад в них службы образования определены нечетко и 

не находят достаточного отражения в стратегии и практике на уровне 

учреждений и служб.

Взгляды, ценности и цели совета не всегда ясно отражены в струк-

туре и разработке политик. Связи между целями и политиками не всег-

да четко прослеживаются. Орган образования и отдельные учреждения 

разрабатывают свои политики изолированно друг от друга. В результа-

те тесная связь между политиками органа образования и отдельного 

учреждения отсутствует. Руководители служб образования и про-

грамм CLD не демонстрируют своей полной приверженности корпора-

тивным взглядам, ценностям и целям и не используют их постоянно как 

критерии, по которым можно регулярно пересматривать и оценивать 

стратегию и тактику. Политики не применяются соответствующим об-

разом в образовательных службах и учреждениях. Служба не регуляр-

но пересматривает и не изменяет политику. Многие политики требуют 

обновления с учетом изменяющихся условий и национальных и мест-

ных приоритетов. Орган образования принимает меры для контроля 

реализации политик, но зачастую механизмы такого контроля слишком 

неформальны, и учреждения не всегда видят четкую картину влияния 

его политик на непрерывное совершенствование. Участие заинтересо-

ванных лиц в процессе пересмотра и обновления ограничено.

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 6.2. Ó÷àñòèå îáó÷àþùèõñÿ è äðóãèõ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ëèö

Темы:

Ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè.
Îáùåíèå è êîíñóëüòàöèè.
Àêòèâíîå ó÷àñòèå â ðàáîòå ñëóæáû.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà è äëÿ 
ñîîòâåòñòâèÿ ïðèíÿòîé ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèåé ïðàêòèêå íåîá-
õîäèìû ìåõàíèçìû, ñîãëàñóþùèå ðåøåíèÿ ðóêîâîäñòâà ñ íóæäà-

•
•
•

ìè îáùåñòâà. Ïîýòîìó îæèäàåòñÿ, ÷òî âñå çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà 
(âêëþ÷àÿ ó÷àùèõñÿ, ðîäèòåëåé, áîëåå øèðîêèå êðóãè îáùåñòâåí-
íîñòè, ïåðñîíàë, ïàðòíåðñêèå îðãàíèçàöèè è ïðè íåîáõîäèìîñòè 
äåòåé è ìîëîäåæü) äîëæíû ïðèíÿòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå 
îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè îðãàíà îáðàçîâàíèÿ. Ýòî òðåáóåò ðàç-
ðàáîòêè ðÿäà ïîäõîäîâ è ìåõàíèçìîâ, êîòîðûå ìîæíî ïðèìåíèòü 
êî âñåì îáëàñòÿì äåÿòåëüíîñòè îðãàíà îáðàçîâàíèÿ. Êîíñóëüòàöè-
îííûå ìåõàíèçìû äîëæíû áûòü äîïîëíåíû ýôôåêòèâíûìè ñðåäñò-
âàìè êîììóíèêàöèè. Ýòî ïîñëóæèò ïðèçíàíèåì ïðàâà ðàçëè÷íûõ 
àóäèòîðèé íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè îðãàíà îáðà-
çîâàíèÿ. Ðàçëè÷íûì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì äîëæíû áûòü â ÿñ-
íîé è ïðîñòîé ôîðìå ïðåäîñòàâëåíû äàííûå î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëü-
íîñòè (PPR). Ýòî òàêæå ïîòðåáóåò ðàçðàáîòêè ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ, 
îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàçëè÷íûå àóäèòîðèè, è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðè-
ìåíåíèÿ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè.

Описание показателя качества. Уровень 5

Широкомасштабные экономически эффективные консультацион-

ные проекты, в которых участвуют широкие круги заинтересованных 

лиц, помогают обозначить направления политики образования и пла-

нировать ее совершенствование. Служба образования имеет предста-

вителей (заинтересованных лиц и учащихся) в группах, занимающихся 

разработкой политики. Такая организация способствует повышению 

ответственности за изменения политики и услуг и явно влияет на по-

вышение эффективности и качества услуг на уровне ведомств.

Орган образования имеет плановую программу коммуникации и 

консультаций. Это обеспечивает четкие стратегические и практические 

рекомендации и идентифицирует ключевые группы заинтересованных 

лиц. Орган образования ведет работу по информированию и консуль-

тированию всех учащихся и регулярно взаимодействует с многочис-

ленными консультационными группами. Существуют четкие рамочные 

принципы коммуникаций и предоставления широкой публике инфор-

мации о результатах деятельности. Там, где консультирование является 

юридически обязательным, механизм работает хорошо. Консультаци-

онные услуги являются достаточно ценными в сравнении с расходами 

на их получение и дают очень хорошую обратную связь заинтересован-

ным сторонам.

Высшее руководство призывает заинтересованных лиц и учащихся 

и дает им возможность активно участвовать в работе органа образова-

ния. Для поддержки и побуждения к такому участию разработаны эф-

фективные структуры и системы. Персонал на всех уровнях взаимодей-
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ствует с заинтересованными лицами и учащимися. Орган образования 

имеет достаточно механизмов обеспечения эффективной коммуника-

ции и обмена информацией в пределах межведомственных команд и 

между ними.

Описание показателя качества. Уровень 2

В процессе выявления заинтересованных лиц не учитывается ряд 

групп, имеющих большое значение. Мнения некоторых заинтересо-

ванных лиц выяснены, но не в отношении полного спектра образова-

тельных услуг. Поддержка процесса участия предоставляется только 

на ранних этапах развития или же, напротив, на слишком позднем эта-

пе, поэтому данный процесс не может оказывать существенного воз-

действия. В ходе данного процесса делается слишком большой упор на 

участие персонала, а другие заинтересованные лица задействуются не 

в полной мере.

Информация о показателях работы органа, предоставленная за-

интересованным лицам, в целом является убедительной, но недоста-

точно систематизированной или всесторонней. Не существует четкой 

всеобъемлющей стратегии в отношении коммуникации и выпуска пуб-

личных отчетов о результатах деятельности. Используется лишь огра-

ниченный спектр методов коммуникации. Несмотря на использование 

ряда механизмов проведения консультаций, некоторые из них плохо 

вписываются в данный контекст или существенно отличаются от по-

требностей групп заинтересованных лиц. Лица, с которыми проводи-

лись консультации, не имеют полного представления об основаниях, 

ожидаемых результатах или процессе проведения данного меропри-

ятия.

Активное расширение возможностей участников не является неотъ-

емлемой чертой работы данного органа. Участникам иногда кажется, 

что с ними не проконсультировались о характере мероприятия, в кото-

ром они принимают участие. На местах не имеется достаточного коли-

чества структур и механизмов для оказания содействия участию и его 

поощрения. Хотя большинство сотрудников твердо придерживаются 

принципа взаимодействия с учащимися и заинтересованными лицами, 

отношение персонала к ним не является полностью положительным. На 

местах не имеется достаточного количества механизмов обеспечения 

эффективной коммуникации и обмена информацией в пределах меж-

ведомственных команд и между ними.

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 6.3. Îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå 

Темы:

Ðàçðàáîòêà, ðåàëèçàöèÿ è îöåíêà ïëàíîâ.
Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ïëàíîâ.
Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè ðóêîâîäñòâà.
Ñîâìåñòíîå ïëàíèðîâàíèå âìåñòå ñ ïàðòíåðñêèìè îðãàíèçà-

öèÿìè è ñëóæáàìè.
Ïëàíèðîâàíèå âî èìÿ óñòîé÷èâîñòè.

Öåíòðàëüíîå ìåñòî â îñóùåñòâëåíèè ðóêîâîäñòâà äåÿòåëüíîñ-
òüþ ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ è åå ïëàíèðîâàíèÿ çàíèìàåò ïëàí îêàçà-
íèÿ óñëóã, åãî ýêâèâàëåíò èëè ñåðèÿ âçàèìíî ñîâìåñòèìûõ ïëàíîâ, 
âêëþ÷àÿ ñîâìåñòíûå ñ äðóãèìè ñëóæáàìè, òàêèìè êàê CLD. Ñàìî 
ïî ñåáå íàëè÷èå äîêóìåíòîâ ìîæåò ëèøü îò÷àñòè ñ÷èòàòüñÿ ñâèäå-
òåëüñòâîì îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíîãî ðóêîâîäñòâà è ïëàíèðîâà-
íèÿ, ïîñêîëüêó î÷åâèäíîå è ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìåþò ïðîöåññû, 
ñâÿçàííûå êàê ñ ðàçðàáîòêîé ïëàíà, òàê è ñ åãî ðåàëèçàöèåé. Ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè äîëæíî áûòü ÷åòêî âûðàæåííîé öåëüþ 
îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è îïðåäåëÿòü åãî ïðèîðèòåòû, ìåòîäè-
êè è ìåõàíèçìû ïîäãîòîâêè îò÷åòíîñòè è ïðèíÿòèÿ ïîñëåäóþùèõ 
ìåð. Ïëàíèðîâàíèå îáñëóæèâàíèÿ äîëæíî áûòü ÷àñòüþ ïîäõîäà ñî-
âåòà ê îáùåñòâåííîìó ïëàíèðîâàíèþ, è ìåæäó îáùåñòâåííûì ïëà-
íîì, ïëàíîì îêàçàíèÿ óñëóã äåòÿì è ïëàíàìè äðóãèõ ñëóæá äîëæíû 
áûòü ÷åòêèå ñâÿçè.

Описание показателя качества. Уровень 5

Служба образования располагает четким механизмом разработки 

качественных планов, включая рекомендации о планировании разви-

тия школ, представление отчетов о стандартах и качестве, а также про-

фессиональную аттестацию и развитие. Планирование деятельности и 

планирование обслуживания являются неотъемлемой частью работы 

данной службы. Хорошо разработанный цикл планирования должен 

сочетаться с корпоративным рабочим циклом и циклом работы учреж-

дений, а также отвечать требованиям, установленным на национальном 

уровне. Службой проводится тщательная оценка различных вариантов 

оказания услуг с учетом вызовов и конкуренции.

План оказания услуг детям полностью отражает местные и нацио-

нальные приоритеты и охватывает весь спектр деятельности службы 

образования. Представление и структура плана или различные вари-

анты плана имеют четкий и точный характер и доступны для воспри-

ятия всех видов пользователей. План составлен с учетом национальных 

•
•
•
•

•
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и местных приоритетов в сфере образования и в рамках CLD, а также 

анализа планов развития учреждений, обзоров в рамках оптимального 

результата и проверок качества. План обслуживания в высшей степени 

эффективно претворяется в жизнь с помощью серии планов действий, 

составленных специальными группами или лицами, несущими ответ-

ственность за каждую серьезную разработку. В этих планах действий 

определяются необходимые ресурсы и указываются связи между пла-

нированием и процедурами формирования бюджета.

Высшие должностные лица демонстрируют приверженность идее 

совместного планирования вместе с партнерскими организациями и 

секторами услуг. Структура планирования образовательных услуг при-

звана обеспечивать поддержку ее согласованной работе. Соответству-

ющий упор делается на междисциплинарном подходе к достижению 

семи показателей для детей и молодежи и выработке четырех навыков 

у учащихся. Оперативное планирование комплексных услуг является 

четко продуманным и скоординированным в целях обеспечения мак-

симальной вовлеченности всех партнеров. Партнеры принимают самое 

активное участие в процессе планирования, а в случае необходимости 

и в реализации планов. Межведомственное планирование положитель-

но влияет на качество услуг, оказываемых в соответствующих учреж-

дениях.

Подход к планированию услуг вполне осознан, и для каждого вида 

услуг имеется четкий сжатый формат подачи отчетов о прогрессе в ре-

ализации приоритетов и достижении показателей. В плане оказания 

услуг четко ставятся задачи с указанием конкретных сроков, в зави-

симости от критериев успеха и определяется лицо, несущее основную 

ответственность за производственные показатели. Сотрудники чет-

ко осведомлены о своих функциях в процессе мониторинга и оценки 

результатов. Члены управления и другие старшие должностные лица 

систематически пользуются достижениями в области планирования 

услуг для мониторинга и руководства деятельностью сектора услуг в 

целом с помощью цикла регулярных экспертиз и отчетов. Учреждение 

сферы образования выполняет установленные требования о подаче 

ежегодных отчетов о своих успехах в достижении целей по улучше-

нию показателей в соответствии с предписаниями плана услуг или его 

эквивалента. Процесс подачи отчетов соответствует требованиям к 

публичной отчетности о показателях работы на основе принципа оп-

тимального результата. Оперативное планирование осуществляется в 

целях обеспечения стабильности предоставления образовательных 

услуг.

Описание показателя качества. Уровень 2

Существует процесс управления показателями и их планирования, 

но он недостаточно последователен. Цикл планирования оказывает-

ся бесполезным для ряда ведущих пользователей. Несмотря на под-

держку мероприятий по повышению качества высшим руководством, 

оно предпочитает не принимать в нем активного участия. Управление 

показателями и планирование сферы услуг не являются неотъемлемой 

частью работы департамента и не рассматриваются в качестве ключе-

вых механизмов непрерывного совершенствования. В процессе плани-

рования не были полностью приняты во внимание различные варианты 

предоставления услуг.

Идея и структура плана или различные варианты плана недостаточ-

но четкие или детализированные. План включает слишком много или 

слишком мало задач по повышению показателей и не является главным 

для деятельности по повышению качества услуг. Планирование обра-

зовательных услуг лишь отчасти связано с соответствующими планами 

и местными и общенациональными приоритетами. В нем недостаточно 

учитываются соответствующие четко поставленные цели, приоритеты 

и отчеты о планируемых действиях.

База данных, посвященная общей эффективности образовательных 

услуг, является точной, но ряд источников материала не используется 

или же сопоставительный анализ не всегда адекватен. Записи не соот-

ветствуют нынешней ситуации, или информация находится в основном 

в голове сотрудника, или ее отдельные аспекты рассредоточены среди 

чрезмерно большого числа сотрудников. Произведенные сотрудниками 

оценки работы учреждения являются в целом точными, но им недостает 

убедительных деталей или же имеющаяся в распоряжении учреждения 

информация непоследовательна. Существует ряд механизмов для про-

ведения мониторинга и оценки рабочих показателей, но они не всегда 

достаточно эффективно сочетаются для получения всесторонней конт-

рольной информации.

Партнерские организации и ведомства принимают лишь ограни-

ченное участие в процессе принятия решений, а сферы совместной 

деятельности не всегда отличаются эффективностью. В тех случаях, 

когда задачи сферы образовательных услуг включают работу с други-

ми департаментами или ведомствами, партнеры не всегда полностью 

осо знают свои соответствующие функции в ходе реализации данных 

задач. Планирование сферы образовательных услуг не оказывает боль-

шого влияния на процесс совместной или комбинированной поставки 

услуг на соседнем уровне. В его ходе уделяется лишь незначительное 

внимание междисциплинарным и партнерским подходам к оказанию 
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услуг. Оперативное планирование является лишь отчасти успешным 

при координации услуг партнерских организаций и ведомств, включая 

взаимодействие с ведущими партнерами из соответствующего сооб-

щества и с добровольческим сектором. Недостает последовательности 

в привлечении партнеров к выявлению и удовлетворению запросов. 

Недостаточно активно ведется деятельность по обеспечению долго-

срочной жизнеспособности проектов.

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 7. Óïðàâëåíèå è ïîääåðæêà ïåðñîíàëà

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 7.1. Óêîìïëåêòîâàííîñòü øòàòîâ, íàáîð è óäåð-
æàíèå ñîòðóäíèêîâ

Темы:

Îïðåäåëåíèå è óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè â ÷åëîâå÷åñêèõ 
ðåñóðñàõ.

Ïðîöåäóðà íàáîðà, íàçíà÷åíèÿ è ââåäåíèÿ â äîëæíîñòü ïåð-
ñîíàëà.

Îáåñïå÷åíèå çàáîòû è áëàãîñîñòîÿíèÿ.
Îáåñïå÷åíèå ðàâåíñòâà è ñïðàâåäëèâîñòè ïðè íàáîðå íà ðà-

áîòó è ïðîäâèæåíèè ïî ñëóæáå.
Ïðèçíàíèå.

Äàííûé ïîêàçàòåëü îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâàòåëüíîé 
ñôåðû â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ðóêîâîäñòâà íàáîðîì, íàçíà÷åíèåì è ââå-
äåíèåì â äîëæíîñòü ïåðñîíàëà, à òàêæå îáåñïå÷åíèåì åãî áëàãîñî-
ñòîÿíèÿ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ æèòåëÿì ñâîåãî îêðóãà, ó÷ðåæäåíèÿì îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðû 
íåîáõîäèìî èìåòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîèõ ïîòðåáíîñòÿõ â ÷å-
ëîâå÷åñêèõ ðåñóðñàõ è îá ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìàõ íàéìà, ñîõðà-
íåíèÿ è ïîääåðæêè ïåðñîíàëà, à òàêæå ïîâûøåíèÿ åãî êâàëèôè-
êàöèè äî áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ. Ýòî ïîâëå÷åò çà ñîáîé ðàçðàáîòêó 
ïðîàêòèâíûõ è êðåàòèâíûõ ïðîöåäóð íàáîðà ïåðñîíàëà è ÷åòêèõ 
êàäðîâûõ ñòàíäàðòîâ. Ïðèíöèïû ðàâåíñòâà è ñïðàâåäëèâîñòè, íà-
ðÿäó ñ ïðèâåðæåííîñòüþ ïðèíöèïó ïðèçíàíèÿ äîñòèæåíèé è âîç-
íàãðàæäåíèÿ çà íèõ, áóäóò ñëóæèòü ïîääåðæêîé òåîðèè è ïðàêòèêè 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì 
è åãî ïîääåðæêè.

Описание показателя качества. Уровень 5

Совет располагает достаточным количеством персонала для оказа-

ния соответствующих услуг. В распоряжении образовательной службы 

имеется всесторонний механизм управления человеческими ресурса-

ми, опирающийся на полный спектр четко сформулированных страте-

•

•

•
•

•

гий, которые затрагивают все ключевые области. Службой установлены 

четкие кадровые стандарты для всех областей, включая централизо-

ванно нанимаемый персонал, учителей и вспомогательный персонал 

дошкольных центров, школ и учреждений, а также находящийся в его 

ведении персонал других служб.

Службой образования разработаны четкие процедуры найма пер-

сонала. Все процедуры назначения персонала были выработаны сов-

местно с соответствующими профсоюзными организациями/профес-

сиональными ассоциациями, четко сформулированы и находятся в 

открытом доступе. При назначении сотрудников на должности в рам-

ках департамента образования уделяется должное внимание навыкам, 

способностям и опыту всех кандидатов, а также их соответствию уста-

новленным критериям отбора, основным особенностям работы и конк-

ретным предписаниям в отношении каждой должности. Служба обра-

зования располагает эффективным механизмом и процедурами ввода 

в должность новых сотрудников.

Службой образования четко сформулирована позитивная концеп-

ция, согласно которой персонал осведомлен о своих правах и обязан-

ностях. Каждый руководитель знает об обязанности службы заботиться 

о своих сотрудниках и об ответном чувстве признательности, которая 

она влечет за собой. В рамках механизма управления человеческими 

ресурсами служба образования располагает рядом стратегий и меха-

низмов, четко устанавливающих стандарты поведения и обеспечения 

благосостояния, которых все сотрудники службы вправе ожидать и ко-

торых ожидают от них.

У совета имеется тщательно разработанная политика обеспечения 

равных возможностей, отвечающая потребностям как тех, кто работа-

ет в образовательной службе, так и тех, кто пользуется ее услугами. 

Существует четко установленный набор принципов и процедур, вы-

ступающий в качестве основы подхода службы образования к найму 

персонала и оказанию ему поддержки. Вопросам обеспечения равен-

ства и справедливости, включая расовую, религиозную, этническую и 

половую принадлежность, а также инвалидность, уделяется серьезное 

внимание, проводится их эффективный мониторинг, в том числе и с по-

мощью статистических методов.

Образовательной службой была разработана идея признания и 

вознаграждения достижений, поощряющая всех сотрудников прила-

гать максимальные усилия в ходе выполнения служебных обязанно-

стей и оказывающая им в этом отношении полную поддержку. Высшее 

руководство поддерживает регулярную связь с работниками в целях 

выявления достижений персонала, случаев наилучшей практики и ин-
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новаций. Достижения и успехи персонала соответствующим образом 

признаются на уровне совета или образовательной службы.

Îïèñàíèå ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà. Óðîâåíü 2
Совет не достиг успеха в найме персонала на ряд ключевых по стов. 

Это негативно сказалось на качестве оказания услуг и привело к избы-

точной рабочей нагрузке на некоторых сотрудников. Службой образо-

вания был издан ряд методических руководств по кадровым вопросам, 

но в ключевых областях кадровой политики до сих пор сохраняются 

пробелы. Несмотря на издание стандартов найма персонала для уч-

реждений службы образования, совет еще не разработал подобных 

стандартов для всех областей оказания услуг или в отношении всех 

групп персонала. Это приводит к возникновению беспорядка, непони-

мания или проблем.

Механизмы найма специалистов по образованию в целом функцио-

нируют удовлетворительно, но имеют скорее оперативный и разовый, 

нежели стратегический и плановый характер. Процедурам назначения 

на должность недостает последовательности, допускается возмож-

ность неверного истолкования или же не увязываются навыки, способ-

ности и опыт кандидатов на должность с каким-либо четким критерием 

отбора. Имеются курсы по подбору персонала, но высшее руководство 

не проводит их систематической адаптации для удовлетворения по-

требностей в подборе и обучении различных групп персонала. 

Персонал не всегда четко осознает свои права и обязанности. Ру-

ководители порой испытывают затруднения с определением требо-

ваний, предъявляемых к их организации относительно обращения со 

своим персоналом. В руководствах по работе с персоналом недоста-

точно четко определяются стандарты поведения и заботы о благосо-

стоянии, которых вправе ожидать персонал и которых могут ждать от 

него.

Советом был издан письменный документ о вопросах равноправия 

и справедливости, но он не оказал должного влияния и не стал час-

тью механизма найма и назначения персонала, а также не был пере-

работан в соответствии с потребностями тех, кто работает в службе 

образования или пользуется ее услугами. Механизмы размещения объ-

явлений о вакансиях, найма и назначения персонала в рамках службы 

образования содержат четкие заявления о приверженности принципу 

равенства и справедливости, однако на деле эти механизмы не всегда 

отвечают потребностям или ожиданиям представителей национальных 

меньшинств. Регулярный мониторинг соответствующих статистических 

данных также не проводится. Во многих учреждениях, находящихся в 

ведении соответствующего органа, лица с инвалидностью испытывают 

трудности при поступлении на работу.

Временами сотрудники ощущают, что представители высшего ру-

ководства далеки от них и что их личные достижения часто остаются 

незамеченными, или же чувствуют, что в рамках департамента чаще 

задействуется идея наказания, а не поощрения за успехи. Высшее ру-

ководство не занимается определением примеров наилучшей или ин-

новационной практики на официальной и регулярной основе или же в 

основном не слишком хорошо осведомлено о достижениях персонала в 

рамках учреждений и служб.

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 7.2. Ïîäáîð è ðàññòàíîâêà êàäðîâ, ðàáîòà â 
êîìàíäå 

Темы:

Óìåñòíîñòü è ÷åòêîñòü îïðåäåëåíèÿ ñôåðû êîìïåòåíöèè.
Ðàçìåùåíèå ïåðñîíàëà â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííûõ ïðè-

îðèòåòîâ.
Ðàáîòà â êîìàíäå.
Êîììóíèêàöèÿ è ó÷àñòèå â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Äàííûé ïîêàçàòåëü ñâÿçàí ñ ïîíÿòèåì ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû 
îòäåëüíûõ ëèö è èõ âêëàäà â ðàáîòó êîìàíäû. Ëþäè ÿâëÿþòñÿ ãëàâ-
íûì äîñòîÿíèåì ëþáîé îáðàçîâàòåëüíîé ñëóæáû. Äëÿ äîñòèæåíèÿ 
çàäà÷ è ðåàëèçàöèè ïëàíà îáñëóæèâàíèÿ ïåðñîíàëîì íåîáõîäèìî 
îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíóþ ðàññòàíîâêó êàäðîâ, ýôôåêòèâíóþ 
ðàáîòó â êîìàíäå è ïîääåðæàíèå ýôôåêòèâíîé ñâÿçè. Â öåíòðå èõ 
âíèìàíèÿ äîëæíî íàõîäèòüñÿ äîñòèæåíèå íàìå÷åííûõ ïðèîðèòå-
òîâ ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ è ðåàëèçàöèÿ çàäà÷ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà 
óñëóã íàðÿäó ñ óäîâëåòâîðåíèåì íóæä îñíîâíûõ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ëèö.

Описание показателя качества. Уровень 5

Все члены коллектива, включая назначенных на должность из цент-

ра по распоряжению образовательного органа, а также сотрудников 

дошкольных центров, школ, учреждений и служб, а также ведомств-

партнеров, обеспечиваются четко сформулированным описанием слу-

жебных обязанностей и сферы компетенции. В сфере компетенции 

содержатся ясные указания на задачи органа в повышении качества. 

Советом были разработаны четкие механизмы коммуникации и отчет-

ности персонала в соответствии со схемой его размещения. Персонал 

имеет соответствующие полномочия, перед ним ставятся соответству-

ющие задачи, он получает необходимую поддержку.

•
•

•
•
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Служебные полномочия и обязанности всех сотрудников, нанятых 

образовательным органом, четко прописаны с указанием цели повы-

шения качества. В целом, персонал хорошо осведомлен о содержании 

плана оказания данным органом услуг или о его эквиваленте и хорошо 

понимает свою роль внутри этой организации.

Служба образования имеет разработанную концепцию работы в 

команде. Каждая команда имеет четкую структуру, состав и подход к 

решению конкретных задач. Четко сформулированная компетенция, 

механизмы коммуникации и отчетности определяют подход службы 

образования к работе в команде. Каждой командой внутри образова-

тельной службы был разработан план развития/повышения качества, 

четко увязывающий деятельность команды с установленными приори-

тетами службы образования. Руководитель каждой из команд проводит 

регулярный мониторинг командных и индивидуальных рабочих пока-

зателей достижения намеченных приоритетов, показателей или целей. 

Высшее руководство проводит регулярные встречи с руководителями 

команд для проведения анализа и оценки работы команды.

Персонал, работающий в центре, а также сотрудники школ, уч-

реждений и служб в рамках образовательного органа в целом весь-

ма позитивно оценивают частоту, полноту и качество получаемой ими 

информации. В целом, они считают себя хорошо осведомленными в 

важнейших вопросах, имеющих отношение к их повседневной рабочей 

практике. Сотрудники полагают, что у них имеются хорошие возможно-

сти для высказывания высшему руководству своих идей или конструк-

тивных предложений, и уверены, что таковые серьезно рассматриваются. 

В целом, они считают высшее руководство доступным и действующим 

прозрачно. Для продвижения ряда разработок, инициатив и инноваций 

в департаменте создана действующая на регулярной основе сеть рабо-

чих групп (или ее аналог).

Описание показателя качества. Уровень 2

Большая часть персонала имеет подробное описание служебных 

обязанностей и своей компетенции, однако в нем наблюдаются сущест-

венные пробелы или не содержится четкого упоминания о задачах ор-

гана по повышению качества. Вследствие этого некоторые сотрудники 

не всегда исполняют свои служебные обязанности должным образом и 

в должном направлении. Хотя службой образования и были разработа-

ны четкие механизмы осуществления коммуникации и подотчетности 

для большинства персонала, некоторые его члены чувствуют себя изо-

лированными от коллектива или же недостаточно четко представляют 

свою роль и обязанности. Высшее руководство не испытывает доста-

точно доверия или же проявляет нежелание наделять своих сотрудни-

ков полномочиями по самостоятельному принятию решений и в основ-

ном принимает такие решения самостоятельно.

Компетенция и служебные обязанности персонала не всегда со-

относятся с задачами повышения качества образовательных услуг. 

Персонал не всегда осознает основные задачи службы образования 

в повышении качества, содержание своей работы и значение своего 

вклада в достижение приоритетов, показателей или целей.

Хотя персонал в основном работает в командах, отдельные лица 

не принадлежат ни к одной конкретной команде или же в рамках дан-

ной службы образования работа в командах в целом практикуется не 

слишком часто. Устройство на работу групп и отдельных индивидов 

не всегда связано с намеченными приоритетами. Не всеми группами 

внутри департамента были представлены планы развития или повы-

шения качества либо при работе на местах не был обеспечен доста-

точный уровень участия персонала и заинтересованных лиц. Процессу 

мониторинга рабочих показателей внутри некоторых групп и анализу 

работы команды со стороны высшего руководства недостает сосредо-

точенности, последовательности и точности.

Неэффективные механизмы связи или неадекватные рекоменда-

ции по важным вопросам иногда становятся причиной жалоб персо-

нала. Им может показаться, что руководящие сотрудники слишком 

удалены или далеки от них. Существует слишком мало возможностей 

для высказывания своих соображений или выдвижения конструктив-

ных предложений о повышении качества услуг. В службе образования 

создан широкий спектр рабочих групп (или их эквивалентов). Однако 

сотрудникам порой кажется, что у них недостаточно возможностей для 

участия в работе таких групп. Иногда критерии отбора персонала для 

приглашения его в рабочую группу недостаточно ясны.

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 7.3. Ðàçâèòèå è ïîääåðæêà 

Темы:

Ïðîöåññû àíàëèçà è ïîääåðæêè ïåðñîíàëà.
Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå.
Ñîâìåñòíîå îáó÷åíèå ñ ïåðñîíàëîì âåäîìñòâ-ïàðòíåðîâ.

Äàííûé ïîêàçàòåëü ñâÿçàí ñ îñóùåñòâëåíèåì îáðàçîâàòåëüíîé 
ñëóæáîé êîíòðîëÿ íàä ïðîöåññîì àíàëèçà, à òàêæå ñ ïðåäîñòàâëåíè-
åì ïåðñîíàëó âîçìîæíîñòåé ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ðàçâèòèÿ. 
Îí âêëþ÷àåò ìåæäèñöèïëèíàðíîå îáó÷åíèå è ðàçâèòèå äëÿ âñåãî 
ïåðñîíàëà îáðàçîâàòåëüíîé ñëóæáû è ñîòðóäíèêîâ âåäîìñòâ-ïàðò-
íåðîâ, âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ îêàçàíèÿ îáùåãî êîìïëåêñà óñëóã 

•
•
•



258 Шотландия: проведение самооценки в целях улучшения качества Управление качеством в сфере образования 259

äåòÿì. Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ îöåíèâàåòñÿ 
ñ ïîìîùüþ ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà ðàáîòû ïåðñîíàëà íà ôîíå ñî-
ãëàñîâàííûõ êðèòåðèåâ, à òàêæå ñîäåéñòâèÿ èõ ëè÷íîìó è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó ðîñòó. Âñå ñîòðóäíèêè äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü 
ìàêñèìàëüíîãî ðàçâèòèÿ ñâîèõ íàâûêîâ â öåëÿõ íåïðåðûâíîãî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ îáó÷åíèÿ äåòåé è ìîëîäåæè, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ 
èõ óñïåõîâ è äîñòèæåíèé, à òàêæå êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
ñîîáùåñòâó. Ñîòðóäíèêè èìåþò ïðàâî íà ïðîõîæäåíèå îáó÷åíèÿ 
ïî îôèöèàëüíî ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììå è ïîëó÷åíèå äîêóìåíòà 
ñ îòìåòêîé î ïðîõîæäåíèè ïðîôåññèîíàëüíîé àòòåñòàöèè è ïîâû-
øåíèè êâàëèôèêàöèè (PRD) èëè ïîñòîÿííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ðîñòà (CPD).

Описание показателя качества. Уровень 5

У образовательной службы имеется официальный механизм PRD/CPD 

для всего централизованно нанятого персонала и сотрудников школ и 

служб, находящихся в ее ведении. Высшее руководство преобразовало 

данный механизм в четкие и удобные в использовании процедуры и 

процессы, каждый из которых опирается на соответствующие докумен-

ты, а также на начальное обучение персонала. Проведение аттестации 

способствует выявлению сильных и слабых мест, навыков и потребно-

стей в профессиональном росте.

Служба образования демонстрирует стойкую приверженность 

обеспечению профессионального роста всех сотрудников. Программы 

развития и повышения квалификации разрабатываются на основе офи-

циального выявления потребностей в профессиональном росте персо-

нала с помощью программы PRD/CPD, а также на основе реализуемых 

органом мероприятий, направленных на достижение национальных 

или местных приоритетов. В распоряжении образовательной службы 

имеется спектр разнообразных возможностей обеспечения профес-

сионального роста персонала, основанных на изучении потребностей 

в повышении квалификации, вытекающих из результатов аттестации 

персонала и важнейших приоритетов образовательной службы.

У высшего руководства службы образования и соответствующих ве-

домств-партнеров имеется совместный форум, проводимый регулярно 

для обсуждения условий организации совместного/межведомственно-

го профессионального обучения. Высшие должностные лица службы 

образования и их коллеги из других ведомств создают возможности для 

сведения вместе соответствующего персонала на регулярной и запла-

нированной основе для проведения совместного обучения и повыше-

ния квалификации в отношении общих приоритетов и межведомствен-

ной практики. Имеются доказательства того, что совместное обучение и 

повышение квалификации привели к ощутимым улучшениям в выявлен-

ных, указанных и измеримых аспектах услуг детям.

Описание показателя качества. Уровень 2

Большая часть персонала, нанятого образовательными учрежде-

ниями, принимает участие в программе PRD/CPD, но в секторе в целом 

для нее не существует единых рамок. Значительное число сотрудников 

не подвергаются оценкам на регулярной основе. Процесс реализации 

программы профессиональной аттестации и обучения PRD/CPD порой 

оставляет возможности для неверной интерпретации, а ее применение 

в пределах сферы образовательных услуг сильно различается в плане 

качества и точности. Связанная с ней документация не всегда проста 

для восприятия и удобна в использовании, вследствие чего некоторые 

сотрудники, возможно, не прошли начальное обучение в рамках PRD/CPD. 

В процессе анализа не определяются индивидуальные качества, навы-

ки и потребности в развитии.

Персоналу сектора образовательных услуг предоставляется широ-

кий спектр курсов повышения квалификации без отрыва от производс-

тва и других возможностей для развития, однако они не всегда имеют 

четкую связь с выявленными потребностями персонала в развитии или 

с приоритетами сферы образовательных услуг. Условия предоставле-

ния таких возможностей очень неоднородны, и порой потребности не-

которых групп персонала игнорируются. Высшим руководящим соста-

вом был издан каталог курсов повышения квалификации без отрыва 

от производства, который может использоваться директорами школ и 

другими руководителями, однако в этом каталоге недостаточно после-

довательно учитываются установленные потребности персонала в раз-

витии или приоритеты сферы образовательных услуг. По сути, такой 

каталог имеет ограниченное применение и значение.

Проводятся совещания с участием высшего персонала учреждений, 

оказывающих образовательные услуги, а также ведомств-партнеров, 

однако для них нет ни регулярного графика проведения, ни общедо-

ступной повестки дня. Совместное обучение редко обсуждается или 

рассматривается в качестве приоритета. Сферой образовательных 

услуг и ведомствами-партнерами было создано лишь незначительное 

количество возможностей для объединения соответствующего персо-

нала в целях обучения и развития. Нет фактов, которые могли бы под-

твердить, что организация межведомственного обучения и повышения 

квалификации привела к каким-то измеримым улучшениям в оказании 

услуг детям.
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Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 8. Ïàðòíåðñòâî è ðåñóðñû

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 8.1. Ïàðòíåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 

Темы:

×åòêàÿ ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷.
Ñîãëàøåíèÿ îá óðîâíå îáñëóæèâàíèÿ, ôóíêöèè è êîìïå-

òåíöèÿ.
Ìåæäèñöèïëèíàðíîå è ìåæâåäîìñòâåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî.
Ðîëè ïåðñîíàëà â ðåàëèçàöèè ïàðòíåðñòâà.

Äàííûé ïîêàçàòåëü ñâÿçàí ñ ðîëüþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â 
ðàçâèòèè è ïîîùðåíèè ýôôåêòèâíûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ 
ó÷àùèìèñÿ, ïåðñîíàëîì, äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè, 
ñëóæáàìè è âåäîìñòâàìè-ïàðòíåðàìè. Ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé ñëóæáû – îáåñïå÷åíèå è ïîääåðæàíèå ïîñëåäîâàòåëüíûõ 
è öåëåíàïðàâëåííûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, êîòîðûå áóäóò ñïî-
ñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ åå ñòðàòåãè÷åñêîé êîíöåïöèè, öåííîñòåé è 
çàäà÷. Äëÿ ïîîùðåíèÿ è ïîääåðæêè äàííîãî ïðîöåññà ñëóæáå îáðà-
çîâàíèÿ íåîáõîäèìî ñâîäèòü âìåñòå êëþ÷åâûõ ïàðòíåðîâ íà óðîâ-
íå ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðèíöèïà 
îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà è ñîîòâåòñòâèÿ îáùåïðèíÿòîé íàèëó÷-
øåé ïðàêòèêå íà ìåñòàõ äîëæíû èìåòüñÿ ìåõàíèçìû äëÿ îñóùåñò-
âëåíèÿ ñâÿçè ìåæäó ðåøåíèÿìè âûñøåãî è ñðåäíåãî ðóêîâîäÿùåãî 
ïåðñîíàëà è íóæäàìè ó÷àùèõñÿ è ñîîáùåñòâà â öåëîì. Âñëåäñòâèå 
ýòîãî îæèäàåòñÿ, ÷òî âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì, âêëþ÷àÿ ïî 
ìåðå íåîáõîäèìîñòè äðóãèõ ïàðòíåðîâ, ñëåäóåò ïðèíèìàòü àêòèâ-
íîå ó÷àñòèå â ðàçâèòèè äàííîé ñëóæáû. Ýòî ïîòðåáóåò âûðàáîòêè 
ðÿäà íîâûõ ïîäõîäîâ ê ïðîâåäåíèþ êîíñóëüòàöèé è ïîääåðæàíèþ 
ñâÿçè, êîòîðûå ñìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ â ðàìêàõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè 
äàííîé ñëóæáû. Äîëæåí òàêæå áûòü ìåõàíèçì PRD äëÿ îñóùåñò-
âëåíèÿ ÷åòêîé êîììóíèêàöèè ñ ïîëíûì ñïåêòðîì çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ëèö è ïàðòíåðîâ.

Описание показателя качества. Уровень 5

Образовательная служба устанавливает для всех ключевых парт-

неров стратегические пределы, внутри которых может начинаться и 

развиваться совместная деятельность. Для достижения стабильного 

и ощутимого эффекта целенаправленное партнерство развивается в 

рамках стратегического планирования на самом высоком уровне. Осу-

ществляется его тщательный мониторинг через механизмы отчетно сти 

службы. Создана культура, поощряющая участие образовательного 

персонала, учащихся и партнеров. Договоренности об уровне обслу-

•
•

•
•

живания установлены на стратегическом уровне и подвергаются мони-

торингу и оценке на оперативных уровнях, в рамках образовательной 

службы и всех ведомств-партнеров, в целях обеспечения позитивного 

эффекта для каждого из заинтересованных лиц. Консультации и связь 

с партнерами и ведомствами имеют регулярный, структурированный, 

плодотворный и эффективный характер.

Образовательная служба поддерживает широкий спектр междисцип-

линарных эффективных партнерских отношений. Развивается продук-

тивное сотрудничество с ведущими службами, добровольными и обще-

ственными организациями и другими учреждениями государственного 

и частного сектора. Образовательная служба поощряет, развивает и 

поддерживает приверженность ведущих партнеров идее междисцип-

линарного сотрудничества. Она привлекает ведомства-партнеров к 

планированию, реализации, мониторингу и оценке совместных про-

ектов и междисциплинарной деятельности. Междисциплинарное со-

трудничество вносит существенный вклад в реализацию концепции, 

ценностей и задач образовательной службы и удовлетворение нужд и 

чаяний учащихся, заинтересованных лиц и партнеров.

Персонал службы образования эффективно сотрудничает с ве-

домствами-партнерами по широкому спектру вопросов, демонстрируя 

или сохраняя руководство в контексте партнерской деятельности, по-

следовательно ища возможности для улучшения и развития всех парт-

нерских отношений. Руководители образовательной службы планиру-

ют свое взаимодействие с партнерами в целях обеспечения активного 

участия всех соответствующих лиц и ведомств. Персонал четко осве-

домлен о своей роли и обязанностях, и это имеет значение при распре-

делении им своего времени.

Описание показателя качества. Уровень 2

Образовательными службами и важнейшими партнерами был до-

стигнут незначительный прогресс в создании стратегической основы 

сотрудничества, внутри которой может налаживаться и развивать-

ся совместная работа. Проекты партнерства зачастую реализуются в 

рамках скорее оперативного, нежели стратегического планирования, 

и недостаточно сфокусированы. Несмотря на использование широко-

го спектра механизмов проведения мониторинга и оценки, методики 

применяются недостаточно точно и не являются частью механизмов 

отчетности образовательных служб. Не предпринимается достаточных 

усилий для поощрения участия партнеров и заинтересованных лиц в 

целенаправленной совместной деятельности. Соглашения об уровне 

обслуживания заключаются в основном на оперативном уровне и не 
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являются частью стратегического планирования. Недостаточно дока-

зательств использования систематического подхода к мониторингу и 

оценке воздействия и показателей. Консультации и связь с партнерами 

и ведомствами не всегда эффективны и плодотворны.

Партнерские отношения с важнейшими службами, добровольными 

и общественными организациями и другими ведомствами государст-

венного и частного сектора приносят лишь ограниченные результаты. 

Образовательная служба пока еще не смогла добиться привержен-

ности важнейших партнеров междисциплинарному сотрудничеству. 

Образовательная служба недостаточно последовательно подходит к 

вопросу вовлечения партнерских ведомств в процессы планирования, 

реализации, мониторинга и оценки совместных проектов и междисцип-

линарной деятельности. Междисциплинарная деятельность не оказы-

вает достаточно серьезного воздействия на реализацию концепции, 

ценностей и задач образовательной службы, и в ее ходе не делается 

серьезного упора на удовлетворении нужд и чаяний учащихся, заинте-

ресованных лиц и партнеров.

Персонал образовательной службы не играет ведущей роли в парт-

нерских отношениях, или же представители сферы образования не 

имеют достаточного уровня старшинства. Они вовлечены лишь в огра-

ниченный круг партнерских отношений. Их руководство, или партнер-

ство, или поддержка тех, кто осуществляет руководство партнерскими 

отношениями, недостаточно решительны и недостаточно целенаправ-

ленны. Они недостаточно активно ищут возможности для участия в 

партнерских отношениях и развития в их рамках. Возможно, они не 

уделяли достаточно времени для решения связанных с этим задач. 

Руководители службы образования не разрабатывают достаточно пла-

нов по взаимодействию с партнерами в целях обеспечения активного 

участия соответствующих людей и ведомств. В рамках партнерской де-

ятельности высшее руководство службы образования в недостаточной 

степени концентрирует внимание на своей повседневной практике и 

распределении времени. Слишком мало свидетельств приверженно-

сти принципу непрерывного совершенствования рабочих показателей 

с помощью партнерской деятельности. Недостает четкого осознания 

своих ролей и обязанностей, что могло бы способствовать более раци-

ональному распределению времени.

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 8.2. Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè

Темы:

Ñîñòàâëåíèå áþäæåòà è èíèöèàòèâà â îáåñïå÷åíèè ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ.

Ñïåêòð è ðåàëèçàöèÿ ôèíàíñîâûõ ïðîöåäóð è ìåõàíèçìîâ 
êîíòðîëÿ.

Ïðîöåññû ñáîðà, ïåðåäà÷è è îöåíêè ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè.
Îáåñïå÷åíèå îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà.

Äàííûé ïîêàçàòåëü ñâÿçàí ñî ñïîñîáíîñòüþ ñëóæáû îáðàçîâà-
íèÿ ðåàëèçîâûâàòü çàïëàíèðîâàííûå íàöèîíàëüíûå è ìåñòíûå 
ïðèîðèòåòû. Ýòî òðåáóåò îò ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ ðàçðàáîòêè âçâå-
øåííîãî, òùàòåëüíîãî è òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ôèíàí-
ñàìè. Ïîäîáíûé ïîäõîä, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîòðåáóåò îñóùåñòâëåíèÿ 
âûñøèì ðóêîâîäñòâîì ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ â ñî÷åòàíèè ñî 
âçâåøåííûì îïåðàòèâíûì ïëàíèðîâàíèåì, ìîíèòîðèíãîì è àíà-
ëèçîì øèðîêîãî ñïåêòðà ôèíàíñîâûõ ñèñòåì è ïðîöåäóð. Ðåøàþ-
ùåå çíà÷åíèå áóäóò èìåòü ðàáî÷èå îòíîøåíèÿ ìåæäó ñëóæáîé îá-
ðàçîâàíèÿ è ôèíàíñîâûì äåïàðòàìåíòîì. Ïîêàçàòåëü èìååò òàêæå 
îòíîøåíèå ê ñïîñîáíîñòè ïîëó÷àòü îïòèìàëüíûé ðåçóëüòàò ñ ïîìî-
ùüþ ñâîåãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ôèíàíñàìè.

Описание показателя качества. Уровень 5

Совместное руководство процессом разработки бюджета сове-

та осуществляют выборные члены и директор, причем в основе этого 

процесса лежит трехлетний бюджетный цикл, центральным пунктом 

которого является достижение национальных и местных приоритетов. 

Процесс составления бюджета демонстрирует четкую связь с процес-

сом планирования обслуживания. Проводятся регулярные тщательные 

обсуждения бюджетных и финансовых вопросов на всех руководящих 

уровнях, включая при необходимости корпоративный уровень. Имеют-

ся четкие процедуры тщательного рассмотрения и анализа вариантов 

бюджета. Выборных членов хорошо информируют о бюджетных во-

просах. Совет и его комитеты регулярно получают от своих сотрудни-

ков как финансовые отчеты, так отчеты, имеющие отношение к финан-

сам в соответствии со схемой распwП[хбюдУ,/1.дР4хоУ,РщхУ,щ.4хУ,З.ОхеУ1лОхт/1.4ххЭРР5.4хлномочийУюдУ,.У,Э.О-
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продуманный подход к управлению бюджетом, который предоставляет 

руководящим сотрудникам образовательного органа легкодоступную, 

точную и достоверную информацию в целях содействия принятию 

обоснованных решений. Обычно поддержкой данному процессу слу-

жит выпуск регулярных бюджетных отчетов, предназначенных для 

мониторинга запланированных расходов. Механизмы финансового 

планирования и расходов имеют динамичный характер, отличаются 

прозрачностью и в полной мере задействуют широкий спектр данных 

об управлении службой и ее деятельности. Финансовые процедуры хо-

рошо известны заинтересованным лицам и всем прочим сотрудникам, 

чьи обязанности связаны с финансовой сферой, при этом каждый из них 

использует четкие и всесторонние механизмы. Органом разработана 

полностью эффективная схема автономного управления школой (DSM).

Членами высшего руководства в секторе образовательных услуг 

разработаны эффективные рабочие механизмы взаимодействия с их 

коллегами из финансового департамента. Следствием этого является 

двусторонний поток достоверной и точной финансовой информации, 

способствующей принятию важнейших решений там, где это необхо-

димо. Разработаны эффективные финансовые и административные 

процедуры планирования и управления как основными, так и допол-

нительными (специальные гранты и внешние фонды) бюджетными 

средствами. Данные процедуры позволяют отслеживать и плановые, и 

специальные расходы.

Советом была утверждена четкая политика в отношении оптималь-

ного результата, согласно которой все департаменты в целом и сектор 

образовательных услуг в частности информируются о соответствую-

щих ожиданиях. В секторе образовательных услуг была разработана 

всесторонняя программа проведения обзоров (или их аналога) на ос-

нове принципа оптимального результата, затрагивающая все аспекты 

образовательных и вспомогательных услуг. Режим финансового пла-

нирования и управления финансами сектора образовательных услуг 

характеризуется эффективностью, отсутствием дублирования и оказа-

нием услуг высокого качества, а также рациональным использованием 

средств. Все аспекты подчинены принципу оптимального результата. 

Подобным же образом все бюджеты, системы и процедуры службы об-

разования регулярно проходят официальную проверку в целях обес-

печения постоянного совершенствования и достижения оптимального 

результата. Финансовое планирование и процесс принятия решений 

характеризуются соблюдением принципов выборочной оценки и опти-

мального результата.

Описание показателя качества. Уровень 2

Процесс планирования бюджета совета почти целиком определяет-

ся структурой бюджета на текущий финансовый год, реализация наци-

ональных и местных приоритетов финансируется по остаточному прин-

ципу. Связи с процессом планирования услуг очень незначительны. 

Руководящие сотрудники проводят обсуждения финансовых вопросов, 

но недостаточно целенаправленно, и не всегда такие обсуждения мо-

гут служить основой для принятия обоснованных финансовых реше-

ний. Выборные члены получают доклады, содержащие финансовую 

информацию, но она зачастую слишком общего характера, ей недоста-

ет достоверности, конкретности по определенным вопросам, которая 

могла бы стать основой для принятия решения. Эти доклады не всегда 

представляются в удобном формате, который был бы легко понят и ис-

толкован членами совета.

Совет получает финансовые отчеты, но они имеют ограничения в 

периодичности подачи, деталях, конкретных особенностях или досто-

верности. В результате выборные члены не всегда располагают доста-

точной информацией для принятия обоснованных решений. Подобным 

же образом комитет по образованию (или его аналог) получает финан-

совые отчеты, имеющие недостатки в качестве информации и рекомен-

дациях, необходимых выборным членам для принятия обоснованных 

решений. В секторе образовательных услуг имеются установленные 

финансовые процедуры. Сами по себе надежные, они так и не стали 

неотъемлемой частью корпоративных финансовых систем совета и фи-

нансового департамента и не являются в достаточной степени обеспе-

ченными удобной в использовании, понятной и точной документацией, 

поскольку в них ощущаются изъяны в обучении персонала и повыше-

нии его квалификации. Механизмам финансового планирования не 

хватает точности, и они также являются недостаточно гибкими, чтобы 

приспосабливаться к тенденциям в финансовой сфере или широкому 

спектру информации о руководстве сектором и рабочих показателях. 

На местах не существует официальной системы проведения точного и 

систематического мониторинга, анализа и улучшения управления фи-

нансами и финансовыми показателями в рамках сектора образователь-

ных услуг. В данном секторе имеется установленная схема DSM, однако 

ее положения не всегда понятны персоналу центрального аппарата и 

учреждений на местах. Они открыты для различных интерпретаций и 

непоследовательного использования, или же данная схема имеет ог-

раниченное значение и применение в рамках сектора образовательных 

услуг.
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Хотя между образовательным и финансовым персоналом и поддер-

живается связь по финансовым вопросам, до сих пор не было согласо-

вано ни одного четкого и последовательного рабочего механизма. Пе-

редача информации носит скорее оперативный и предметный, нежели 

плановый и проактивный характер, или же ей недостает достоверности, 

точности и тщательности. Финансовые и административные процедуры 

сферы образовательных услуг не обеспечивают достаточных условий 

для планирования и распоряжения дополнительными бюджетными 

средствами, вследствие чего показатели расходов в данной области 

имеют переменный характер, создавая возможности для недорасходо-

вания или перерасхода средств.

Советом была разработана политика оптимального результата, но 

она имеет лишь самое минимальное отношение к сектору образователь-

ных услуг, в котором пока еще не сформулированы четкие планы анали-

за всего спектра услуг. А специализированные обзоры оказываемых ус-

луг, которые были сделаны без опоры на сектор образовательных услуг, 

на тщательную самооценку показателей его деятельности, не были со-

ставлены должным образом. Вследствие этого подобные обзоры носят 

оперативный и разовый характер и не обязательно затрагивают именно 

те услуги, которые больше всего нуждаются в анализе, или же в них не-

достаточно ясно обозначены приоритеты. Финансовое планирование и 

управление финансами в рамках сектора образовательных услуг само 

по себе хорошо организовано, но в его распоряжении нет механизмов 

проведения регулярной оценки его эффективности. В результате иног-

да бывают случаи неэффективного расходования средств, включая 

чрезмерное/недостаточное снабжение и чрезмерное/недостаточное 

финансирование. На местах нет официально утвержденных механиз-

мов проведения регулярных проверок бюджетов на уровне департа-

мента, учреждения и службы, а также проверки финансовых процедур. 

В секторе образовательных услуг в ходе финансового планирования и 

управления финансами обычно не применяются принципы выборочной 

оценки и оптимального результата.

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 8.3. Óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè

Темы:

Ðàçìåùåíèå.
Ðåñóðñû è îáîðóäîâàíèå.
Îòäà÷à è ýôôåêòèâíîñòü ïðè èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ.
Çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòü.

Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè òåñíî ñâÿçàíî ñ áîëåå øèðîêèì ïîíÿòè-
åì óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè. Äàííûé ïîêàçàòåëü ïðåäïîëàãàåò îöåíêó 

•
•
•
•

ýôôåêòèâíîñòè ïîäõîäà ñôåðû îáðàçîâàíèÿ ê óïðàâëåíèþ ñâîèìè 
ðåñóðñàìè â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà. Ó÷ðåæäåíèÿì, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèì îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, íåîáõîäèìî áóäåò ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàòü, ÷òî îíè ïîëíîñòüþ îñâåäîìëåíû î ñïåêòðå èìåþ-
ùèõñÿ ó íèõ ðåñóðñîâ, êàê âíóòðåííèõ, òàê è âíåøíèõ, è ÷òî èìè 
ðàçðàáîòàí õîðîøî ñïëàíèðîâàííûé, àêòèâíûé ïîäõîä ê óïðàâëå-
íèþ ðåñóðñàìè. Ýòî îáåñïå÷èâàåò íàäåæíóþ áàçó äëÿ äàëüíåéøåãî 
ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã è åå íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Описание показателя качества. Уровень 5

Советом совместно с национальным руководством разработана 

всесторонняя стратегия/план управления активами, создающая усло-

вия для управления принадлежащим ему школьным зданием, а также 

для его перестройки. На уровне корпоративных и образовательных 

услуг существуют четкие связи между управлением ресурсами и их 

разработкой, с одной стороны, и между планированием сферы ус-

луг и бюджетными процессами, с другой. Выборные члены и высшие 

должностные лица произвели оценку активов и определили условия 

их распределения в краткосрочном, среднесрочном и долгосрочном 

периоде. На принципы оценки различных вариантов и определения оп-

тимального результата влияют планирование ресурсов, их разработка 

и управление ими. Данный подход привел к значительным улучшениям 

образовательных услуг.

Подход к управлению ресурсами с точки зрения образовательных 

услуг обеспечивает их распределение в соответствии с задачами и при-

оритетами улучшения данной сферы на национальном и местном уров-

нях. О ее работе постоянно сообщается выборным членам. Принципы 

оптимального результата подкрепляют подход к управлению ресурса-

ми с точки зрения образовательных услуг, поэтому совет также разра-

ботал четкую программу проведения обзоров на основе оптимального 

результата (или его аналога). В них используется информация о функ-

ционировании данной сферы услуг, привязанная к контрольным точкам 

и другим соответствующим параметрам, в целях постоянного повыше-

ния ее эффективности и повышения отдачи. Высшее руководство ре-

гулярно изучает информацию об управлении ресурсами и результатах 

текущей деятельности, а также предложения по их улучшению.

Описание показателя качества. Уровень 2

Логического обоснования распределения средств на образование 

либо не существует, либо оно не вполне соответствует государствен-

ной политике в сфере распределения ресурсов. Руководители имеют 
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обобщенное представление о средствах, находящихся в распоряжении 

службы образования, не зная подробностей и специфики. Причиной 

такого поверхностного представления может быть неполная или нена-

дежная информация, зачастую взятая из неофициальных источников. 

Совет разработал план управления активами, однако он не отличается 

ни полнотой (так как в нем не полностью указано школьное имущество 

службы образования), ни достаточной подробностью, в частности, того, 

что касается рационализаторских предложений или планов инвести-

ций в школы и другую недвижимость. Между распределением средств, 

планированием и составлением бюджета в лучшем случае существует 

лишь слабая связь. Выборные лица и старшие сотрудники запланиро-

вали распределение средств только на короткий период. Финансовое 

ведомство службы образования далеко не во всем придерживается 

принципов оценки выбора и оптимального результата. В результате 

нет возможности постоянно поддерживать высокую эффективность 

работы. Мало заметен курс службы образования на повышение качест-

ва услуг. Вход во многие здания органов образования неудобен для 

инвалидов.

Управление ресурсами и их распределение недостаточно тесно свя-

заны с местными проектами совершенствования работы. Информация 

руководства о средствах либо неполная, либо недостаточно качествен-

ная, точная и надежная. Служба образования приступила к пересмот-

ру оптимального результата, однако такой подход – лишь реакция на 

сложившиеся обстоятельства, а не запланированное и подготовленное 

действие. Набор способов и средств в таких мероприятиях ограничен. 

Контроль и оценка эффективности управления ресурсами службы об-

разования неполны и неорганизованны.

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 8.4. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

Темы:

Ñáîð, õðàíåíèå è âîññòàíîâëåíèå äàííûõ.
Ñâÿçü è îáìåí èíôîðìàöèåé.
Àíàëèç, îöåíêà è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (MIS) ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñèñòåìó ââîäà, õðàíåíèÿ, óïðàâëåíèÿ è âîññòàíîâëåíèÿ 
èíôîðìàöèè îá îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, åãî ñëóæáàõ, îðãà-
íèçàöèÿõ, ïåðñîíàëå è ó÷àùèõñÿ. Õîðîøî óïðàâëÿåìàÿ êîìïüþ-
òåðèçèðîâàííàÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò ãëàâíûå 
äåëîâûå ïðîöåññû ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè è ïîçâîëÿåò îòñëåæè-
âàòü ýôôåêòèâíîñòü îáåñïå÷åíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. MIS ñëå-
äóåò ðàññìàòðèâàòü â êîíòåêñòå ñîäåéñòâèÿ îðãàíàì îáðàçîâàíèÿ â 

•
•
•

ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã è âûïîëíåíèè ïëàíîâ ïî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ. Àíàëèç äàííûõ ìîæåò äàòü ðóêîâîäèòåëÿì (â òîì ÷èñëå è ðóêî-
âîäèòåëÿì îðãàíèçàöèé), ïåðñîíàëó è ïîòðåáèòåëÿì áîëåå ïîëíîå 
ïðåäñòàâëåíèå î òåêóùåé ðàáîòå ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ. Îí ïîçâîëèò 
ñíàáäèòü ñîòðóäíèêîâ èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ ïîìîæåò óâèäåòü äî-
ñòèæåíèÿ äåòåé è ìîëîäåæè. Òàê êàê îáìåí èíôîðìàöèåé ÿâëÿåòñÿ 
ãëàâíûì àñïåêòîì MIS, âàæíîå çíà÷åíèå èìååò áåçîïàñíîñòü. Äëÿ 
ðàçíûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå óðîâíè áåçî-
ïàñíîñòè.

Описание показателя качества. Уровень 5

Существует структурированная и строго контролируемая система 

для централизованного и скоординированного сбора, обработки и 

анализа информации о сфере образования. MIS снабжает службу об-

разования и организации качественной информацией, позволяющей 

планировать совершенствования и осуществлять более эффективную 

поддержку и использование ресурсов. Служба образования внедряет 

эффективное использование MIS, координируя и составляя основные 

блоки данных и проводя обучение работе с системой как с инструмен-

том управления. Использование MIS – главный вклад в эффективное 

обслуживание и выполнение планов по совершенствованию.

Совет имеет в своем распоряжении план развития информационно-

коммуникационной технологии (ICT) для образования. С отделом ICT 

поддерживаются прочные связи и рабочие отношения. MIS как часть 

плана совета по развитию ICT позволяет службе образования переда-

вать в электронном виде информацию непосредственно системам MIS 

организаций. Таким образом, руководители получают полное пред-

ставление о работе организаций. К тому же служба образования и ор-

ганизации могут сосредоточиться на результатах отдельных учащихся 

и групп учащихся. Служба образования оказывает очень эффективное 

содействие организациям и службам в систематическом сборе, обра-

ботке и анализе данных о финансах, укомплектовании персоналом, до-

стижениях, посещаемости и исключениях.

Система управления доступом специально разработана для нужд 

пользователей, обеспечивая быстрый доступ к нужному адресу. Служ-

бы образования и учреждения используют информацию для управле-

ния, планирования и мониторинга. Хранение, создание файлов и вос-

становление информации производится в соответствии с Положениями 

о защите данных и свободе информации. Существуют согласованные с 

персоналом, партнерами и потребителями соглашения и протоколы о 

конфиденциальности данных и требований закона. Соглашения об об-
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мене информацией заключены с учреждениями, партнерами и другими 

организациями.

Служба образования предоставляет эффективную координацию и 

расшифровку данных. Информация обрабатывается и анализируется, 

чтобы затем контролировать и демонстрировать совершенствования в 

работе. MIS применяется для выявления тенденций и предоставления 

сравнительных данных учреждениям и сотрудникам с целью использова-

ния в ходе планирования совершенствований. Хорошо организованные и 

очень эффективные форматы отчетов способствуют выявлению сильных 

и слабых сторон деятельности учреждений и департаментов и принятию 

мер по поддержке и стимулированию. Имеются эффективные системы, 

позволяющие отслеживать достижения учащихся, в том числе социально 

не защищенных детей и подростков, например детей, находящихся под 

опекой. Благодаря таким программам признание получает успешная ра-

бота, а малорезультативная быстро выявляется, и ее недостатки быстро 

устраняются. Директора школ и сотрудники образовательных учрежде-

ний имеют возможности обучаться анализу данных о достижениях.

Описание показателя качества. Уровень 2

MIS применяется для централизованного сбора данных в сфере об-

разования, однако она не скоординирована и пока предоставляет лишь 

ограниченный объем информации для анализа. С ее помощью служба 

образования и образовательные учреждения получают доступ к ин-

формации, однако это не оказывает серьезного влияния на планиро-

вание совершенствований или повышение эффективности поддержки 

и управление ресурсами. Служба образования еще не достигла согла-

шения об использовании основных наборов сведений. Кроме того, не 

проведено надлежащее обучение ключевых сотрудников. Объем имею-

щихся данных ограничен, и это препятствует позитивному влиянию MIS 

на достижение целей и совершенствования.

Совет располагает стратегией информационно-коммуникационной 

технологии (ICT) в области образования. Однако связи и рабочие от-

ношения с отделом ICT малоэффективны. Иногда это приводит к сры-

вам планов и задержкам в центральном аппарате и учреждениях в ходе 

обмена информацией в электронном виде. В частности, это относится 

к финансовым документам и официальным отчетам. Программа еще 

недостаточно разработана, чтобы давать полное представление о де-

ятельности образовательных учреждений. Содействие службы образо-

вания образовательным учреждениям и службам в сборе, обработке и 

анализе информации пока не направлено в должной степени на фор-

мирование доверия в ходе работы.

Программа управления доступом громоздка и не всегда подходит 

пользователям. Возможности использования информации службой 

образования и образовательными учреждениями для администриро-

вания, планирования и мониторинга ограничены. Файлы содержат не 

всю необходимую информацию, а имеющаяся информация не всегда 

доступна в нужной форме. Письменные соглашения об обмене и кон-

фиденциальности данных, а также требования закона в целом не впол-

не понятны персоналу, потребителям и партнерам.

Имеются ограниченные сведения о необходимой централизо-

ванной координации и расшифровке данных службой образования. 

Служба образования обрабатывает и анализирует ряд данных, однако 

этого недостаточно, чтобы сотрудники отслеживали и демонстрирова-

ли совершенствования в работе. Не вся важная информация обраба-

тывается и анализируется. MIS не играет ведущей роли в выявлении 

тенденций и предоставлении сравнительных данных образовательным 

учреждениям и сотрудникам для использования при планировании 

совершенствований. Имеющиеся программы призваны отслеживать 

достижения учеников, однако такие проекты либо остаются на бумаге, 

либо разрабатываются учреждениями в пакетах программ независимо 

от органов образования. Система не предоставляет достаточно надеж-

ных сведений, позволяющих определить степень эффективности рабо-

ты. Анализ и оценка статистических данных с помощью MIS не играет 

значительной роли при самооценке и постоянном совершенствовании. 

Директора школ и сотрудники образовательных учреждений имеют ог-

раниченные возможности обучения анализу сведений о достижениях.

Хорошие ли у нас лидеры? 

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 9. Ðóêîâîäñòâî

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 9.1. Âçãëÿäû, öåííîñòè è öåëè

Темы:

Ñîîòâåòñòâèå êîðïîðàòèâíûì è îáùåñòâåííûì âçãëÿäàì, öåí-
íîñòÿì è öåëÿì.

Îáúåäèíåíèå è ïîäòâåðæäåíèå âçãëÿäîâ.
Ðàçâèòèå ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ñîöèàëüíîìó è êóëüòóð-

íîìó ìíîãîîáðàçèþ.
Ýòîò ïîêàçàòåëü îòíîñèòñÿ ê êîðïîðàòèâíîñòè ìåñòíûõ îðãàíîâ 

îáðàçîâàíèÿ è âûïîëíåíèþ èìè ñâîèõ ôóíêöèé ñ ó÷åòîì åäèí ñòâà 

•

•
•
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öåëåé. Ýòî âûðàæàåòñÿ â îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîãî íàïðàâëåíèÿ 
ðàçâèòèÿ îðãàíà îáðàçîâàíèÿ áëàãîäàðÿ åãî áîëåå øèðîêîìó âèäå-
íèþ îáùåñòâà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà îðãàíó îáðàçîâàíèÿ íåîá-
õîäèìî îáåñïå÷èòü àêòèâíîå âîçäåéñòâèå åãî âçãëÿäîâ íà ïðàêòè-
÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ åãî ïëàíîâ. Ýòîò ïîêàçàòåëü îòðàæàåò, â êàêîé 
ñòåïåíè âçãëÿäû, öåííîñòè è öåëè îïðåäåëÿþò ïëàíèðîâàíèå è 
âëèÿíèå íà ïîääåðæàíèå è óëó÷øåíèå êà÷åñòâà óñëóã äëÿ îáó÷àþ-
ùèõñÿ, èõ ñåìåé è ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ â öåëîì.

Описание показателя качества. Уровень 5

Целям соответствуют характерная совокупность стремлений и 

ожиданий от услуг. Существуют четкие взаимосвязи между взглядами, 

ценностями и целями, содержащимися в плане сообщества, корпора-

тивном плане совета, а также в планах стратегии улучшения и рабочих 

планах властной структуры. Четкие и полные определения данного 

представления наряду с ценностями и ожиданиями служат направле-

нием работы местных органов образования, образовательных учреж-

дений и организаций-партнеров. Данные определения выполняют об-

разовательные функции, как и национальные приоритеты, и прогнозы 

по вопросам детей, молодежи и взрослых учащихся.

Руководство выработало общий подход к органу образования. 

Взгляды, ценности и цели совета по отношению к образовательным 

учреждениям выражают общепризнанную и единую концепцию стрем-

лений и ожиданий всех заинтересованных лиц. Учреждения, службы и 

партнеры очень хорошо представляют взгляды, ценности и цели органа 

образования и свою особую роль в их распространении. Цели сформи-

ровались благодаря привлечению большого числа заинтересованных 

лиц и четко обозначили полномочия властей по совершенствованию, 

инновациям и обеспечению должного качества услуг. Взгляды, ценно-

сти и цели постоянно подтверждаются и подчеркиваются для создания 

устойчивого ощущения общности цели.

Цели и взгляды выражают ясные стремления к равенству и со-

циальной справедливости. Лица, занимающие выборные и высшие 

государ ственные должности, демонстрируют приверженность иде-

ям равенства и проявляют к ним повышенное внимание. Работники 

сферы образования и все руководители учреждений и служб актив-

но поддерживают цели и представление о равенстве и способствуют 

развитию социального и культурного многообразия. Планы на всех 

уровнях направлены на формирование равенства, многообразия и 

вовлеченности.

Описание показателя качества. Уровень 2

Руководство местных органов образования сформировало взгляды, 

которым следуют в своей работе образовательные учреждения, но ко-

торые не оказывают существенного влияния на процессы и результаты 

деятельности властных структур и их организаций-партнеров. Соот-

ветствующие цели в совместных, корпоративных и ведомственных пла-

нах недостаточно связаны между собой. Сотрудники образовательных 

учреждений не всегда проявляют должную приверженность корпора-

тивным приоритетам. Цели образования, а также национальные стрем-

ления и ожидания не выделяются и не объясняются должным образом. 

Взгляды, ценности и цели местных властей имеют лишь косвенное от-

ношение к основным направлениям деятельности департамента, его 

учреждениям и службам.

Руководство сформировало принципы, которые хотя и служат ори-

ентиром в работе, но недостаточно связаны с потребителями. Цели 

властей создают лишь неполную картину стремлений региональных 

выборных лиц по отношению к власти. Участие потребителей в форми-

ровании целей было незначительным, поэтому и понимание и принятие 

целей ограничено. Цели не вписываются должным образом в деятель-

ность властных органов и не вызывают стремления к совершенствова-

нию, повышению качества услуг и новаторству. Цели и убеждения вы-

ражают стремление к равенству и социальной справедливости, но пока 

не полностью вписались в существующие рабочие установки и проце-

дуры. Работники сферы образования и высшие должностные лица вы-

ражают стремление к развитию социального и культурного многообра-

зия, однако это стремление не всегда переходит в действия.

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 9.2. Ðóêîâîäñòâî è óïðàâëåíèå

Темы:

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è ñâÿçü.
Äîëãîñðî÷íîå ðàñïðåäåëåíèå ñðåäñòâ.
Îöåíêà ðèñêà.

Ýòîò ïîêàçàòåëü îòíîñèòñÿ ïðåæäå âñåãî ê ñòðàòåãè÷åñêîìó 
ïëàíèðîâàíèþ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Îí ñôîêóñèðîâàí íà ïëà-
íèðîâàíèè òåõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ â áóäóùåì, êîòîðûå âûçû-
âàþò èíòåðåñ è ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû. Êðîìå òîãî, ýòîò ïîêà-
çàòåëü èìååò îòíîøåíèå ê óñïåõó ðóêîâîäèòåëåé, åãî âçãëÿäàì î 
ñòðàòåãè÷åñêîì ðàçâåðòûâàíèè ðåñóðñîâ äëÿ ðàçâèòèÿ óñëóã, ñî-
õðàíåíèÿ îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà è ïîääåðæàíèÿ ñòàáèëüíîãî 
ðàçâèòèÿ. Ìàñøòàáíûå òåêóùèå è ïëàíèðóåìûå îðãàíèçàöèîí-

•
•
•
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íûå ìåðîïðèÿòèÿ áóäóò ïðîâîäèòüñÿ â ðàìêàõ ñòðàòåãèè ïîääåðæ-
êè è ðàçâèòèÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêîì. 

Описание показателя качества. Уровень 5

Высшие выборные лица, реализуя твердое политическое руковод-

ство и управление сотрудниками, показывают стремление к постоянно-

му совершенствованию. Действуя совместно, они демонстрируют очень 

четкое видение целей совета. Высшие должностные лица составляют 

действенные стратегические планы мероприятий, определяют ключе-

вые направления деятельности, намечают результаты и главные цели. 

Документы по планированию доступны, представлены в сжатой форме 

и выражают ключевые приоритеты в рамках хорошо организованного 

цикла планирования. Планирование приводит к существенным измене-

ниям. Имеются эффективные каналы связи. Корпоративные приорите-

ты характеризуются сильным руководством и управлением. Персонал 

получает полный отчет о потребностях для последовательного плани-

рования, сохранения идентифицируемости, надлежащего использова-

ния данных для осознанного принятия решений и оценки воздействия 

и результатов. Сильное руководство помогает личностям и коллекти-

вам успешно преодолевать трудности и решать проблемы, связанные 

со стратегическим планированием.

Высшие выборные лица принимают прозрачные и открытые реше-

ния о распределении средств на образование из местного бюджета. 

Руководители сферы образования осуществляют твердое руковод-

ство распределением средств на главные цели и достижение макси-

мального результата. Они сформировали четкий подход, основанный 

на принципе оптимального результата для организации непрерывно-

го совершенствования. Создана четкая база стратегического плани-

рования, включающая финансовый баланс, управление активами и 

человеческие ресурсы и хорошо соответствующая циклу служебного 

планирования. Такое развитие предполагает осознание рисков, ко-

торые могут уравновешиваться доходами. Организации должны кон-

сультировать своих партнеров и потребителей по вопросам управле-

ния риском.

Описание показателя качества. Уровень 2

Высшие выборные лица и руководители сферы образования не име-

ют последовательной и четкой точки зрения на роль образовательных 

учреждений в стратегическом планировании совершенствования. В 

результате деятельность властных структур успешна только на опера-

тивном уровне, а изменения зачастую сходят на нет. Выборные лица 

и чиновники не всегда понимают общегосударственный контекст ре-

гиональных приоритетов. Иногда госслужащие не осведомлены о по-

литических приоритетах, в то время как партнеры считают, что им не 

всегда предоставляют качественную консультацию и поддержку. Руко-

водитель службы систематически не ставит в известность руководство 

ведомства о том или ином объединении и корпоративных приорите-

тах. Ведомство действует изолированно от корпоративной команды. 

Принимается неверное решение в условиях необходимости последо-

вательного стратегического планирования, сохранения идентифици-

руемости, надлежащего использования информации для осознанного 

принятия решений и оценки воздействия и результатов.

Распределение ресурсов недостаточно тесно связано с установлен-

ными ключевыми целями. Подоплека долгосрочного распределения 

ресурсов на образование не ясна и не имеет тесной связи с общего-

сударственной стратегией. Ведомство инициировало несколько пере-

смотров оптимального результата, но такой подход – скорее результат 

реакции на сложившиеся обстоятельства, чем спланированное и це-

ленаправленное действие. При наличии основы стратегического пла-

нирования отсутствует полная информация о финансах, управлении 

активами и человеческих ресурсах, поэтому данный подход работает в 

какой-то степени только в цикле служебного планирования. При при-

нятии решений в финансовой сфере недостаточно внимания уделяется 

устойчивости. Департамент поддерживает совершенствования, эффек-

тивно управляя проектом и ресурсами, однако не всегда эффективно 

решает проблемы финансовых рисков.

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 9.3. Ôîðìèðîâàíèå êàäðîâ è ïàðòíåðñòâà 

Темы:

Ðàçâèòèå âîçìîæíîñòåé ðóêîâîäñòâà.
Ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé.
Ðàáîòà â êîìàíäå è ïàðòíåðñòâî.

Äàííûé ïîêàçàòåëü îòíîñèòñÿ ê ñïîñîáíîñòè âëàñòè ñîçäàâàòü 
âîçìîæíîñòè äëÿ ðóêîâîäñòâà íà âñåõ óðîâíÿõ, ñîõðàíÿòü ïîçèòèâ-
íûå ðàáî÷èå îòíîøåíèÿ è óñïåøíûå ðåçóëüòàòû ñ çàèíòåðåñîâàí-
íûìè ëèöàìè è îðãàíèçàöèÿìè-ïàðòíåðàìè. Îí èìååò îòíîøåíèå 
ê õàðàêòåðèñòèêàì è êóëüòóðå ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ, êîðïîðàòèâíîé 
äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ñîâåòà è ñîâìåñòíîé ðàáîòå ñ îðãàíèçàöèÿ-
ìè-ïàðòíåðàìè. Î÷åíü çíà÷èìû ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ðóêîâîäè-
òåëåé âûñøåãî çâåíà, èõ âîâëå÷åííîñòü è ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà â òîì, 
÷òî êàñàåòñÿ îðãàíèçàöèîííûõ òðåáîâàíèé è êëþ÷åâûõ çàäà÷. Âàæ-
íûì ìîìåíòîì íàðÿäó ñ ðàçâèòèåì è ïîääåðæàíèåì ýôôåêòèâíîé 

•
•
•
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êîìàíäíîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ íàäåëåíèå ïîëíîìî÷èÿìè ïåðñîíàëà è 
ïàðòíåðîâ.

Описание показателя качества. Уровень 5

Руководители демонстрируют широкий спектр эффективных ли-

дерских качеств, побуждая остальных признать их превосходство. 

Умения, личные качества и опыт формируют очень эффективную ко-

манду управленцев высшего звена. Руководитель службы и команда 

управленцев служат примером подхода властной структуры к улучше-

нию качества путем активного личного участия в совершенствовании 

стратегий и направлений деятельности. Существует прочная традиция 

инноваций и понимание того, что весь персонал на любом уровне иг-

рает ключевую роль в развитии работы органа образования. Персонал 

чувствует уверенность и способность проявлять инициативу, разде-

лять ответственность и играть ведущую роль в своей сфере деятель-

ности. Сотрудники осознают значимость своего лидерства и лидерства 

других. Программы используют коллективные знания, опыт и личные 

интересы сотрудников и дают им возможность возглавлять проекты. 

Многие эффективные структуры стимулируют и оценивают влияние 

программ руководства, стабильного развития и успешного планиро-

вания.

Руководители создали рабочую обстановку, в которой люди объ-

единены чувством ответственности за улучшение качества услуг. Вы-

являются и поддерживаются таланты. Рабочие отношения строятся на 

доверии и подлинной заинтересованности сотрудников и партнеров. 

Программы помогают людям решать возникающие проблемы, обме-

ниваться информацией и справляться с трудностями. Сотрудники и 

партнеры могут постоянно обмениваться идеями, анализировать свою 

работу и учиться друг у друга. Существуют хорошие возможности для 

осуществления конструктивной обратной связи. Сотрудники имеют 

стимул и поддержку, чтобы максимально проявить себя, а их достиже-

ния получают признание.

Существует устойчивое стремление к партнерству и совместному 

развитию. Руководители активно налаживают связи с высшими долж-

ностными лицами, заинтересованными лицами, партнерами и органи-

зациями и проводят совместные мероприятия по совершенствованию. 

Они успешно мобилизуют и направляют усилия и энтузиазм сотрудни-

ков учреждений и служб, а также основных партнеров и заинтересо-

ванных лиц на то, чтобы поддерживать постоянный процесс улучшений. 

Налицо эффективная работа по многим направлениям и позитивное 

влияние на пользователей услуг. Командная работа и сплоченность 

проявляются на всех уровнях организации. Партнеры проявляют уча-

стие и заинтересованность. Командная работа постоянно направлена 

на достижение определенных целей. На каждом уровне сформирован 

штат сотрудников, которые участвуют в совместной работе по разным 

направлениям, причем каждый сотрудник имеет четко определенную 

роль и задачу.

Описание показателя качества. Уровень 2

Отдельные высшие руководители обладают навыками управления 

в некоторых сферах, однако в других сферах, имеющих ключевое зна-

чение для управления организацией, они имеют серьезные недостат-

ки. Имеет место ряд существенных пробелов и недостатков в навыках, 

способностях и опыте руководителей высшего звена, которые влияют 

на эффективность работы команды в целом. Развитие департамента в 

основном позитивное, но не ощущается изменений к лучшему и про-

гресса. Высшие выборные лица и высшие руководители сферы образо-

вания не имеют полного и четкого представления о своей руководящей 

роли и такой же роли других. Руководитель службы и его команда не 

всегда успешно добиваются того, чтобы ключевые сотрудники органи-

заций и служб, других учреждений, а также другие основные заинтере-

сованные лица выполняли свои обязательства. В результате – неразбе-

риха, не понятно, кто за что отвечает, а также недостаток инициативы. 

Создается атмосфера зависимости, сотрудники ощущают подавление 

инициативы и чрезмерную зависимость от других. Недостаточно учи-

тывается потребность в подготовке руководящих кадров и планирова-

нии развития.

Качество отношений и окружающая рабочая обстановка в ведомст-

ве, отделах и/или среди руководства слишком нестабильны. В неко-

торых отделах сотрудники получают недостаточную поддержку, а их 

достижения не признаются. Отношения с начальством противоречивы, 

а взаимоотношения с другими работниками и/или партнерами пре-

пятствуют развитию качественных услуг. У персонала есть возможно-

сти встречаться и обсуждать планы работы, однако они непостоянны. 

Обратная связь в той или иной степени существует, однако атмосфера 

не способствует открытому и честному диалогу. Как следствие, резуль-

таты таких встреч недостаточно конкретны и малоэффективны. Дости-

жения сотрудников и партнеров не всегда признаются и отмечаются.

Руководители построили и укрепили эффективные рабочие отно-

шения с узким кругом ключевых партнеров, однако процесс установле-

ния контактов с другими потенциальными партнерами не продвигает-

ся. Имеется несколько примеров удачного партнерства, однако в целом 
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картина противоречива. Руководители не всегда проявляют стремле-

ние к партнерству и недостаточно сосредотачиваются на совместной 

работе и разделении ответственности. Они недостаточно адекватно 

оценивают свою работу, а также работу своего коллектива в целом. 

Они поддерживают эффективные контакты с узким кругом партнеров, 

как с организациями, так и с физическими лицами. Они уделяют слиш-

ком мало внимания планированию в партнерстве, чтобы обеспечить 

эффективную совместную деятельность. Взаимоотношения с коллега-

ми, пользователями услуг, партнерами и общественностью часто про-

тиворечивы и сопровождаются недоразумениями, отсутствием ясности 

и натянутостью. Коллективы департамента могут хорошо работать как 

самостоятельные подразделения. В целом, командная работа постав-

лена недостаточно эффективно, не вполне четко обозначены приори-

теты и цели, либо командная работа недостаточно организована, чтобы 

соответствовать нужным требованиям.

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 9.4. Ðóêîâîäñòâî ìîäåðíèçàöèåé è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèåì 

Темы:

Ïîääåðæêà è ñòèìóëèðîâàíèå.
Êðåàòèâíîñòü, íîâàòîðñòâî è ïîñòåïåííûå èçìåíåíèÿ.
Ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå.

Ýòîò ïîêàçàòåëü õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà îð-
ãàíà îáðàçîâàíèÿ äëÿ ïîääåðæàíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà è ïîñòîÿí-
íîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, à òàêæå ðàáîòó ïî äîñòèæåíèþ âûñîêîãî 
êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ âñåõ îáó÷àþùèõñÿ. Îñîáî âàæíûì ìîìåí-
òîì ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü ñòàðøèõ ðóêîâîäèòåëåé, ãëàâ îðãàíèçà-
öèé è çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö â ïîñòîÿííîì êîíòðîëå ðàáîòû ïåðñî-
íàëà äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ îáó÷àþùèõñÿ ïóòåì 
ïîñòàíîâêè îòâåòñòâåííûõ, íî äîñòèæèìûõ öåëåé, à òàêæå âûñîêîé 
ïîääåðæêè, ÷òîáû ïîìî÷ü ñîòðóäíèêàì äîñòè÷ü èõ. Äàííûé ïîêà-
çàòåëü òàêæå õàðàêòåðèçóåò óñïåøíîñòü ñòèìóëèðîâàíèÿ è ïîä-
äåðæêè ðóêîâîäñòâîì íîâàòîð ñêîé è ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, 
ïðèâîäÿùåé ê ïîñòåïåííûì ïîçèòèâíûì èçìåíåíèÿì â îùóùåíè-
ÿõ îáó÷àåìûõ.

Описание показателя качества. Уровень 5

Руководители играют ведущую роль в постоянном и активном 

обеспечении надлежащей поддержки и стимулирования. Они ставят 

ответ ственные задачи, побуждают не только сотрудников, но и себя, 

лучше выполнять свою работу, следят за исполнением и результатами 

•
•
•

и поддерживают постоянное стремление к совершенствованию. Они 

оптимизируют деятельность людей, структур и систем для сохранения 

совершенствований.

Руководители очень хорошо представляют, что лучше всего спо-

собствует эффективности деятельности внутри организации, и посто-

янно ищут, исследуют и внедряют инновации, принятые в других орга-

низациях. Они постоянно используют результаты оценки своей работы, 

проверки достижения оптимального результата и других видов про-

верок качества собственных услуг, чтобы разработать новые способы 

предоставления услуг и инновационные подходы, нацеленные на по-

вышение качества обслуживания. Работники руководящего звена при-

ветствуют и поддерживают новаторство. Они стимулируют персонал на 

всех уровнях в учебных заведениях и службах вносить предложения по 

улучшению качества обучения и преподавания, а также обеспечения 

услугами. Руководители применяют принципы и практику управления 

риском в отношении предлагаемых изменений и инноваций. Приводят-

ся примеры высокоэффективной и новаторской деятельности. Прак-

тика новатор ства привела к качественным улучшениям в обучении, 

преподавании и предоставлении услуг. Руководители эффективно уп-

равляют стратегическими изменениями, намечая приоритеты, сосредо-

тачиваясь на наиболее важных направлениях деятельности и сообщая 

о них персоналу на всех уровнях.

Руководитель службы играет ведущую, очень важную и ответ ст-

венную роль в направлении устремлений организации к постоянно-

му улучшению. Его активно поддерживают управляющие высшего 

звена, каждый из которых четко знает свои обязанности по улучше-

нию качест ва работы. Главы учреждений и другие ключевые руко-

водители дублируют такое руководство в стремлении организации 

к постоянному улучшению во всех учебных заведениях и службах. 

Орган образования постоянно ищет способы расширения возмож-

ностей совершенствования. Он создает эти возможности, развивая 

таланты и навыки, позволяющие осуществлять объединенное и в 

то же время децентрализованное руководство, а также повышать 

профессиональные знания своих сотрудников. Руководители орга-

низаций действуют как единая сплоченная команда, поддерживая 

взгляды, ценности и цели учреждения, и продуктивно работают с 

менеджерами высшего звена, повышая таким образом потенциал для 

совершенствования.

Описание показателя качества. Уровень 2

Руководители не всегда должным образом поддерживают и стиму-

лируют свои учебные заведения и службы. Они не всегда концентриру-
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ются на постановке целей и побуждении сотрудников и обучающихся 

улучшать свою работу. Руководители не уделяют должного внимания 

контролю над деятельностью и результатами и поддержке постоянного 

улучшения. Отсутствует должное стремление к достижению высшего 

качества.

Руководство знает ряд примеров успешной деятельности внутри 

учебных заведений и служб, однако еще не выработало стратеги-

ческой установки. Оно редко смотрит по сторонам, чтобы найти или 

выработать новые подходы. Департамент провел анализ своей де-

ятельности и служебных обзоров, но это привело к улучшению лишь 

в нескольких случаях. В учреждении отсутствует систематическое 

выявление, поддержка, оценка и распространение инноваций. Руко-

водители зачастую не отмечают примеры высокого качества или но-

ваторской деятельности. Они не всегда эффективно и обоснованно 

осуществляют стратегические изменения, в результате акцент часто 

смещается на посторонние направления деятельности разных масш-

табов и степени важности. Зачастую информации об изменениях не-

достаточно, чтобы персонал понимал их причины и ожидаемую от них 

выгоду.

Проблемы качества и непрерывного улучшения обсуждаются руко-

водством достаточно регулярно, однако конкретных решений не при-

нимается. При осуществлении своих замыслов руководители больше 

концентрируются на программах, функциях и процессах, нежели на 

повышении качества или улучшении результатов и влияния. Имея план 

улучшения и поддерживая его внедрение, организация не имеет стра-

тегического подхода к повышению возможностей улучшения. В целом 

ключевой персонал и партнеры работают интенсивно, однако их талан-

ты и навыки не ценятся и не поощряются. Старшие сотрудники часто 

встречаются с высшими должностными лицами, однако это мало отра-

жается на совместной работе. Некоторые главы учебных заведений, 

будучи должностными лицами органа образования, не всегда действу-

ют согласованно.

Какими возможностями для совершенствования 

мы располагаем? 

Êëþ÷åâàÿ îáëàñòü 10. Âîçìîæíîñòè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 10.1. Îáùàÿ îöåíêà, îñíîâàííàÿ íà ôàêòàõ 
èç âñåõ êëþ÷åâûõ îáëàñòåé, â ÷àñòíîñòè íà ðåçóëüòàòàõ, âëèÿíèè è 
ðóêîâîäñòâå

Ýòîò ïîñëåäíèé èç âîïðîñîâ âûñîêîãî óðîâíÿ òðåáóåò øèðîêîãî 
ðàññìîòðåíèÿ, îñíîâàííîãî íà ôàêòàõ è îöåíêàõ âñåõ êëþ÷åâûõ îá-
ëàñòåé. Îòâå÷àÿ íà ýòîò âîïðîñ, ñîâåòû äîëæíû òàêæå ïðèíèìàòü 
âî âíèìàíèå êîíòåêñòóàëüíûå ìîìåíòû, íàïðèìåð ïðåäúÿâëÿåìûå 
ðóêîâîäñòâîì òðåáîâàíèÿ, ïëàíû ðåñòðóêòóðèçàöèè è çíà÷èòåëü-
íûå èçìåíåíèÿ â ôèíàíñèðîâàíèè. Îíè òàêæå äîëæíû ïðèíèìàòü 
âî âíèìàíèå ñâîè âîçìîæíîñòè îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìå-
íåíèÿ è ïðîÿâëÿòü êðåàòèâíîñòü è íîâàòîðñòâî â ñòðåìëåíèè ê îò-
ëè÷íîìó êà÷åñòâó.

Ñîâåò äîëæåí áûòü ñïîñîáåí ñäåëàòü çàÿâëåíèå, ñîäåðæàùåå ñëå-
äóþùèå ìîìåíòû:

«Ñîâåò óâåðåí/íå óâåðåí â òîì, ÷òî íà ñåãîäíÿ ôàêòû è îöåíêè 
ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî:

èìåþò ìåñòî âñåîáùèå óëó÷øåíèÿ êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ è 
âëèÿíèÿ íà çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö;

ðóêîâîäñòâî è óïðàâëåíèå ýôôåêòèâíû; 
ìåðîïðèÿòèÿ ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà òàêæå ýôôåêòèâíû, 

ïîýòîìó ñîâåò èìååò âîçìîæíîñòè äëÿ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ».

Ñòåïåíü óâåðåííîñòè â êàæäîì èç ýëåìåíòîâ âûñêàçûâàíèÿ 
ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ è âêëþ÷àòü íåêîòîðûå çàìå÷àíèÿ èëè ðàçúÿñ-
íåíèÿ, îäíàêî â öåëîì çàÿâëåíèå äîëæíî âûðàæàòü óâåðåííîñòü â 
ñïîñîáíîñòè ñîâåòà óëó÷øàòü âûïîëíåíèå ñâîèõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ôóíêöèé.

Íàïðèìåð, óòâåðæäåíèå ìîæåò çâó÷àòü òàê: «Ñîâåò óáåæäåí, ÷òî 
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ôàêòû è îöåíêè ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî:

èçìåíåíèÿ áûëè ïðîèçâåäåíû äëÿ òîãî, ÷òîáû óëó÷øèòü 
ïðàêòè÷åñêè âñå îñíîâíûå ðåçóëüòàòû è, â öåëîì, äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé óñëóãàìè; â òî æå âðåìÿ çíàíèÿ 
ó÷åíèêîâ ñðåäíèõ øêîë òðåáóþò äàëüíåéøåãî óëó÷øåíèÿ; 

•

•
•

•
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â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðóêîâîäèòåëè ðàáîòàþò ýôôåêòèâíî, îä-
íàêî â áëèæàéøåì áóäóùåì êëþ÷åâûå äîëæíîñòè ñòàíóò âàêàíò-
íûìè; 

äåÿòåëüíîñòü ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ýôôåêòèâíà âî âñåõ 
ñôåðàõ, êðîìå ðàáîòû ñ ìîëîäåæüþ, è ñîâåò ïðîäåìîíñòðèðîâàë 
âîçìîæíîñòè äëÿ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ».

Часть 6. Использование показателей 
результативности и качества 
в самооценке

Критерии и показатели

Ñàìîîöåíêà ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå òðåõ ãëàâíûõ êðèòåðèåâ:
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà;
êðèòåðèåâ èäåàëà è ìåðû âîñïðèÿòèÿ; 
îöåíêè äåÿòåëüíîñòè è ðåçóëüòàòîâ.

Ïðèâåäåííûé äàëåå êîììåíòàðèé óêàçûâàåò öåëü è ôóíêöèþ 
êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ â ïðîöåññå ñàìîîöåíêè.

Показатели качества 

Ñåé÷àñ âñå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ èìåþò áîëüøîé îïûò 
èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà (ÏÊ) – âàæíûõ èíñòðóìåíòîâ 
óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïîìîãàþò îðãàíèçàöèè ïðîâåðèòü, äîñòèã-
íóòû ëè öåëè è îæèäàíèÿ. Îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îöåíêè 
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì ëèáî äëÿ áîëåå 
ïîäðîáíîãî èçó÷åíèÿ îòäåëüíûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ïîìî-
ãàåò ñîñòàâèòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå îá ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû òà-
êèõ ñëîæíûõ îðãàíèçàöèé, êàê îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ èëè 
ìåñòíûå îðãàíû îáðàçîâàíèÿ. Ïðè íàèáîëåå ýôôåêòèâíîì ïðèìå-
íåíèè ÏÊ ñòàíîâÿòñÿ îðèåíòèðàìè, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ 

•

•

•
•
•

îïûòíûìè ïðîôåññèîíàëàìè. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî îïðåäåëèòü 
ñòàáèëüíûå îáëàñòè è îáëàñòè, íóæäàþùèåñÿ â óëó÷øåíèè, è ïðè-
íÿòü ìåðû. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ ñóòü ýôôåêòèâíîé ñàìîîöåíêè. 
Öåëÿìè âñåõ ó÷ðåæäåíèé äîëæíû ñòàòü ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå íà 
âñåõ óðîâíÿõ ñòðàòåãèè ñèñòåìàòè÷åñêîé, îáúåêòèâíîé è ïðîäîë-
æèòåëüíîé ñàìîîöåíêè.

Îáúåêòèâíûé àíàëèòèê âñåãäà ïîíèìàåò ñëîæíîñòü ðàññìàò-
ðèâàåìîé ñèñòåìû è âçàèìîäåéñòâèå îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ, 
êîíêóðèðóþùèõ ïðèîðèòåòîâ è ìåñòíûõ óñëîâèé. Âàæíî, ÷òîáû 
ÏÊ íå èñïîëüçîâàëèñü êàê ïðîñòûå êîíòðîëüíûå òàáëèöû èëè 
îòäåëüíî îò äðóãèõ òåõíîëîãèé è ïðîöåññîâ îöåíêè. Ñàìîîöåíêà 
äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü êîíöåíòðàöèè íà öåëè èëè îñíîâíîì íà-
ïðàâëåíèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, êîòîðîå âñåãäà äîëæíî áûòü 
êëþ÷åâûì îðèåíòèðîì äëÿ èçó÷åíèÿ ÏÊ.

Ìåñòíûå îðãàíû îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæíûå îð-
ãàíèçàöèè è ÿâëÿþòñÿ îáúåêòàìè èçìåíåíèé. ÏÊ â íîâîì ôîðìàòå 
ïðîåêòà «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ 2» (QMIE2) 
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîäâèæíóþ ñòðóêòóðó îöåíêè ñëåäóþùèõ 
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé:

ðóêîâîäñòâî;
ðàçâèòèå è ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè; 
àäìèíèñòðèðîâàíèå è ïîääåðæêà ñîòðóäíèêîâ; 
ïàðòíåðñòâî è ðåñóðñû.

Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà â äàííîé ñòðóêòóðå êàñàþòñÿ òàêæå îñó-
ùåñòâëåíèÿ îñíîâíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è âëèÿíèÿ íà 
ïîòðåáèòåëåé:

ó÷àùèõñÿ;
ðîäèòåëåé, ëèö, óõàæèâàþùèõ çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, è èõ 

ñåìåé;
ñîòðóäíèêîâ; 
ìåñòíîãî è èíîãî íàñåëåíèÿ.

Критерии идеала и меры восприятия

Êðèòåðèè èäåàëà è ìåðû âîñïðèÿòèÿ ñîñòàâëÿþò ñòðóêòóðó 
îöåíêè âçãëÿäîâ èëè âîñïðèÿòèé îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé. Ê íèì 
îòíîñÿòñÿ:

äåòè è ó÷àùèåñÿ âñåõ âîçðàñòîâ;
èõ ñåìüè;

•
•
•
•

•
•

•
•

•
•
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âðåìåííûå è ïîñòîÿííûå ñîòðóäíèêè, çàíÿòûå êàê ïîëíî-
ñòüþ, òàê è ÷àñòè÷íî, íà ïîñòîÿííîì ìåñòå ðàáîòû è â êîìàíäèðîâ-
êàõ, à òàêæå ðàáîòàþùèå íà îáùåñòâåííûõ íà÷àëàõ;

ïàðòíåðû è ïîñòîðîííèå îðãàíèçàöèè;
æèòåëè áîëåå êðóïíîé àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîé 

åäèíèöû è äðóãèå ïîòðåáèòåëè.
Êðèòåðèè èäåàëà è ìåðû âîñïðèÿòèÿ ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îöåí-

êè âëèÿíèÿ íà ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îðãàíèçàöèè. 
Îíè îñíîâàíû íà ôàêòàõ èç ðÿäà èñòî÷íèêîâ, â ÷àñòíîñòè îïðîñîâ 
ïîòðåáèòåëåé, àíêåò, ôîðóìîâ è ðàçëè÷íûõ êîëè÷åñòâåííûõ ïîêà-
çàòåëåé, òàêèõ êàê ïîñåùàåìîñòü ó÷àùèõñÿ, íåõâàòêà ñîòðóäíèêîâ 
è ïîñåùàåìîñòü ñîáðàíèé ðîäèòåëÿìè.

Критерии оценки деятельности и результатов

Êðèòåðèÿìè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè èçìåðÿþòñÿ êëþ÷åâûå ðåçóëü-
òàòû ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Îíè îïðåäåëÿþò ñòåïåíü, â êîòîðîé 
îðãàí îáðàçîâàíèÿ ðåàëèçîâàë ñâîè âçãëÿäû, öåííîñòè è öåëè, óêà-
çàííûå â ïëàíàõ ðàçâèòèÿ óñëóã â ìåñòíîì ìàñøòàáå è/èëè ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, îíè ïîêàçûâàþò ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ â êîíòåêñòå ïëàíà ìåðîïðèÿòèé â ñôåðå íàöèîíàëüíûõ 
ïðèîðèòåòîâ è íàöèîíàëüíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ïðè ðàññìîòðå-
íèè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè â äàííîì êîíòåêñòå îðãàí îáðàçîâà-
íèÿ áóäåò îïèðàòüñÿ íà ñêðóïóëåçíûé àíàëèç ðÿäà êîëè÷åñòâåííûõ 
äàííûõ óïðàâëåíèÿ è ðàáîòû, íàïðèìåð, ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé 
óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì êðèòåðèåâ ðàáîòû (SPI) è ýòàëîííîãî òåñ-
òèðîâàíèÿ, ïðîâîäèìîãî ýêñïåðèìåíòàëüíûìè øêîëàìè, ñëóæáà-
ìè è îðãàíàìè îáðàçîâàíèÿ.

Âàæíî íå çàöèêëèâàòüñÿ íà îäíîì êðèòåðèè â óùåðá îñòàëüíûì. 
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðàâèëüíûå äåéñòâèÿ, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäÿò 
ê õîðîøèì ðåçóëüòàòàì, èíîãäà áûâàåò íåëåãêî ïðîñëåäèòü ïðÿìóþ 
ñâÿçü ìåæäó íèìè. Íàïðèìåð, ìîæåò ïðîéòè îïðåäåëåííîå âðåìÿ ñ 
ìîìåíòà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà è äî ïîÿâëåíèÿ ôàêòîâ, ñâè-
äåòåëüñòâóþùèõ î òîì, ÷òî äàííîå äåéñòâèå îêàçàëî âëèÿíèå èëè 
ïðèâåëî ê ëó÷øèì ðåçóëüòàòàì. Àíàëîãè÷íî, åñëè ðåçóëüòàòû íå 
îïðàâäàëè íàäåæä, ñëåäóåò îïðåäåëèòü, êàêèå ïðîöåññû íåîáõîäè-
ìî óñîâåðøåíñòâîâàòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ ïîëîæèòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà 
ýòè ðåçóëüòàòû. Ñëåäóþùèé î÷åíü âàæíûé øàã – ýòî àíàëèç èñõîä-
íûõ äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ â ïðîöåññå, íàïðèìåð óêîìïëåêòîâàíèå 

•

•
•

ïåðñîíàëîì, ðàñïðåäåëåíèå ñðåäñòâ è âðåìåíè, òàê, ÷òîáû ðàáîòó 
ìîæíî áûëî ñðàâíèòü ñ ðàáîòîé äðóãèõ îðãàíèçàöèé è ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü åå ñ òî÷êè çðåíèÿ îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà.

Íàêîíåö, áûëî áû íåðàçóìíî ðàññìàòðèâàòü êàêóþ-ëèáî êëþ÷å-
âóþ îáëàñòü ñòðóêòóðû ëèáî îòäåëüíî âçÿòûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà 
áåç ïåðåêðåñòíûõ ññûëîê íà íèõ èç àíàëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèé ñ 
öåëüþ ïîäòâåðæäåíèÿ îöåíêè. ×òîáû ñîñòàâèòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëå-
íèå îá ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íåîáõîäèì áî-
ëåå âçâåøåííûé è âñåñòîðîííèé ïîäõîä.

Цикл самооценки

Ïðè âûðàáîòêå ñèñòåìàòè÷åñêîãî è êîíòðîëèðóåìîãî ïîäõîäà 
ê ñàìîîöåíêå æåëàòåëüíî, ÷òîáû êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ïëàíèðîâà-
ëà ñâîþ ðàáîòó â ðàìêàõ êàêîãî-ëèáî öèêëà. Ïî õîäó ýòîãî öèêëà 
êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ñòðåìèòüñÿ àíàëèçèðîâàòü èìåþùèåñÿ 
äàííûå, ÷òîáû îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé ðàáîòû ïî øåñòè âîï-
ðîñàì âûñîêîãî óðîâíÿ:

Êàêèõ îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ ìû äîáèëèñü?
Íàñêîëüêî ìû óäîâëåòâîðÿåì ïîòðåáíîñòè íàøèõ ïîòðåáè-

òåëåé? 
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ìû îñóùåñòâëÿåì îáðàçîâàòåëüíûå ïðî-

öåññû? 
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíà íàøà àäìèíèñòðàöèÿ? 
Õîðîøèå ëè ó íàñ ðóêîâîäèòåëè?
Êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìû ðàñïîëà-

ãàåì?
Çàäàâàÿ ñåáå ñèñòåìàòè÷åñêè ýòè âîïðîñû â òå÷åíèå öèêëà ñà-

ìîîöåíêè, îðãàí îáðàçîâàíèÿ äîëæåí óìåòü îïðåäåëÿòü, îòìå÷àòü è 
óêðåïëÿòü óñïåøíî ðàçâèâàþùèåñÿ íàïðàâëåíèÿ è îáðàùàòü âíè-
ìàíèå íà îòñòàþùèå íàïðàâëåíèÿ, íàìå÷àÿ òàêèì îáðàçîì ïðèîðè-
òåòû äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Îæèäàåòñÿ, ÷òî ïîìèìî èñïîëüçîâà-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñõåì ðàáîòû è ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îðãàíû 
îáðàçîâàíèÿ áóäóò ñòðåìèòüñÿ ïðèìåíÿòü äðóãèå ñïîñîáû è ñðåäñò-
âà, íàïðèìåð ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ïðîãðàììàõ îöåíêè êà÷åñòâà 
«×àðòåð Ìàðê», ïðîãðàììàõ «Èíâåñòèöèè â ëþäåé» (IiP) è ïðî-
ãðàììàõ Åâðîïåéñêîãî ôîíäà ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì (EFQM), 
àíàëèçèðóÿ ðàáîòó ñ òî÷êè çðåíèÿ îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà, ëèáî 
çàäåéñòâîâàòü ñîáñòâåííûå ñèëû è ñðåäñòâà.

•
•

•

•
•
•
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Анализ программы самооценки

Ïðîãðàììà ñàìîîöåíêè íóæäàåòñÿ â ñèñòåìàòè÷åñêîì ïëàíèðî-
âàíèè è ôèíàíñèðîâàíèè. Îäíèì èç ñïîñîáîâ îïðåäåëåíèÿ íàèáî-
ëåå âàæíûõ è çíà÷èìûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè çà âðåìÿ öèêëà 
ÿâëÿåòñÿ âûïîëíåíèå àíàëèçà ñ óïîðîì íà ñëåäóþùèå àñïåêòû:

ðåçóëüòàòû è îò÷åòû ïðåäûäóùèõ ïðîâåðîê, âêëþ÷àÿ âíå-
øíèå ïðîâåðêè è îò÷åòû ñàìîãî îðãàíà îáðàçîâàíèÿ, ïîäêîíòðîëü-
íûõ åìó øêîë, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè ïîñòîÿííîãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà;

äîñòèæåíèÿ â ñðàâíåíèè ñ ðåçóëüòàòàìè ïðåäûäóùåé ïðîâåð-
êè èëè ñàìîîöåíêè;

äîñòèæåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê äðóãèì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëü-
íîñòè è öåëÿì, â ÷àñòíîñòè íàöèîíàëüíûì ïðèîðèòåòàì, ïîêàçàòå-
ëÿì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íà ìåñòíîì óðîâíå è êðèòåðèÿì ñîöèàëü-
íîé ñïðàâåäëèâîñòè;

àíàëèç äîñòèæåíèé è óñïåõîâ (â òîì ÷èñëå ðåçóëüòàòû ãîñó-
äàðñòâåííûõ ïðîâåðîê);

ðåçóëüòàòû ðåâèçèé è àíàëèçà îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà;
ïîäãîòîâêà äëÿ øèðîêîé ïóáëèêè îò÷åòîâ î ñòàíäàðòàõ è êà-

÷åñòâå îáñëóæèâàíèÿ è äðóãèõ ñâÿçàííûõ ñ íèìè îò÷åòîâ;
óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ äåòåé;
ïîêàçàòåëè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà «×àðòåð 

Ìàðê», IiP è EFQM;
èíôîðìàöèÿ î ìåñòíûõ èëè íàöèîíàëüíûõ íàãðàäàõ â îáëà-

ñòè êà÷åñòâà, íàïðèìåð íàãðàäàõ Ñîâåòà èëè COSLA;
äåìîãðàôè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è äðóãèå ïîêàçàòåëè ðåãèîíà;
ðåçóëüòàòû îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, àíêåò è äèñêóñ-

ñèé, ôàêòû, ïðèâåäåííûå äðóãèìè îòäåëàìè ñîâåòà è îðãàíèçàöè-
ÿìè-ïàðòíåðàìè;

îöåíêà âîçìîæíîñòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ (âêëþ÷àÿ îñíà-
ùåííîñòü è îáÿçàòåëüñòâà).

Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç äîëæåí âûÿâèòü îòâåòû íà øåñòü îñ-
íîâíûõ âîïðîñîâ è èõ ñîñòàâíûå ÷àñòè â õîäå ïðîâåäåíèÿ ñàìîîöåí-
êè, à òàêæå ïîêàçàòåëè è êðèòåðèè, êîòîðûå ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü â 
êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå. Òåì íå ìåíåå ïðîáëåìà óäîâëåòâîðåíèÿ 
ïîòðåáíîñòåé äåòåé, èõ ñåìåé è âçðîñëûõ ó÷àùèõñÿ è äîñòèæåíèå 
ãëàâíûõ ðåçóëüòàòîâ äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ ðåãóëÿðíî.

Ïðîãðàììà öèêëà äîëæíà àíàëèçèðîâàòüñÿ êàæäûé ãîä, ïðè 
ýòîì ñëåäóåò ïî âîçìîæíîñòè ó÷èòûâàòü ðåçóëüòàòû íîâûõ ïðîâå-

•

•

•

•

•
•

•
•

•

•
•

•

ðîê, ðåâèçèé îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà, ïëàíîâ è ìåðîïðèÿòèé ïî 
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ, èçìåíåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîé è ðåãèîíàëüíîé 
ïîëèòèêå, à òàêæå òåíäåíöèè óëó÷øåíèÿ è óõóäøåíèÿ ïîêàçàòåëåé 
äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî íàïðàâëåíèé, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûõ 
ñ íàâûêàìè è äîñòèæåíèÿìè ó÷àùèõñÿ. Âàæíî ðàññìàòðèâàòü ïðî-
ãðàììó ñàìîîöåíêè êàê ïðîäîëæèòåëüíûé, îðãàíè÷íûé è äèíà-
ìè÷íûé ïðîöåññ ñ ÿâíîé íàöåëåííîñòüþ íà âëèÿíèå, ðåçóëüòàòû, 
ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå è ñòðåìëåíèå ê âûñøåìó êà÷åñòâó.

Процесс внешней проверки

Ïðîâåðêà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîâåòà ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íûì ïðîöåññîì, êîòîðûé ïðîèñõîäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

îöåíêà ñ ïîìîùüþ HMIE ñ èñïîëüçîâàíèåì ñõåìû «Óïðàâëå-
íèå êà÷åñòâîì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ 2» (QMIE2);

àíàëèç îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà ñ ïîìîùüþ «Àóäèò Ñêîòëàíä»; 
îöåíêà ñòîðîííèìè ïðîâåðÿþùèìè ïî êðèòåðèÿì è ñòàí-

äàðòàì äðóãîé ñèñòåìû êà÷åñòâà, íàïðèìåð ñòàíäàðòà EFQM èëè 
«×àðòåð Ìàðê». Ñòåïåíü îõâàòà èñõîäíûõ äàííûõ, ïðîöåññîâ è ðå-
çóëüòàòîâ çàâèñèò îò èñïîëüçóåìîé ñèñòåìû.

Общее и детальное рассмотрение

Äëÿ îòâåòà íà øåñòü îñíîâíûõ âîïðîñîâ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü 
êîìïëåêñíûé ïîäõîä, âêëþ÷àþùèé îáùåå è äåòàëüíîå ðàññìîòðå-
íèå ñ ïðèìåíåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé è/èëè êðèòåðèåâ. 
Ïðè îöåíêå äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå óñëóã îäíè ïîêàçàòåëè è êðèòå-
ðèè ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îáùåãî ðàññìîòðåíèÿ, à äðóãèå – äëÿ 
äåòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé ïðåäîñòàâëåíèÿ 
óñëóã. Ñî÷åòàíèå îáùåãî è äåòàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé è êðèòåðèåâ ïîçâîëÿåò îðãàíè-
çàöèè ñäåëàòü ñëåäóþùåå:

ïîëó÷èòü íàáîð îáúåêòèâíûõ ôàêòîâ;
îïðåäåëèòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâà-

òåëåé óñëóã;
îïðåäåëèòü óñïåøíîñòü ñâîåé ðàáîòû ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãè-

ìè àíàëîãè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè;

•

•
•

•
•

•
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âûÿñíèòü, êàêèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè òðåáóþò äàëüíåé-
øåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè ìîãóò ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòü îáùèé 
îáçîð, ïðîñìàòðèâàÿ îòäåëüíûå ïîêàçàòåëè è ðåçóëüòàòû è çàäàâàÿ 
îäèí èç øåñòè âîïðîñîâ ïî êàæäîìó èç íèõ, ïðîèçâîäÿ ïðîôåññèî-
íàëüíóþ îöåíêó íà îñíîâå äàííûõ, ñîáðàííûõ â õîäå ïîâñåäíåâíîé 
äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î ñèëüíûõ 
è ñëàáûõ ñòîðîíàõ. Îñíîâíîå âíèìàíèå ñëåäóåò âñåãäà óäåëÿòü âëè-
ÿíèþ è ðåçóëüòàòàì, íà îñíîâå êîòîðûõ çàòåì ìîæíî ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü èñõîäíûå äàííûå è ïðîöåññû. Åæåãîäíàÿ ðåâèçèÿ âñåõ èñ-
õîäíûõ äàííûõ è ïðîöåññîâ íåöåëåñîîáðàçíà.

Íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó ñëåäóþùåå:
ïîäîáíûé îáùèé îáçîð äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íåñìîòðÿ 

íà îáúåêòèâíóþ è íàäåæíóþ èíôîðìàöèþ, ÿâëÿåòñÿ ïîâåðõíîñò-
íûì;

ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïî îòäåëüíûì íàïðàâëåíèÿì ìîãóò 
ïîâûøàòüñÿ èëè ïîíèæàòüñÿ èç ãîäà â ãîä, ïîýòîìó îöåíêà, íàïðè-
ìåð, 5-ãî óðîâíÿ ïî îòäåëüíîìó ïîêàçàòåëþ çà îäèí ãîä ìîæåò íå 
ñîâïàäàòü ñ àíàëîãè÷íûì ïîêàçàòåëåì ñëåäóþùåãî ãîäà;

ïîýòîìó íå ñëåäóåò ïðåóâåëè÷èâàòü âàæíîñòü àíàëèçà ïðî-
öåññîâ íà îñíîâå âëèÿíèÿ è ðåçóëüòàòîâ.

Анализ программы самооценки

Ïîìèìî îáøèðíîãî îáùåãî îáçîðà, îðãàíèçàöèè ïðîâîäÿò òàê-
æå äåòàëüíîå ðàññìîòðåíèå îòäåëüíûõ ñôåð, îáëàñòåé è íàïðàâ-
ëåíèé:

ñôåðû, íå ïîäâåðãàâøèåñÿ ðåãóëÿðíîé ðåâèçèè;
îáëàñòè, â êîòîðûõ âëèÿíèå è ðåçóëüòàòû âûçûâàþò áåñïî-

êîéñòâî, ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî âûÿâèòü ïðè÷èíû íåäîñòàòêîâ 
è ïðèíÿòü ìåðû ê èõ óñòðàíåíèþ;

íàèáîëåå óñïåøíûå íàïðàâëåíèÿ, ïðè ðàññìîòðåíèè êîòî-
ðûõ âûÿâëÿþòñÿ èñõîäíûå äàííûå è ïðîöåññû, ñïîñîáñòâóþùèå 
óñïåõó;

îáëàñòè, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðèîðèòåòàì ìåñòíîãî ìàñøòàáà.
Âñå ýòî ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì ïðèñòàëüíîãî èçó÷åíèÿ ïðè ïîäðîá-

íîì àíàëèçå âëèÿíèÿ è ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ îáëàñòåé, íóæäàþùèõñÿ â òùàòåëüíîì èçó÷åíèè.

•

•

•

•

•
•

•

•

Выявление фактов

Ïðîöåññ ñáîðà ñâåäåíèé íà óðîâíå ó÷ðåæäåíèÿ èëè ñëóæáû òà-
êîé æå, êàê è íà óðîâíå îðãàíà îáðàçîâàíèÿ. Òåì íå ìåíåå ñóùåñò-
âóþò çíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ â íàáîðå è èñïîëüçóåìûõ èñòî÷íèêàõ 
ñâåäåíèé. Íèæå ïðåäñòàâëåíû ïðèìåðû èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, 
èñïîëüçóåìûõ ïðè ñàìîîöåíêå, îäíàêî îíè íå ÿâëÿþòñÿ èñ÷åðïû-
âàþùèìè èëè îáÿçàòåëüíûìè.

Ñàìîîöåíêà îðãàíèçàöèè:
èñïîëüçîâàíèå QMIE/QMIE2;
èñïîëüçîâàíèå äðóãèõ ïîäîáíûõ ïðîãðàìì îïðåäåëåíèÿ êà-

÷åñòâà, íàïðèìåð EFQM èëè «×àðòåð Ìàðê»;
ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, îáó÷åíèÿ è 

ðàçâèòèÿ íàñåëåíèÿ ðåãèîíà è äðóãèå êðèòåðèè ñàìîîöåíêè;
ïîêàçàòåëü «Ðåáåíîê â öåíòðå»;
èñïîëüçîâàíèå äðóãèõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñõåì ñàìîîöåíêè è 

èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.

Èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè:
àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ (ãîñóäàðñòâåííûå êâàëèôè-

êàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ê 5–14-ìó óðîâíþ);
àíàëèç ðÿäà êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè: ôèíàí-

ñîâ, ïîñåùåíèÿ ó÷àùèõñÿ, íîðì èñêëþ÷åíèÿ ó÷åíèêîâ, äàííûå îá 
ó÷àñòèè â ïðîãðàììå CLD, äîñòèæåíèÿõ, òðóäîóñòðîéñòâå âûïóñ-
êíèêîâ;

óñòàíîâëåííûå ãîñóäàðñòâîì ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîòû;

îöåíêè ðàáîòû ïî íàïðàâëåíèÿì, íàïðèìåð, çàùèòû è îáåñ-
ïå÷åíèÿ îáðàçîâàíèåì äåòåé, íóæäàþùèõñÿ â àäàïòàöèè, óñëóã 
ïñèõîëîãà;

îò÷åò î âûïîëíåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðèîðèòåòîâ.

Äîêóìåíòàöèÿ:
äîêëàäû ñîâåòà ïî ñòàíäàðòàì è îò÷åòàì î êà÷åñòâå;
îò÷åòû ñåðâèñíîãî êîìèòåòà;
ïëàíû îáñëóæèâàíèÿ äåòåé;
ïëàí ðåãèîíà, êîðïîðàòèâíûé ïëàí è äðóãèå ñîîòâåòñòâóþ-

ùèå îò÷åòû;
ïëàíû ñåðâèñà;
ïëàíû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà;

•
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âíóòðèâåäîìñòâåííàÿ è ìåæâåäîìñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ è ðàáî-
÷èå ïëàíû;

ïîâåñòêè ñîáðàíèé ñîâåòà, êîìèòåòà, ïàðòíåðîâ, ðóêîâîäñòâà 
äåïàðòàìåíòà, øêîë, ðåãèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé, ìåíåäæåðîâ ïðî-
ãðàììû CLD, ñîâåòîâ ó÷àùèõñÿ.

Ìíåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö
Ê çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì ìîãóò îòíîñèòüñÿ:

äåòè, ìîëîäåæü, âçðîñëûå ó÷àùèåñÿ;
ðîäèòåëüñêèå îðãàíèçàöèè;
ðîäèòåëè, êóðàòîðû, ëèöà, óõàæèâàþùèå çà äåòüìè-èíâàëè-

äàìè, è èõ ñåìüè;
ìåñòíûå îáúåäèíåíèÿ, â òîì ÷èñëå áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãà-

íèçàöèè;
ïðåïîäàâàòåëüñêèé è âñïîìîãàòåëüíûé ñîñòàâ ó÷åáíûõ çàâå-

äåíèé è äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé, ñîòðóäíèêè öåíòðàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, 
à òàêæå çàíÿòûå â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ è ïîääåðæêè óñëóã;

ñîòðóäíèêè äðóãèõ îòäåëîâ è ñëóæá ñîâåòà;
ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèé-ïàðòíåðîâ;
âûáîðíûå ëèöà;
ðóêîâîäñòâî ñîâåòà èëè ëèöà, çàíèìàþùèå àíàëîãè÷íûå 

äîëæíîñòè;
ïðîôñîþçû è ïðîôåññèîíàëüíûå îáúåäèíåíèÿ;
ïðåäñòàâèòåëè îáùåñòâåííîñòè.

×òîáû óçíàòü ìíåíèå çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, èñïîëüçóþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå ïðîöåäóðû è òåõíîëîãèè:

ñîáðàíèÿ ñîâåòà è êîìèññèé;
îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ;
àíêåòèðîâàíèå ñ öåëüþ âûÿñíèòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè 

ïîòðåáèòåëåé è ïîëó÷èòü îò íèõ ïðåäëîæåíèÿ ïî ïîâûøåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ;

èíäèâèäóàëüíûå áåñåäû;
êîíñóëüòàöèè ïî îòäåëüíûì âîïðîñàì, íàïðèìåð ïî ðàçðà-

áîòêå ïîëèòèêè;
ìåæâåäîìñòâåííûå ðàáî÷èå ãðóïïû;
ñïåöèàëüíûå êîíñóëüòàòèâíûå ãðóïïû;
ó÷åíè÷åñêèå ñîâåòû è àíàëîãè÷íûå îáúåäèíåíèÿ, à òàêæå ìî-

ëîäåæíûå ôîðóìû;
îáúåäèíåíèÿ ïàðòíåðîâ;
êíèãè æàëîá è ïðåäëîæåíèé;
ìåæâåäîìñòâåííûå îáó÷àþùèå ôîðóìû;
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îáúåäèíåííûå è ðåãèîíàëüíûå êîíñóëüòàòèâíûå êîìèññèè 
ïðåïîäàâàòåëåé;

ïðîöåäóðû ðàññìîòðåíèÿ æàëîá ñîâåòîì;
ñîâìåñòíîå õîäàòàéñòâî î äîïîëíèòåëüíîé ïîääåðæêå ó÷à-

ùèõñÿ è ìåõàíèçìû óëàæèâàíèÿ ðàçíîãëàñèé, ïîñåùåíèå ðóêîâî-
äèòåëÿìè øêîë è ñëóæá äëÿ áåñåä ñ ó÷åíèêàìè, âçðîñëûìè ó÷àùè-
ìèñÿ, ó÷àñòíèêàìè ïðîãðàììû CLD, ñîòðóäíèêàìè, ðîäèòåëÿìè è 
äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè.

Íåïîñðåäñòâåííîå íàáëþäåíèå:
ñîâåò è êîìèññèè ñëóæá;
ìåæâåäîìñòâåííûå îïåðàòèâíûå ãðóïïû (ïîëèòè÷åñêèå è ãî-

ñóäàðñòâåííûå);
âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðÿìûìè ïîñòàâùèêàìè óñëóã, ïåðñîíàëîì, 

ó÷àùèìèñÿ, äðóãèìè ó÷ðåæäåíèÿìè è äðóãèìè îñíîâíûìè ïîòðå-
áèòåëÿìè ïîñðåäñòâîì, â ÷àñòíîñòè, èíòåðâüþ, îïðîñîâ, êîíôåðåí-
öèé è ñåìèíàðîâ, à òàêæå ñîáðàíèé ñîòðóäíèêîâ, ó÷åíè÷åñêèõ ñî-
âåòîâ, áëàãîòâîðèòåëüíûõ è äðóãèõ ðåãèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé;

ñîâåùàíèÿ ðóêîâîäñòâà;
ñîâåùàíèÿ ïî âîïðîñàì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã.

Ñáîð ñâåäåíèé äîëæåí ïðîèçâîäèòüñÿ â íåîáõîäèìûõ ïðîïîð-
öèÿõ, íàïðèìåð ïóòåì âûáîðêè. Îáúåì è õàðàêòåð âûáîðêè äîëæåí 
òùàòåëüíî âûáèðàòüñÿ ñ ó÷åòîì ãëóáèíû è øèðèíû èññëåäîâàíèÿ. 
Íàïðèìåð, ïðèíöèï òðèàíãóëÿöèè (ðàçáèâêè íà òðåóãîëüíèêè) íå-
îäíîêðàòíî ïðèìåíÿëñÿ HMIE, äðóãèìè íåçàâèñèìûìè íàáëþäàòå-
ëÿìè è ñàìèìè îðãàíèçàöèÿìè. Ïî ñóòè, òðèàíãóëÿöèÿ ïðåäïîëàãà-
åò ïîäðîáíîå èçó÷åíèå îäíîãî èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè ñî ññûëêîé 
íà äðóãîé èñòî÷íèê è çàïðîñîì òðåòüåãî. Îäèí èç ïðèìåðîâ – îöåí-
êà íà îñíîâå èçó÷åíèÿ äîêóìåíòà îá îñíîâíîì íàïðàâëåíèè äåÿòåëü-
íîñòè, êîòîðûé çàòåì îáñóæäàåòñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè è â äàëüíåéøåì 
ïîäêðåïëÿåòñÿ îáñóæäåíèåì ñ îñíîâíûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëè-
öàìè: ïåðñîíàëîì ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ðîäèòåëÿìè èëè ó÷àùèìèñÿ. 
Íà îñíîâå òðèàíãóëÿöèè ìîæíî äåëàòü âûâîä î ñîîòâåòñòâèè ïðîâî-
äèìîãî êóðñà ïîòðåáíîñòÿì îñíîâíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö.

Вопросы самооценки

×àñòü 7 ñîäåðæèò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ âîïðîñîâ, êîòîðûå ñî-
òðóäíèêè ìåñòíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò çàäàòü ñåáå 
è äðóãèì ñîòðóäíèêàì, ÷òîáû ïîìî÷ü èì îöåíèòü òå èëè èíûå ïî-
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êàçàòåëè. Ýòè ïîêàçàòåëè îòíîñÿòñÿ ê õàðàêòåðíûì îñîáåííîñòÿì 
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû öåëèêîì èëè ÷àñ-
òè÷íî, åñëè ýòîò ïðîöåññ ïðîâîäèòñÿ ýôôåêòèâíî. Ïðåäëàãàåìûå 
âîïðîñû ïðèçâàíû ïîìî÷ü àíàëèòèêó â ïîèñêå ôàêòîâ.

Ïðåäñòàâëåííûå âîïðîñû íå ÿâëÿþòñÿ âñåîáúåìëþùèìè èëè 
îáÿçàòåëüíûìè. Îíè íå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â êà-
÷åñòâå êîíòðîëüíîé òàáëèöû. Îíè ëèøü ïîìîãàþò îðãàíèçàöèÿì 
ïîäîáðàòü íóæíûå âîïðîñû ïî êàæäîìó êðèòåðèþ è îáíàðóæèòü 
õàðàêòåðíûå òåíäåíöèè.

Çàäàâàÿ ýòè èëè äðóãèå âîïðîñû, è ðàññìàòðèâàÿ îïèñàíèå îöå-
íîê ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà óðîâíåé 2 è 5, âàæíî ïîìíèòü, ÷òî íåò 
íåîáõîäèìîñòè êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà âñåõ îñîáåííîñòÿõ êîíêðåò-
íîãî îïèñàíèÿ, åñëè ýòî íå ñ÷èòàåòñÿ «ïðàâèëüíîé ïðàêòèêîé». 
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî àíàëèòèêè áóäóò èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå 
çíàíèÿ è îïûò äëÿ âíåñåíèÿ âàæíîãî è çíà÷èòåëüíîãî âêëàäà â ïðî-
öåññ îöåíêè.

Учет и отчетность

Îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìà ÷åòêàÿ è íàäåæíàÿ ñèñòåìà ó÷åòà ðå-
çóëüòàòîâ âñåõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ïðîãðàììû 
ñàìîîöåíêè. Ïåðå÷åíü ýòèõ íàïðàâëåíèé âåñüìà øèðîê, òàê ÷òî 
âàæíî îáðàùàòü âíèìàíèå íà ðóêîâîäñòâî è óïðàâëåíèå ñàìîé ïðî-
ãðàììîé è åå êîìïîíåíòàìè. Äàííûå ñàìîîöåíêè èãðàþò î÷åíü 
âàæíóþ ðîëü â õîäå âíåøíèõ ïðîâåðîê, â ÷àñòíîñòè ïðè ïðîâåðêå 
ïðîåêòà INEA2 è îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â 
öåëîì ïðîöåññ ñàìîîöåíêè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê äîïîëíåíèå ê âíå-
øíåé ïðîâåðêå è îêàçûâàåò ðåøàþùåå âëèÿíèå íà âûâîäû âíåøíåé 
ïðîâåðêè. Ïðîäîëæèòåëüíûé ïðîöåññ ñàìîîöåíêè è îò÷åòíîñòü ïî 
ðåçóëüòàòàì ïîìîãàåò îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâèòü HMIE âûâîäû îá 
îöåíêå ñâîåé ðàáîòû, ðàññìàòðèâàÿ êëþ÷åâûå âîïðîñû â ëþáîå 
âðåìÿ ñîãëàñíî çàïðîñàì âíåøíåé ïðîâåðêè. Â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ 
ïðîäîëæèòåëüíîãî è öèêëè÷åñêîãî õàðàêòåðà ñàìîîöåíêè è âîç-
ìîæíîñòåé àíàëèçà ñòàòèñòè÷åñêèõ è ïèñüìåííûõ äàííûõ, ñëåäóåò 
ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííî-êîììó-
íèêàöèîííîé òåõíîëîãèè.

Часть 7. Вопросы самооценки 
и источники практической 
информации

Каких главных результатов мы достигли?

Ïîêàçàòåëè
1.1. Óëó÷øåíèÿ â ðàáîòå.
1.2. Âûïîëíåíèå óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì îáÿçàííîñòåé.

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Êàêèõ ðåçóëüòàòîâ ìû äîáèëèñü?
Êàêèå òåíäåíöèè îíè îòðàæàþò?
Êàêèõ öåëåé ìû äîñòèãëè, à êàêèõ íåò? 
×òî ïîêàçûâàåò ñðàâíåíèå íàøåé îðãàíèçàöèè ñ äðóãèìè?
Êàêèå ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî íàøà ðàáîòà ñîîòâåò-

ñòâóåò òðåáîâàíèÿì çàêîíà?

Насколько мы удовлетворяем потребности 

заинтересованных лиц?

Ïîêàçàòåëü 2.1. Âëèÿíèå íà ó÷àùèõñÿ

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Êàêèå ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî íàøè ó÷àùèåñÿ:

ïðîÿâëÿþò ó÷àñòèå è çàèíòåðåñîâàííîñòü;
äîáèâàþòñÿ óñïåõîâ;
ïîâûøàþò ñâîè ñïîñîáíîñòè?

Êàê îïðåäåëèòü, ïîìîãàåò ëè îáðàçîâàíèå íàøèì ó÷àñòíèêàì 
ñòàòü:

óñïåøíûìè ó÷àùèìèñÿ;
óâåðåííûìè â ñåáå ëè÷íîñòÿìè;
îòâåòñòâåííûìè ãðàæäàíàìè;
íàäåæíûìè êîëëåãàìè?
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Êàê îïðåäåëèòü, ïîìîãàþò ëè íàøè óñëóãè ó÷àñòíèêàì áûòü:
çàùèùåííûìè;
îáðàçîâàííûìè;
çäîðîâûìè;
íàñòîé÷èâûìè;
àêòèâíûìè;
óâàæàåìûìè è îòâåòñòâåííûìè;
çàèíòåðåñîâàííûìè?

Êàê óçíàòü, äîáèâàþòñÿ ëè ó÷àñòíèêè óñïåõîâ â îñíîâíûõ íà-
âûêàõ:

êîììóíèêàöèè;
èíäèâèäóàëüíîñòü;
èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé òåõ-
íîëîãèè;
ñîâìåñòíîé ðàáîòû;
ðåøåíèÿ ïðîáëåì?

Ìîæíî ëè óòâåðæäàòü, ÷òî ó÷àùèåñÿ:
óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ è îáåñïå÷å-
íèÿ;
óâåðåííî èçëàãàþò ñâîå ìíåíèå è âçãëÿäû;
âîâëå÷åíû âî âñå àñïåêòû îáðàçîâàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ;
ïîëîæèòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê ðàçâèòèþ è ïîâûøåíèþ ñâîåãî 
îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ;
óäîâëåòâîðåíû âîçìîæíîñòüþ âíåñòè ñâîé âêëàä â øêîëå 
è â îáùåñòâå;
îñâåäîìëåíû î ïîëèòèêå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ â ñôåðå çäðà-
âîîõðàíåíèÿ è î âàæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ çäîðîâîãî îáðà-
çà æèçíè;
çíàþò, êàê ìîæíî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ/êîíñóëüòàöèþ 
ïî âîïðîñàì çäðàâîîõðàíåíèÿ?

Êàê ýòè ôàêòû õàðàêòåðèçóþò íàøó äåÿòåëüíîñòü?
×òî ãîâîðÿò äàííûå î ãðóïïàõ, ïðîÿâëÿþùèå íèçêóþ àêòèâ-

íîñòü è ó÷àñòèå?

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ îòâåòà íà äàííûå âîïðîñû:
ïîäðîáíîå àíêåòèðîâàíèå, îïðîñû, âûÿñíåíèå ñòåïåíè óäîâ-

ëåòâîðåííîñòè;
îïðîñ ìîëîäåæè â ó÷åáíîå è âíåó÷åáíîå âðåìÿ;
âîçìîæíîñòü íåçàâèñèìîé êîíñóëüòàöèè, ïîääåðæêè è/èëè 

çàùèòû èíòåðåñîâ ìîëîäåæè è âçðîñëûõ ïî âîïðîñàì çäðàâîîõðà-
íåíèÿ è â äðóãèõ îáëàñòÿõ;
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ìåðîïðèÿòèÿ ïî îêàçàíèþ ñîäåéñòâèÿ, èíôîðìèðîâàíèþ è 
êîíñóëüòèðîâàíèþ íå ó÷àñòâóþùåé â îáùåñòâåííîé æèçíè ìîëî-
äåæè è âçðîñëûõ;

äîñòóïíîñòü óñëóã ñïåöèàëèñòîâ;
íàñòàâëåíèå è âîñïèòàíèå ó÷åíèêîâ;
îáó÷àþùèå ïðîãðàììû äëÿ ïîääåðæêè ìîëîäûõ ñîòðóäíè-

êîâ, ïðåæäå âñåãî íàèáîëåå ñîöèàëüíî íå çàùèùåííûõ;
îáøèðíîñòü è ãèáêîñòü ó÷åáíîãî ïëàíà äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ 

íóæäàì âñåõ ó÷åíèêîâ è âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ âíåêëàññíûõ ìå-
ðîïðèÿòèé.

Ïîêàçàòåëü 2.2. Âëèÿíèå íà ðîäèòåëåé/ëèö, óõàæèâàþùèõ çà 
äåòüìè-èíâàëèäàìè, è ñåìüè

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Êàêèå ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ðîäèòåëè/ëèöà, óõà-

æèâàþùèå çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, è èõ ñåìüè:
âñòðå÷àþò áåñïðèñòðàñòíîå è îáúåêòèâíîå îòíîøåíèå;
óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìîãî îáðàçîâàíèÿ;
ó÷àñòâóþò â îáó÷åíèè è ðàçâèòèè ñâîèõ äåòåé?

Äî êàêîé ñòåïåíè ìû ìîæåì óñòàíîâèòü, ÷òî ðîäèòåëè/ëèöà, 
óõàæèâàþùèå çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, è èõ ñåìüè:

óâåðåíû â áåñïðèñòðàñòíîì è îáúåêòèâíîì îòíîøåíèè ê 
íèì ñî ñòîðîíû ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ;
çíàþò î ïîðÿäêå ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîá;
óäîâëåòâîðåíû ðàññìîòðåíèåì æàëîá è çàïðîñîâ øêîëîé è 
îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì;
óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìîãî îáðàçîâàíèÿ;
ó÷àñòâóþò â îáó÷åíèè è ðàçâèòèè ñâîèõ äåòåé?

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ îòâåòà íà äàííûå âîïðîñû:
îïðîñû ðîäèòåëåé/ëèö, óõàæèâàþùèõ çà äåòüìè-èíâàëèäàìè;
ðîäèòåëüñêèå ñîáðàíèÿ;
âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèè è ñîäåéñòâèÿ ðîäèòå-

ëÿìè è ëèöàìè, óõàæèâàþùèìè çà äåòüìè-èíâàëèäàìè;
àíêåòèðîâàíèå, îïðîñû è âûÿñíåíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåí-

íîñòè;
ðàññìîòðåíèå æàëîá è ïðåäëîæåíèé;
ó÷àñòèå ðîäèòåëåé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå;
ðàññìîòðåíèå âçãëÿäîâ ðîäèòåëåé/ëèö, óõàæèâàþùèõ çà äåòüìè-

èíâàëèäàìè, íà îòäåëüíûå àñïåêòû, íàïðèìåð äîìàøíèå çàäàíèÿ.
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Ïîêàçàòåëü 3.1. Âëèÿíèå íà ïåðñîíàë

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Ìîæíî ëè óòâåðæäàòü, ÷òî ñîòðóäíèêè: 

èìåþò ìîòèâàöèþ è îáÿçàòåëüñòâà;
÷óâñòâóþò óâåðåííîñòü è ñâîþ çíà÷èìîñòü?

Êàêèìè ñïîñîáàìè ìîæíî îïðåäåëèòü âîñïðèÿòèÿ, îùóùå-
íèÿ è ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà?

×òî ïîäòâåðæäàåò òîò ôàêò, ÷òî ñîòðóäíèêè:
óëó÷øàþò ýôôåêò îò ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â ïðîöåññå îáó÷å-
íèÿ è ðàçâèòèÿ;
îñâåäîìëåíû î ïîëèòèêå îðãàíèçàöèè è ïðîãðàììû ïðî-
äîëæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà (CPD);
óâåðåíû, ÷òî èìåþò äîñòóï ê âîçìîæíîñòÿì CPD;
ïîääåðæèâàþòñÿ öåíòðàëüíûì àïïàðàòîì è îðãàíèçàöèÿ-
ìè-ïàðòíåðàìè;
õîðîøî ðàáîòàþò â êîìàíäå;
àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ðàçâèòèè ñëóæáû?

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ îòâåòà íà äàííûå âîïðîñû:
ãðóïïû îïðîøåííûõ ñîòðóäíèêîâ;
îôèöèàëüíûå ïîâåñòêè äíÿ, ïðîòîêîëû è äðóãèå ïîäîáíûå 

äîêóìåíòû;
âûÿñíåíèå âçãëÿäîâ ïåðñîíàëà;
ðàññìîòðåíèå æàëîá è ïðåäëîæåíèé ñîòðóäíèêîâ;
ïðîãðàììû ïîñåùåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-

ðåæäåíèé äëÿ äèàëîãà ñ ñîòðóäíèêàìè.

Ïîêàçàòåëü 4.1. Âëèÿíèå íà ìåñòíîå ñîîáùåñòâî

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Êàêèå ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ìû ïîìîãàåì íàñå-

ëåíèþ ðàçâèâàòü ñâîè íàâûêè, ñïîñîáíîñòè è óâåðåííîñòü â ñåáå?
Íàñêîëüêî íàøà äåÿòåëüíîñòü ïîìîãàåò æèòåëÿì ðåãèîíà ñî-

çäàâàòü ñîáñòâåííûå ïðîåêòû?
Íàñêîëüêî íàøà äåÿòåëüíîñòü ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ â îáùå-

ñòâå èíèöèàòèâ ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ?
Íàñêîëüêî íàøà äåÿòåëüíîñòü ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ 

ãðàæäàíñêîé ñîçíàòåëüíîñòè?
Ìîæíî ëè ñóäèòü îá èçìåíåíèè ê ëó÷øåìó âçãëÿäîâ è ïîâåäå-

íèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíîìó è êóëüòóðíîìó ìíîãîîáðàçèþ?
Íàñêîëüêî âëèÿåò íàøà äåÿòåëüíîñòü íà ñòðåìëåíèå ìåñòíîãî 

íàñåëåíèÿ ê îáùåíèþ è îáó÷åíèþ?
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Ïîêàçàòåëü 4.2. Âëèÿíèå íà áîëåå øèðîêèå êðóãè îáùåñòâà

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Íàñêîëüêî ìû ïðèâåòñòâóåì è ïîääåðæèâàåì íîâàòîðñòâî áî-

ëåå øèðîêèõ ãðóïï íàñåëåíèÿ?
Íàñêîëüêî ìû ó÷èìñÿ è âíåäðÿåì íàèáîëåå ïðîãðåññèâíûå 

òåõíîëîãèè?
Êàê ìû âëèÿåì íà áîëåå øèðîêóþ ïîëèòèêó è äåÿòåëü-

íîñòü?
Íàñêîëüêî ìû ãîòîâû áûñòðî è ýôôåêòèâíî ðåàãèðîâàòü íà 

èçìåíåíèÿ?

Насколько хорошо мы предоставляем 

образовательные услуги?

Ïîêàçàòåëü 5.1. Ïðåäîñòàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Ìîæåì ëè ìû ïîêàçàòü, ÷òî èìååì ÷åòêóþ ñòðàòåãèþ ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã?
Ìîæåì ëè ìû ÷åòêî óêàçàòü øêîëàì è öåíòðàì íàïðàâëåíèå 

ó÷åáíîãî ïëàíà è ïðîãðàìì?
Ìîæåì ëè ìû ÷åòêî óêàçàòü øêîëàì è öåíòðàì ÷åòêîå íà-

ïðàâëåíèå îáó÷åíèÿ?
Ìîæåì ëè ìû ÷åòêî óêàçàòü øêîëàì è öåíòðàì íàïðàâëåíèå 

ïîääåðæêè ó÷àùèõñÿ?
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ìû ïåðåñìàòðèâàåì è èçìåíÿåì èíñ-

òðóêöèè â ýòèõ ñôåðàõ?
Åñòü ëè ó íàñ ÷åòêèå ïðîãðàììû âíåäðåíèÿ íàøèõ óñòàíîâîê?
Íàñêîëüêî ìû ìîæåì ãàðàíòèðîâàòü çäîðîâüå, áåçîïàñíîñòü è 

êîìôîðò ó÷àùèõñÿ?
Ìîæåì ëè ìû îáåñïå÷èâàòü ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå 

ïîäðàçäåëåíèé è îðãàíèçàöèé?
Êàêèå ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ìû âìåñòå ñ ó÷àùè-

ìèñÿ è ïîòðåáèòåëÿìè îïðåäåëÿåì è óäîâëåòâîðÿåì ïîòðåáíîñòè 
ó÷àùèõñÿ?

Êàê ìû îòìå÷àåì äîñòèæåíèÿ è óñïåõè ó÷àùèõñÿ?
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Насколько хорошо мы обеспечиваем 

образовательный процесс?

Ïîêàçàòåëü 5.2. Âîâëå÷åííîñòü, ðàâåíñòâî è îáúåêòèâíîñòü

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Êàêèå ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî:

ñîòðóäíèêè âñåõ óðîâíåé è îñíîâíûå ïîòðåáèòåëè èìåþò 
ÿñíîå ïîíèìàíèå óñòàíîâîê íà ðàâíûå âîçìîæíîñòè, âîâ-
ëå÷åíèå è ñîáñòâåííûå îáÿçàííîñòè â ýòîé îáëàñòè;
ó íàñ åñòü ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ â ïèñüìåííîì âèäå äëÿ 
ïåðñîíàëà;
ìû ïîâûøàåì âîçìîæíîñòè îáó÷åíèÿ äëÿ âñåõ ó÷àùèõñÿ;
ìû ïðåäîñòàâëÿåì ýôôåêòèâíûå óñëóãè ñîöèàëüíî íå çà-
ùèùåííûì ó÷àùèìñÿ?

Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíû íàøè ïðîãðàììû äëÿ:
îòñëåæèâàíèÿ è íàáëþäåíèÿ çà äîñòèæåíèÿìè ñîöèàëüíî 
íå çàùèùåííûõ ó÷àñòíèêîâ è ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíè-
òåëüíîé ïîääåðæêè;
ó÷åòà, àíàëèçà è ðàññìîòðåíèÿ ïëîõîé ïîñåùàåìîñòè èëè 
îòñòàâàíèÿ ãðóïï ó÷àùèõñÿ?

Ïîêàçàòåëü 5.3. Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà óñëóã è ðàáîòû ñëóæá

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíû ìåòîäû îöåíêè ðàáîòû íàøèõ ñëóæá 

è îðãàíèçàöèé?
Íàñêîëüêî ÷åòêè è ýôôåêòèâíû íàøè ðåêîìåíäàöèè ñëóæ-

áàì è îðãàíèçàöèÿì ïî ñàìîîöåíêå, óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà è îò÷åò-
íîñòè î ñòàíäàðòàõ è êà÷åñòâå?

Íàñêîëüêî óñïåøíî ìû ïîëó÷àåì è èñïîëüçóåì èíôîðìàöèþ 
ó÷àùèõñÿ, ó÷àñòíèêîâ è äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé äëÿ óëó÷øåíèÿ ðàáî-
òû íàøèõ ñëóæá è ó÷ðåæäåíèé?

Êàêèå ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü íàøèõ 
ñîòðóäíèêîâ ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ ðàáîòû íàøèõ ñëóæá è îð-
ãàíèçàöèé?

Íàñêîëüêî ðåãóëÿðíî è òùàòåëüíî ìû ïðîâîäèì ðåâèçèè íà-
øèõ ñëóæá?

Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ìû ðóêîâîäèì ñàìîîöåíêîé íàøèõ 
îðãàíèçàöèé è ñëóæá?
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Íàñêîëüêî óñïåøíî ìû èñïîëüçóåì äàííûå ñàìîîöåíêè äëÿ 
ïëàíèðîâàíèÿ óëó÷øåíèé?

Íàñêîëüêî ÷åòêîé ÿâëÿåòñÿ íàøà ñòðàòåãèÿ ó÷åòà è îçíàêîì-
ëåíèÿ ñ íàøèìè ñòàíäàðòàìè ïîòðåáèòåëåé?

Насколько успешно мы управляем?

Ïîêàçàòåëü 6.1. Àíàëèç è ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Êàêèå ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî: 

ïëàí ïðîâîäèìîãî íàìè êóðñà ñëóæèò îðèåíòèðîì äëÿ íà-
øåé äåÿòåëüíîñòè è ÿâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì, âñåîáúåì-
ëþùèì è ïîäõîäÿùèì;
ïëàí íàøåãî êóðñà ÷åòêî ïðåäñòàâëåí è ïîíÿòåí íà âñåõ 
óðîâíÿõ;
íàøè äåéñòâèÿ äèêòóþòñÿ íàøèìè îñíîâíûìè âçãëÿäàìè, 
öåííîñòÿìè è öåëÿìè;
ïðîåêò êóðñà è êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ñîãëàñîâàíû ñ êîð-
ïîðàòèâíûìè è èíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè?

Â êàêîé ñòåïåíè íàøè óñòàíîâêè óñïåøíî âíåäðÿþòñÿ, îöå-
íèâàþòñÿ è îáíîâëÿþòñÿ?

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ îòâåòà íà äàííûå âîïðîñû:
ñëóæåáíûé ïëàí;
ïëàí îòäåëüíûõ ñîâåðøåíñòâîâàíèé;
ïëàíû îðãàíèçàöèé;
âíåäðåíèå âçãëÿäîâ, öåííîñòåé è öåëåé;
ïðîåêò êóðñà;
öèêë ïëàíèðîâàíèÿ;
ïåðåñå÷åíèå ìåðîïðèÿòèé;
êëþ÷åâûå êîðïîðàòèâíûå äîêóìåíòû;
äàííûå ðåâèçèè;
ïðîòîêîëû ñîáðàíèé;
îò÷åòû î ïîñåùåíèè îðãàíèçàöèé.

Ïîêàçàòåëü 6.2. Ó÷àñòèå ó÷àùèõñÿ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Íàñêîëüêî âåðíû ñëåäóþùèå óòâåðæäåíèÿ:
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ìû óñïåøíî ïîääåðæèâàåì êîíòàêòû è êîíñóëüòèðóåìñÿ 
ñ ó÷àùèìèñÿ è ïîòðåáèòåëÿìè ïî ïîâîäó íàøèõ öåëåé, 
îáåñïå÷åíèÿ è äåÿòåëüíîñòè;
ó÷àùèåñÿ è ïîòðåáèòåëè ó÷àñòâóþò â ôîðìèðîâàíèè íà-
ïðàâëåíèÿ ðàáîòû;
ó÷àùèåñÿ è ïîòðåáèòåëè àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ðàáîòå ñëóæ-
áû;
ìû ðàáîòàåì ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè ñëóæáàìè ìåñòíûõ îð-
ãàíîâ îáðàçîâàíèÿ è îðãàíèçàöèÿìè-ïàðòíåðàìè, íàïðè-
ìåð íàöèîíàëüíîé ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ?

Â êàêîé ñòåïåíè íàøè óñòàíîâêè óñïåøíî âíåäðÿþòñÿ, îöå-
íèâàþòñÿ è îáíîâëÿþòñÿ?

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ îòâåòà íà äàííûå âîïðîñû:
ôîêóñ-ãðóïïû, ðàáî÷èå ãðóïïû, öåëåâûå êîíñóëüòàòèâíûå 

ãðóïïû;
òåìàòè÷åñêèå è ðåãèîíàëüíûå ôîðóìû;
îáúåäèíåííûå ðàáî÷èå ãðóïïû;
äîãîâîðû îá óðîâíå ñåðâèñà;
ïðîåêò êîíñóëüòàöèé, êóðñ è ïðîöåäóðû;
ïðîåêò êîììóíèêàöèè, êóðñ è ïðîöåäóðû;
ïîâåñòêè è ïðîòîêîëû ñîáðàíèé;
àíêåòèðîâàíèå è îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ ïîëüçîâàòåëÿìè óñëóã;
óñòàíîâêè è ìåðîïðèÿòèÿ ïî îòíîøåíèþ ê æàëîáàì;
óñòàíîâêè è äåéñòâèÿ ïî ìåæâåäîìñòâåííîé ðàáîòå.

Ïîêàçàòåëü 6.3. Ðàáî÷åå ïëàíèðîâàíèå

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Êàêèå ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî:

ó íàñ åñòü ýôôåêòèâíûå ìåõàíèçìû äëÿ ðàçðàáîòêè, ðåà-
ëèçàöèè è îöåíêè ïëàíîâ;
ïðîãðàììà îáñëóæèâàíèÿ ïîäõîäèò äëÿ öåëåé ìåñòíîãî 
ïëàíèðîâàíèÿ;
ðàáî÷èé ïëàí îáñëóæèâàíèÿ ÷åòêî ñîãëàñóåòñÿ ñî ñòðàòå-
ãèåé îáñëóæèâàíèÿ è îáùåñòâåííîé ïðîãðàììîé;
ñòàðøèå ðóêîâîäèòåëè îñóùåñòâëÿþò ïîñòîÿííûé êîíò-
ðîëü è îöåíêó ðàáîòû ñëóæáû;
ìû ýôôåêòèâíî èñïîëüçóåì óïðàâëåí÷åñêóþ èíôîðìàöèþ 
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ;
ñòàðøèå ðóêîâîäèòåëè ñîâìåñòíî çàíèìàþòñÿ ïëàíèðîâà-
íèåì; 
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ïåðñîíàë íà âñåõ óðîâíÿõ ýôôåêòèâíî âîâëå÷åí â ïëàíè-
ðîâàíèå è îöåíêó;
ïëàíû æèçíåñïîñîáíû?

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ îòâåòà íà äàííûå âîïðîñû:
àíàëèç îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà;
àóäèò ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ;
âåá-ñàéò ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ;
ïðîòîêîëû ñîâåùàíèé;
ó÷àñòèå ãðóïï;
îïðîñû çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö î êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ 

óñëóã; 
ïîëèòèêà ãàðàíòèè êà÷åñòâà;
ðåçóëüòàòû ïðîöåññà ñàìîîöåíêè;
ðåçóëüòàòû àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê (âíåøíèé è âíóòðåííèé 

àóäèò);
ñòðàòåãèÿ ýôôåêòèâíîãî êîíòðîëÿ.

Ïîêàçàòåëü 7.1. Óêîìïëåêòîâàííîñòü øòàòà, íàáîð è óäåðæàíèå 
ñîòðóäíèêîâ

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Äîñòàòî÷íî ëè óêîìïëåêòîâàí øòàò, ÷òîáû äîñòè÷ü íóæíûõ 

ðåçóëüòàòîâ? 
Äîñòàòî÷íî ëè ýôôåêòèâíà íàøà äåÿòåëüíîñòü, ÷òîáû ïîä-

òâåðäèòü, ÷òî íàøè ñîòðóäíèêè äîñòàòî÷íî êâàëèôèöèðîâàííû è 
êîìïåòåíòíû?

Íàñêîëüêî íàøè ìåðîïðèÿòèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ìû 
çàáîòèìñÿ î áëàãîïîëó÷èè ñîòðóäíèêîâ?

Íàñêîëüêî ÿâíî íàøà äåÿòåëüíîñòü ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðè-
íöèïàõ ðàâåíñòâà è îáúåêòèâíîñòè ïðè íàáîðå è ïðîäâèæåíèè ïî 
ñëóæáå ñîòðóäíèêîâ?

Íàñêîëüêî îáúåêòèâíî ìû ïðèçíàåì è öåíèì äîñòèæåíèÿ íà-
øèõ øòàòíûõ è âíåøòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ?

Ïîêàçàòåëü 7.2. Ïîäáîð è ðàññòàíîâêà êàäðîâ, ðàáîòà â êîìàíäå

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Íàñêîëüêî ÷åòêî íàøè ñîòðóäíèêè êàê â öåíòðàëüíîì àïïà-

ðàòå, òàê è â øêîëàõ, öåíòðàõ è ñëóæáàõ çíàþò ñâîè ôóíêöèè, îáÿ-
çàííîñòè è ïîëíîìî÷èÿ?

Íàñêîëüêî ñîòðóäíèêè îñâåäîìëåíû î íàïðàâëåíèÿõ ñâÿçè è 
îòâåòñòâåííîñòè?
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Íàñêîëüêî ãðàìîòíî ìû çàäåéñòâóåì ïåðñîíàë, ÷òîáû âûïîë-
íèòü óñòàíîâëåííûå ïðèîðèòåòû?

Íàñêîëüêî óñïåøíî äåéñòâóþò êîìàíäû ñîòðóäíèêîâ ñîâìåñ-
òíî ñ äðóãèìè êîìàíäàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé?

Íàñêîëüêî óñòîé÷èâû íàøè êîíòàêòû ñ ïåðñîíàëîì è íàñêîëü-
êî ýôôåêòèâíî ìû âîâëåêàåì åãî â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé?

Ïîêàçàòåëü 7.3. Ðàçâèòèå è ïîääåðæêà

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Â êàêîé ñòåïåíè ïðîöåññ ââåäåíèÿ â äîëæíîñòü â íàøåé îð-

ãàíèçàöèè ïîçâîëÿåò íîâûì ñîòðóäíèêàì ìàêñèìàëüíî ïðîÿâèòü 
ñåáÿ êàê ìîæíî ñêîðåå?

Íàñêîëüêî íàø îòáîð è ôîðìèðîâàíèå êàäðîâ ïîçâîëÿþò ïî-
ëó÷èòü â ðàñïîðÿæåíèå óâåðåííûõ â ñåáå êîìïåòåíòíûõ ñîòðóäíè-
êîâ, îáëàäàþùèõ ýíòóçèàçìîì è õîðîøåé ìîòèâàöèåé?

Íàñêîëüêî íàøè îáó÷àþùèå è ðàçâèâàþùèå ïðîãðàììû ïî-
ìîãàþò ñîòðóäíèêàì ðàáîòàòü ýôôåêòèâíî è ïðåîäîëåâàòü âîçíè-
êàþùèå òðóäíîñòè?

Íàñêîëüêî ñîâìåñòíîå îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ñïîñîáñòâóåò 
óëó÷øåíèþ îòíîøåíèé è ïîâûøåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû?

Ïîêàçàòåëü 8.1. Ïàðòíåðñòâî

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Íàñêîëüêî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé öåëè è íàïðàâëåíèÿ ïàðò-

íåðñòâà?
Íàñêîëüêî ïîëåçíû è ïîíÿòíû äîêóìåíòû î ïàðòíåðñòâå, íà-

ïðèìåð ñëóæåáíûå äîãîâîðû, ïðîòîêîëû è äðóãèå âèäû ñîãëàøåíèé?
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíà íàøà ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ ðàçëè÷íû-

ìè îðãàíèçàöèÿìè è â ðàçíûõ íàïðàâëåíèÿõ?
Íàñêîëüêî óñïåøíî íàø ïåðñîíàë îñóùåñòâëÿåò ñîâìåñòíóþ 

äåÿòåëüíîñòü?

Ïîêàçàòåëü 8.2. Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Íàñêîëüêî âñåîáúåìëþùè è ýôôåêòèâíû íàøè ôèíàíñîâûå 

ïðîöåäóðû è óïðàâëåíèå?
Äîñòàòî÷íî ëè õîðîøî îñíàùåíû íàøè ôèíàíñèñòû, ÷òîáû 

âûïîëíÿòü ôèíàíñîâûå ïðîöåäóðû è óïðàâëåíèå?
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ìû ðàñïðåäåëÿåì áþäæåòíûå ñðåäñ-

òâà â ñîîòâåòñòâèè ñ íàìå÷åííûìè ïðèîðèòåòàìè?
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Íàñêîëüêî ìû àêòèâíû â ñîõðàíåíèè äîïîëíèòåëüíûõ 
ñðåäñòâ?

Íàñêîëüêî ðàñïðåäåëåíèå íàøåãî áþäæåòà ñîîòâåòñòâóåò ðå-
ãèîíàëüíûì è ãîñóäàðñòâåííûì ïðèîðèòåòàì?

Íàñêîëüêî óñïåøíî ìû ðàáîòàåì ñ ôèíàíñîâîé è äðóãèìè 
ñëóæáàìè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå áþäæåòîì?

Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíû íàøè ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîëó÷åíèþ 
îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà?

Ïîêàçàòåëü 8.3. Óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Íàñêîëüêî óñëîâèÿ â øêîëå è óñëîâèÿ îáó÷åíèÿ ïî ïðîãðàììå 

CLD óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè ó÷àùèõñÿ?
Íàñêîëüêî ðåàëüíû íàøè ïëàíû ïî óïðàâëåíèþ è ðàçâèòèþ 

øêîëû è CLD?
Íàñêîëüêî ðåñóðñû è îáîðóäîâàíèå óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåá-

íîñòè ó÷àùèõñÿ?
Êàê ìû ìîæåì óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ñðåäñòâà ðàñïðåäåëÿþòñÿ â 

ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåííûìè è ðåãèîíàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè?
Êàê ìîæíî óäîñòîâåðèòüñÿ â áëàãîïîëó÷èè è áåçîïàñíîñòè 

âñåãî ïåðñîíàëà è â ýôôåêòèâíîì óïðàâëåíèè ðèñêîì?

Ïîêàçàòåëü 8.4. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíû íàøè ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñáîðó, õðàíå-

íèþ è âîññòàíîâëåíèþ äàííûõ?
Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíû íàøà äåÿòåëüíîñòü ñîãëàñíî äàííûì 

àíàëèçà è îöåíêè?
Íàñêîëüêî íàøè ïðîòîêîëû è ïðîöåäóðû ñîîòâåòñòâóþò çà-

êîííûì òðåáîâàíèÿì è ñëóæåáíîé íåîáõîäèìîñòè?

Хорошие ли у нас руководители?

Ïîêàçàòåëü 9.1. Âçãëÿäû, öåííîñòè è öåëè

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Êàê ìîæíî óáåäèòüñÿ, ÷òî âçãëÿäû, öåííîñòè è öåëè îòðàæå-

íû â íàøèõ êëþ÷åâûõ, îñíîâîïîëàãàþùèõ äîêóìåíòàõ?
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Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ðóêîâîäèòåëè âíåäðèëè îáùèå âçãëÿ-
äû â îðãàíèçàöèè? 

×òî ìû äåëàåì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü íàøå ïîíèìàíèå è 
ñòðåìëåíèå ê ðàâåíñòâó è ìíîãîîáðàçèþ?

Ïîêàçàòåëü 9.2. Ðóêîâîäñòâî è óïðàâëåíèå

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Íàñêîëüêî óñïåøíî ðóêîâîäèòåëè: 

ðàçðàáàòûâàþò ýôôåêòèâíûå è äîëãîñðî÷íûå ïëàíû äåÿ-
òåëüíîñòè;
îïðåäåëÿþò êëþ÷åâûå ìåðîïðèÿòèÿ, îæèäàåìûå ðåçóëüòà-
òû è ãëàâíûå öåëè?

Íàñêîëüêî óñïåøíî ðóêîâîäèòåëè êîíòàêòèðóþò ñ çàèíòåðå-
ñîâàííûìè ëèöàìè è ñîòðóäíèêàìè íà âñåõ óðîâíÿõ?

Êàê ìû ìîæåì óáåäèòüñÿ â ýôôåêòèâíîì è öåëåñîîáðàçíîì 
ðàñïðåäåëåíèè ñðåäñòâ?

Ïîêàçàòåëü 9.3. Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ è ïàðò-
íåðñòâî

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Íàñêîëüêî íàøè ðóêîâîäèòåëè îáëàäàþò ðàçâèòûìè ëèäåð-

ñêèìè êà÷åñòâàìè è ìîãóò ïîáóæäàòü äðóãèõ ìàêñèìàëüíî ïðîÿâ-
ëÿòü ñåáÿ?

Íàñêîëüêî â íàøèõ ðóêîâîäèòåëÿõ ïðîÿâëÿåòñÿ ãàðìîíè÷íîå 
ñî÷åòàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ è ëè÷íûõ êà÷åñòâ?

Íàñêîëüêî áëàãîïðèÿòíóþ ðàáî÷óþ îáñòàíîâêó ìû ñîçäàëè, 
÷òîáû ñîòðóäíèêè îùóùàëè îáùóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîâûøåíèå 
êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ?

Íàñêîëüêî óñïåøíî ìû ðàñïîçíàåì è ïîîùðÿåì òàëàíòû?
Íàñêîëüêî óñïåøíî ìû ôîðìèðóåì ðàáî÷èå îòíîøåíèÿ, îñ-

íîâàííûå íà äîâåðèè è îòðàæàþùèå ïîäëèííóþ çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü ïåðñîíàëà è ïàðòíåðîâ?

Íàñêîëüêî ïîçâîëÿåò ðàáî÷àÿ îáñòàíîâêà ðåøàòü ïðîáëåìû, 
îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé è ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè?

Íàñêîëüêî óñïåøíî ðóêîâîäèòåëè óñòàíàâëèâàþò ïðî÷íûå 
êîíòàêòû ñ îðãàíèçàöèÿìè, ïîòðåáèòåëÿìè, ïàðòíåðàìè è ðóêîâî-
äÿò ñîâìåñòíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ?
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Ïîêàçàòåëü 9.4. Ðóêîâîäñòâî èçìåíåíèÿìè è ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿìè

Âîçìîæíûå âîïðîñû
Íàñêîëüêî óñïåøíî ðóêîâîäèòåëè ñòèìóëèðóþò è ïîääåðæè-

âàþò ñîòðóäíèêîâ êàê ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ ïîñòîÿííîãî ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ?

Íàñêîëüêî ðóêîâîäèòåëè ïðèâåòñòâóþò è ïîääåðæèâàþò íî-
âàòîðñêèå è ýôôåêòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïðèâîäÿùèå ê ïîñòåïåí-
íîìó êà÷åñòâåííîìó èçìåíåíèþ âçãëÿäîâ ó÷àùèõñÿ?

Íàñêîëüêî ðóêîâîäèòåëè ïðåóñïåëè â ñîçäàíèè âîçìîæíîñ-
òåé äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè?

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ îòâåòà íà äàííûå âîïðîñû:
óñòàíîâêè íà ïîäòâåðæäåíèå êà÷åñòâà;
ïðîòîêîëû åæåãîäíûõ/òðåõãîäè÷íûõ îáçîðîâ;
îíëàéíîâàÿ áàçà äàííûõ CPD; 
àíàëèç äîñòèæåíèé;
öåëè è ìåðû ðàáîòû ñ ãîñóäàðñòâåííûìè äàííûìè;
äîêëàäû ñîâåòó;
ñòàíäàðòû è îò÷åòû î êà÷åñòâå;
àíêåòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé;
îò÷åòû HMIE î ïðîâåðêå;
ñîãëàøåíèÿ î äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ;
îáúåêòû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;
îò÷åòû î ðàçâèòèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â êîíòåêñòå ñîâåð-

øåíñòâîâàíèé;
ïîâåñòêè äíÿ è ïðîòîêîëû çàñåäàíèé ñåêòîðà;
ïîâåñòêè äíÿ è ïðîòîêîëû ãðóïïû ñâÿçè.
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